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AMAC VE KAPSAM

Buglin diinya; cevresel, ekonomik ve yonetisim alanlarinda birbirini tetikleyen dénidsimlerin yasandigi cok
boyutlu bir kirilganlik déneminden gecmektedir. iklim krizinin fiziksel etkileri, enerji kisitlari ve jeopolitik
belirsizlikler; artik yalnizca teorik basliklar degil, maliyet artisi, operasyonel kesinti ve itibar kaybi gibi somut
sonugclar doguran stratejik riskler haline gelmistir. Bu riskler, 6zellikle dijital ve finansal altyapi saglayicilari
acisindan sistemik nitelik tasimaktadir.

Minferit Cabadan Kolektif Donlisiime: Bu risklerin dl¢egi, mevcut durumu minferit cabalarla yénetmenin
mimkin olmadigini gostermektedir. Ticaretin ve rekabetin kurallari yeniden sekillenirken; fark yaratan
kurumlar, yalnizca maruz kaldiklari riskleri degil, faaliyetleriyle vyarattiklari etkileri de birlikte
degerlendirebilen; riskleri ve firsatlari is modellerine entegre edebilen yapilar olacaktir. Bu degerlendirme,
kurumun yalnizca kendi operasyonlarini degil, deger zinciri genelini / ekosistemini de kapsar.

Sardurilebilirlik bu noktada; kurumlarin hem kendi faaliyetlerinin cevre ve toplum lizerindeki etkilerini, hem de
dissal gelismelerin is modelleri tGzerindeki yansimalarini birlikte ele almasini saglayan bitincil bir bakis acisi
sunar. Bu yaklasim, kisa vadeli uyum ¢éziimlerinin 6tesine gecerek, karar alma streclerinin uzun vadeli deger
yaratimi perspektifiyle yeniden ele alinmasint mimkdan kilar.

Sektoriin Stratejik Rolii ve Vizyonumuz: Odeme ve elektronik para kuruluslar, dijital ekonominin isleyisinde
temel bir altyapi islevi gérmektedir. Bu konum; sektdre yalnizca operasyonel bir rol degil, ayni zamanda veri
akisl, islem izlenebilirligi ve kullaniciyla temas noktalari (izerinden davranigsal ve doniistiiriicii bir etki alani
da kazandirmaktadir.

Kiresel analizler, diinyada 6deme sektériiniin siirdirilebilirlik donlisiminde heniiz yolun basinda oldugunu ve
cok blyik bir potansiyel tasidigini somut verilerle ortaya koyuyor. Mevcut calismalar, 6deme sistemlerinin
strddrdlebilirlik ile etkilesiminin heniiz gelisim asamasinda oldugunu belirtirken OECD (2025) analizleri, dijital
platformlar ve 6deme altyapilarinin, tiketiciyle temas noktalari olarak, donglisel ekonomi kapsaminda
cevresel bilginin iletilmesinde potansiyel bir rol tUstlenebilecegine isaret etmektedir.
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Sektorin gelecegine dair projeksiyon sunan McKinsey 'Global Payments 2024' ve Boston Consulting Group
'Global Payments 2024' raporlari ise; surdurulebilirligin 6deme kuruluslari acisindan giderek uyum
yukdmlalaginin otesine gectigini; misteri beklentileri, reglilasyonlar ve yeni triin / hizmet gelistirme alanlari
Uzerinden stratejik bir farklilasma ve deger yaratma unsuru haline geldigini isaret etmektedir. Bu
degerlendirmeler, surdirualebilirligin dogru kurgulanmasi halinde 6édeme ve elektronik para sektorinin, kendi
rekabet glicini artiran yeni firsatlar yaratmanin yani sira, kiresel sirdrilebilirlik dontsimiine anlamli bir
katki sunma potansiyeline de sahip oldugunu gostermektedir.

Ulkemizin 2053 Net Sifir hedefi ve sirdirilebilir kalkinma yoéniinde olusturdugu politikalar, Orta Vadeli
Plan’da (2026-2028) yer alan yesil ve dijital dénlisim vurgusu, FSB-Finansal istikrar Kurulu'nun (Financial
Stability Board) tavsiye kararlari, Merkez Bankalarinin Avrupa Birligi Merkez Bankasi basta olmak Uzere iklim
ve doga kaynakli riskleri denetim mekanizmalarina dahil etmeye baslamalari, T.C. Merkez Bankamizin tiim bu
gelismeler paralelinde devam eden calismalari, Birligimiz catisinda faaliyet gosteren kuruluslarin tim bu
gelismelerden bagimsiz kalamayacagini géstermektedir. Bu nedenle TODEB olarak, sektdr agisindan bu siireci
erken asamada ele almak ve yon vermek bilincli bir tercih olarak degerlendirilmistir.

Elinizdeki bu calisma; TODEB'in ortak bir is kiltirii ve sektdrel standartlar biitiini olusturma vizyonunun bir
yansimasidir.

Hedefimiz; sirdirilebilirligi soyut bir kavram olmaktan cikararak, Tirkiye 6deme ve elektronik para sektori
icin uygulanabilir, 6lceklenebilir ve sektore 6zgl bir yol haritasina donistirmektir. Bu kapsamda rehber*; liye
kuruluslarin yalnizca mevcut ve olasi diizenlemelere uyum saglamasini degil proaktif bir yaklasimla
strddrdlebilirligi ortak bir anlayis, ortak bir dil ve firsat alani olarak konumlandirabilmelerine katki sunmak
Uzere hazirlanmistir.

* Rehberde yer alan degerlendirmeler ve éneriler, baglayici kurallar degil; sektérel iyi uygulamalari ve yol gosterici ilkeleri ifade etmektedir. Bu degerlendirmeler ve
oneriler her kurulusun kendi yapisi, risk profili ve stratejik dncelikleri dogrultusunda dikkate alinmalidir.
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Bu Rehber Nasil Okunmali?

Bu rehber, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin sirdirilebilirlik yaklasimini kavramsal cerceveden
uygulamaya uzanan butincil bir yapi icinde ele almaktadir. icerik, basliklar arasinda mantiksal bir ilerleme
olacak sekilde kurgulanmistir: Sektoriin neden bu donlisimde yer almasi gerektiginden baslayarak, hangi
konularin stratejik 6nem tasidigina, bu konularin nasil ol¢llecegine ve yonetisime nasil entegre edilecegine
kadar adim adim ilerler.

Rehber bitincil okunmak Gzere tasarlanmistir. Bununla birlikte, kurulusunuzun onceligine ve sirdirlebilirlik
olgunluk diizeyine gore asagidaki bolumleri secerek de ilerleyebilirsiniz.

o Stratejik Cerceveyi Anlamak

Sirdirilebilirligin kapsamini, sektérel baglamini ve TODEB'in bu rehberi hazirlamasinin gerekcesini
degerlendirmek isteyenler icin baslangic niteligindeki bolimler:

* Amac ve Kapsam (Baslik 1)

Kavramsal Cerceve ve Kiresel Vizyon (Baslik 3)

o Odeme ve Elektronik Para Sektérii ve Siirdirilebilirlik (Baslik 4)
o Sektorlin Sardarilebilirlik SWOT Analizi (Baslik 7, Bolim 1)

Bu bolumler, rehberin hangi perspektifle hazirlandigini ve 6deme ve elektronik para sektorindn
strdurdlebilirlik déntsimindeki 6zglin konumunu ortaya koymaktadir.

o CSY/ESG Yapisini ve Standart Gerceveleri incelemek

Sirdurilebilirligin cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarini sistematik bicimde ele almak ve hangi
uluslararasi standartlarla iliski kurulabilecegini anlamak isteyenler icin:

e Sirdurulebilirligin Boyutlari: Cevre - Sosyal - Yonetisim (CSY/ESG) (Baslik 6)
« Sirdirilebilirlikte Ulusal ve Uluslararasi Onemli Gelismeler (Baslik 5)
« Onemli Diizenleme, Standart ve Cerceveler (Baslik 8)

Bu boélumler, surduarilebilirligin hangi norm ve standartlar cercevesinde ele alinabilecegini ve mevcut
diizenleyici ortamin sektori nasil sekillendirdigini gdéstermektedir.

o Risk ve Yonetisim Perspektifi

Sirdurilebilirlik konularini kurumsal risk yonetimi ve yonetisim yapisi ile iliskilendirmek isteyen kuruluslar
icin:

» Sirdirulebilirligin Temeli: Etik ve Kurumsal Yonetisim (Baslik 6, Bolim 3)
« Sektéricin Onemli CSY/ESG Alt Basliklari ve Metrikler (Baslik 6, Blim 4)
« Sdirdurulebilirlik Riskleri ve Firsatlari (Baslik 7, Bolim 2)

o Onemli Diizenleme, Standart ve Cerceveler (Baslik 8)

Bu bolimler, siurdirilebilirligin risk evrenine, i¢c kontrol mekanizmalarina ve kurumsal karar alma
sureclerine nasil entegre edilecegini aciklamaktadir.
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o Ol¢iim ve Uygulama Asamasina Gegmek

Sardurilebilirligi somut adimlara, élculebilir géstergelere ve kurumsal slireclere donistirmek isteyen
kuruluslar igin:

« Onemli Diizenleme, Standart ve Cerceveler (Baslik 8, 6zellikle Bélim 4: Olciim, Hedef Belirleme ve
Performans Aciklama Cerceveleri)
« Uye Kuruluslar icin Basitlestirilmis Surddrilebilirlik Yol Haritasi (Baslik 9)

Bu bolimler, baslangic asamasindan ileri olgunluk diizeyine kadar kademeli bicimde ilerlenebilecek
uygulamaya donik bir cerceve sunmaktadir.

o lyi Uygulama Ornekleri

Sektdrden ve diinyadan somut érneklere ulasmak isteyenler igin:

lyi uygulama &rnekleri, ayri bir bélimde toplu olarak sunulmak yerine ilgili olduklari konu basliklarinin
ilgili baglami icinde yer almaktadir.

o Kaynaklar, Terim ve Kavramlara Hizli Basvuru

Rehber boyunca kullanilan teknik terimler, kisaltmalar ve kavramsal aciklamalar, faydali kaynaklar igin:

o Tanimlar ve Aciklamalar (Baslik 2)
o Kisaltmalar (Ek 1)
+ Kaynaklar (Ek 2)
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TANIMLAR

Atik: Kullanim disi kalan veya elden cikarilan her tirll fiziksel, elektronik ya da dijital madde, ekipman ve

veridir.

Atik Yonetimi: Atigin olusumunu 6nleme, azaltma, kaynaginda ayristirma, geri kazanim/geri dénisim ve
bertaraf sireclerinin bltinudur.

Biyocesitlilik: Canli yasaminin genetik, tiir ve ekosistem dizeyindeki cesitliligidir. Ekosistemlerin isleyisi ve
dogal kaynaklarin surekliligi icin kritiktir.

COP (Taraflar Konferansi)-iklim: Birlesmis Milletler (BM) iklim Degisikligi Sozlesmesi taraflarinin iklim
mizakereleri ve kararlariicin diizenli olarak toplandigi uluslararasi konferans sirecidir.

Cevresel Ayak izi: Bir Uiriin, faaliyet veya kurulusun cevre iizerindeki toplam etkisini (enerji, emisyon, su, atik,
kirlilik vb.) birlikte ifade eden genel kavramdir.

CSY (Cevre-Sosyal-Yonetisim) / ESG (Environment-Social-Governance): Kuruluslarin sirduarilebilirlik
performanslarini cevresel, sosyal ve yonetisim basliklarinda 6lcmek, yonetmek ve aciklamak icin kullanilan
bitlncul cercevedir.

Deger Zinciri: Bir Grlin / hizmetin fikir ve tasarimindan baslayarak tedarik, gelistirme, sunum, dagitim,
kullanim ve kullanim sonrasi asamalara uzanan faaliyetler ve buna iligskin taraflarin batunddur.

Déngiisel Ekonomi: Uriin ve malzemeleri mimkiin oldugunca uzun siire degerinde tutmayi; yeniden kullanim,
onarim, yenileme ve geri donlisiim dongiilerini esas alan sistem yaklasimidir.

Emisyon: Belirli bir kaynaktan atmosfere yayilan gaz, partikil veya enerji formlarindaki salimlardir.

Surdurialebilirlik baglaminda sera gazi emisyonlari kastedilir:

e Dogrudan Emisyon: Kurulusun sahip oldugu veya operasyonel kontrolii altindaki kaynaklardan
gerceklesen emisyonlardir.

o Dolayli Emisyon: Kurulus faaliyetleriyle iligkili olmakla birlikte baska bir kurulusun sahip
oldugu/kontrol ettigi kaynaklardan dogan emisyonlardir.

o Kapsam 1 (Scope 1) Emisyonlar: Kurulusun dogrudan sera gazi emisyonlaridir.

o Kapsam 2 (Scope 2) Emisyonlar: Satin alinan enerjinin tretiminden kaynaklanan emisyonlardir.

o Kapsam 3 (Scope 3) Emisyonlar: Deger zinciri boyunca ortaya cikan diger dolayli emisyonlarin
tamamidir. (Misteri islemlerinden dogan emisyonlar, POS donanimi tedarik zinciri, veri merkezi

kullanimi vb.)
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Emisyon Ticaret Sistemi: Sera gazi emisyonlari i¢in toplam bir Gst sinir belirlenerek, bu sinir dahilinde
emisyon hakki tahsisi ve alim-satimina imkan taniyan piyasa temelli bir diizenleme mekanizmasidir. Amac,

emisyon azaltimini ekonomik olarak en verimli bicimde gerceklestirmektir.

Etki Analizi: Kurulusun faaliyetleri, Grlinleri ve is iligkileri araciligiyla cevre, toplum ve insan haklari tizerinde
ortaya cikan veya cikmasi olasi olumlu ve olumsuz etkilerin; kapsam, siddet ve olasilik kriterleri Gzerinden
sistematik bicimde degerlendirilmesi sirecidir.
Finansal Kapsayicilik: Birey ve isletmelerin finansal hizmetlere adil, glivenilir ve uygun maliyetle erismesi ve
bu hizmetleri etkin kullanabilmesidir.
Finansal Dislanma: Bireylerin veya gruplarin tasarruf, kredi, édeme veya sigorta gibi temel finansal
hizmetlere erisememesi veya bu hizmetleri kullanamamasi durumudur. Bu durum genellikle fiziksel erigim
engelleri, yiksek maliyetler ve uygun Urin eksikligi ile disik finansal ve dijital okuryazarligin olusturdugu
talep engelleri gibi faktorlerin bir arada bulunmasindan kaynaklanir.
iklim: Bir bolgedeki hava olaylarinin uzun dénemli (genellikle 30 yil+) ortalama 6zellikleridir.
iklim Degisikligi: Sera gazi birikimi basta olmak izere insan faaliyetleriyle iliskili nedenlerle iklim sisteminde
uzun vadeli degisimler yasanmasidir.
iklim Krizi: iklim degisikliginin aciliyet ve risk diizeyini vurgulayan toplumsal/politik ifadedir.
iklim Uyumu: iklim krizinin etkilerine karsi zararlari azaltmak ve dayanikliligi artirmak icin yapilan planlama ve
uygulamalardir.
Karbon Ayak izi: Bir faaliyet, triin veya kurulusun dogrudan ve dolayli olarak sebep oldugu toplam sera gazi
emisyonlarinin karbondioksit esdegeri (CO,e) cinsinden ifadesidir.

- Dijital Karbon Ayak izi: Dijital hizmetlerin (veri merkezi, bulut, ag trafigi, cihaz kullanimi/iiretimi vb.)

enerji tiketimi ve emisyon etkisidir.

Net Sifir (Net Zero): Emisyonlarin 6nce kaynaginda ciddi dl¢lide azaltildigl, kalan kiigiik kismin kalici giderimle
dengelendigi durumdur.
Karbon Notr (Carbon Neutral): CO, emisyonlarinin esdeger azaltim/giderimle dengelendigi iddiasidir; cogu
uygulamada denklestirmeyle (ofsetle) iliskilendirilir. Net sifirla arasindaki en blytik fark ve elestiri noktasi,
herhangi bir azaltim siniri olmadan denklestirmeye olanak tanimasidir.
Karbon Ofset (Denklestirme): Emisyonlarin bir kismini, baska bir yerdeki dogrulanabilir azaltim veya giderim

projelerini finanse ederek dengelemeye calismaktir.
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Kiiresel Isinma: Sera gazi birikimiyle iliskili olarak Diinya’nin ortalama sicakligindaki uzun vadeli artistir.
Metrik (Gosterge): Bir kurulusun belirli bir konuya iliskin performansini, riskini veya ilerlemesini dlcilebilir ve

karsilastirilabilir hale getirmek icin kullanilan nicel veya nitel gostergedir.

Onemlilik: Kurulusun hangi siirdiiriilebilirlik konularina odaklanacagini belirleme yaklasimidir.

« Finansal Onemlilik: Kurulusun sirdiirilebilirlik konularindan finansal olarak (finansal tablolar, nakit
akislari ve sirketin genel degeri) ne sekilde etkilendigini belirleme yaklasimidir. Tirkiye
Sirdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) bu yaklasimi benimser.

o Cifte Onemlilik: Kurulusun sirdiirilebilirlik konularinda, finansal 6nemlilige ek olarak, cevre ve toplum
Uzerindeki etkisini de ele alan yaklasimdir (Finansal 6nemlilik ve etki 6nemliligi).

Paydas/Menfaat Sahibi: Bir kurulusun faaliyetlerinden etkilenen veya kurulusu etkileyebilen kisi ve
kurumlardir.

Sera Gazlari (Greenhouse Gas - GHG): Atmosferde isiyi tutarak iklim sistemini etkileyen gazlardir. iklim
politikalari ve emisyon azaltim hedefleri bu gazlarin salimlarina odaklanir (Kyoto Protokold ile tanimlanan:
Karbondioksit - CO,, Metan - CH,4, Diazot monoksit - N,O, Hidroflorokarbonlar - HFC’ler, Perflorokarbonlar -
PFC’ler, Kiikirt hekzaflorir — SFe, Azot triflortir - NFs3).

Taksonomi: Siniflama anlamina gelir.

» Yesil Taksonomi: Hangi ekonomik faaliyetlerin cevresel olarak sirdirilebilir sayilacagini tanimlayan

siniflandirma sistemidir.

Tedarik Zinciri: Girdilerin temininden Griin ve hizmetin son kullaniciya ulasmasina kadar uzanan sirec ve
aktorler batlntdur; deger zincirinin parcasidir.

Yenilenebilir Enerji: Dogal olarak yenilenen kaynaklardan (glines, riizgar vb.) Gretilen enerjidir.

Yesil Aklama (Greenwashing): Cevresel performansi oldugundan iyi géstermek icin yaniltici iddia, iletisim ve
uygulamalara basvurulmasidir.

Yesil Doniisiim: Ekonominin diisiik karbonlu, kaynak verimli ve cevre dostu modele gecis strecidir.
o Ikiz Doniisim: Dijital doénisim ile yesil dénusimiin birlikte ve birbirini destekleyecek sekilde
yuratulmesidir.

« Uciiz Doniisiim: Dijital, yesil ve sosyal déniisimiin es zamanli ve bitiinciil olarak ele alinmasidir.
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SURDURULEBILIRLIK: KAVRAMSAL CERCEVE VE KURESEL VIiZYON

3.1. Kavramsal Olarak Siirdiiriilebilirlik

“Surdurulebilirlik” (sustainability) kavrami, kokenini Latince “sustinere” kelimesinden alir ve slrdirmek,
devam ettirmek, desteklemek ve ayakta tutmak anlamlarini icerir. GUnlik kullanimda cogu zaman sureklilik
ile 6zdeslestirilse de sirdurtlebilirlik esasen insanligin yasamini ve dogal sistemlerin varligini birlikte ve uzun
vadeli olarak koruyabilme kapasitesini ifade eder.

Kavram, siklikla cevre ile iliskilendirilmekle birlikte, hicbir zaman yalnizca cevresel bir baslikla sinirli
olmamistir. Sardurilebilirlik; insan (toplum), cevre, ekonomi ve yodnetisim sistemlerinin birbirleriyle olan
iliskisini butuncil bicimde ele almayi gerektirir. Bu yonliyle strdurilebilirlik, yalnizca dogal kaynaklarin
korunmasi degil; toplumsal refahin, ekonomik istikrarin ve karar alma streclerinin uzun vadeli “iyi olma hali”ni
destekleyecek sekilde kurgulanmasi anlamina gelir.

Bu butincil bakis acisi, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizlanan sanayilesme, nifus artisi ve
kaynak kullanimina bagli olarak daha goriiniir hale gelmistir. Cevresel baskilarin kiiresel 6lcekte artmasi, bu
baskilarin sosyal ve ekonomik sonuclarinin da belirginlesmesine yol acmis; cevresel bozulma, yonetisim
sorunlari ve esitsizlikler arasindaki karsilikli iligski netlesmistir.

Bu gelismeler, s6z konusu sorunlarin tekil alanlar Gzerinden degil, birbiriyle baglantili ve es zamanli bicimde
ele alinmasini zorunlu kilmistir. Boylece strdurilebilirlik, Glkelerin ve kurumlarin giindeminde merkezi bir
konuma yerlesmistir. Bu biitliincll yaklasim, 6zellikle finansal altyapi saglayicilari acisindan, teknik kararlarin
dahi uzun vadeli sosyal ve cevresel sonuclar dogurabilecegini gostermektedir.

3.2. Siurdiirulebilir Kalkinma

Surduralebilir kalkinma kavrami, stirdirilebilirligin kalkinma politikalari ve ekonomik biiyime anlayisiyla nasil
iliskilendirilecegini ortaya koyan temel yaklasimi ifade eder. Bu cercevedeki en 6nemli doniim noktasi, 1987
yilinda yayimlanan Brundtland Raporu’dur (Ortak Gelecegimiz). Raporda sirdirilebilir kalkinma soyle
tanimlanir:

“Bugtlntin gereksinim ve beklentilerini, gelecek nesillerin kendi gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme
olanaklarindan 6diin vermeksizin karsilayabilmek.”

Bu tanim, kalkinmay! yalnizca ekonomik blylime gostergeleri Gzerinden ele almaz; ekonomik ilerleme,
toplumsal refah ve gevresel sinirlarin birlikte gdzetilmesi gereken bir denge siireci olarak ele alir.

Brundtland Raporu, cevre ile kalkinmayi birbirine rakip alanlar olarak gormek yerine birbirine bagimli ve
birlikte yonetilmesi gereken siirecler olarak tanimlar. Bu yaklasim, kalkinmanin basarisini Gretilen degere ek
olarak; bu degerin nasil Uretildigi, kimler arasinda nasil paylasildigi ve gelecek UGzerindeki etkileriyle birlikte
degerlendiren bir perspektif sunar.

Gunumuzde surdurilebilir kalkinma; kamu politikalarindan sirket stratejilerine kadar genis bir alanda,
surdirdlebilirligin somut hedeflere ve eylemlere donidstirilmesini saglayan ana cerceve olarak kabul
edilmektedir.
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ODEME VE ELEKTRONIK PARA SEKTORU VE SURDURULEBILIRLIK

4.1. Diinyadaki Mega Trendler ve Finansal Hizmetlerde Doniisiim

Kiresel finans sektori, geleneksel ekonomik aracilik roliiniin 6tesine gecerek; CSY/ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) etkilerinin sekillendirdigi sistemik bir altyapi aktoru
haline gelmistir. Bu déntsimi tetikleyen baslica mega trendler sunlardir:

o iklim krizi ve kaynak yonetimi: iklim krizi kaynakli asiri hava olaylari, kirlilik ve
bunlarla hizlanan biyocesitlilik kaybi gibi global riskler sonucunda karbon yénetimi,
enerji verimliligi ve dongisel ekonomi yaklasimlari, finansal kararlari ve sermaye
akislarini belirleyen temel unsurlar arasina girmistir.

» Dijitallesme ve veri: Veri hacmindeki hizli artis ve fintek odakli is modelleri, finansal
hizmetlerin tasarimini, sunumunu ve operasyonel sireclerini kokli bicimde
donlstirmektedir.

« Giiven, etik ve yonetisim: Seffaflik, kurumsal etik, teknolojinin bu baglamda
kullanimi ve toplumsal giliven, finansal sistemin strdurilebilirligini belirleyen ana
kriterler haline gelmistir.

* Regiilasyonlar ve standartlasma: TSRS (Turkiye Sirdurilebilirlik Raporlama
Standartlari), Turkiye'nin iklim Kanunu ve takip eden dizenlemeler, ESRS (Avrupa
Birligi Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari) ve CSDDD (Avrupa Birligi Kurumsal
Surdurilebilirlik Ozen Yikumlulugu Direktifi) gibi diizenlemeler ile taksonomi ve
surdirulebilirlik  verilerinin  dogrulanmasina  yonelik  artan  beklentiler,
surdurdlebilirligi gondlli bir alan olmaktan cikararak kademeli bir uyum ve yonetisim
konusu haline getirmektedir.

+ Toplumsal beklentiler: Finansal kapsayicilik, esitlik ve veri haklarina yonelik
beklentiler, finansal kuruluslarin yalnizca ekonomik degil toplumsal sorumluluklarini
da gorindr kilmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda sirdurilebilirlik, finansal kuruluslar icin rekabetgilik, giiven ve
kaynaklara erisimin temel kosulu haline gelmistir.

4.2. Sektoriin Konumu ve Siirdiiriilebilirlik ihtiyaci

Sirdurulebilirlik, 6ddeme ve elektronik para sektoriinde iklim ve ¢evresel etkiler ve daha
cok da finansal kapsayicilik, etik teknoloji, glicli yonetisim ve toplumsal glivenin birlikte
yonetildigi stratejik bir cercevedir. Odeme ve elektronik para kuruluslari; ekonominin
“sinir sistemi” gibi calisan, dijitallesmeyi hizlandiran, kayitli ekonomiyi destekleyen ve
finansal erisimi genisleten kritik altyapi oyunculari olarak konumlaniyor. Bu yapi;
operasyonel sureklilik, glivenlik, seffaflik ve yonetisim gibi basliklari “isin dogas|” geregi
zaten glindemde tutuyor. Tam da bu ylzden sirdurilebilirlik yaklasimi, sektorde mevcut
risk yonetimi ve uyum kaslarinin genisletilmesine olanak taniyan, is modeli ve stratejiye
entegre edilmesi gereken bir donisiim alani olarak ele alinmalidir.

Sektor kuruluslarinin is modeli, cevikligi ve regiile bir piyasada faaliyet gostermesi,
surdurulebilirligi bircok sektére gore ¢cok daha hizli i¢sellestirebilmeleri icin blytk bir
avantajdir.
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OECD’nin Digital Economy
Outlook 2024 raporu,
dijitallesmenin gevresel

surduralebilirlik hedefleriyle
otomatik olarak uyumlu sonuglar
Uretmedigini; dijital teknolojilerin
kendi gevresel ayak izine sahip
oldugunu ve gevresel
strduralebilirlik hedeflerine katki
saglamak icin dijital dontsimin
yesil dontstimle bilingli bicimde
entegre edilmesi gerektigini
vurguluyor.
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4.3.a. Stratejik Uyum ve Kiiresel Rekabet

Sdardurilebilirlik, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin hem ulusal hem uluslararasi
dizeyde konumlanmasini gliclendiren stratejik bir cerceve sunar.

* Regiilasyonlara Uyumda Rehberlik: CSY/ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
alaninda hizla gelisen ulusal ve uluslararasi dizenlemeler karsisinda,
strdurdlebilirlik yaklasimi kuruluslara yol gésterir ve uyum risklerini azaltir.

+ Uluslararasi Rekabet Avantaji: Kiiresel yatirimcilar ve is ortaklari, sirdurilebilirlik
performansi glcli sirketleri giderek daha fazla Onceliklendirmektedir. Bu
cercevelerle uyumlu hareket eden kuruluslar, kiresel sermayeye erisim ve is
birlikleri acisindan daha avantajli bir konuma gelmektedir.

o Sektor Standartlarinin Yikseltilmesi: Ortak surdirilebilirlik uygulamalarinin
benimsenmesi; 6demeler ekosisteminde givenli, seffaf ve sorumlu bir is yapma
kaltirana giclendirerek sektoriin standartlarini yikseltir.

4.3.b. Operasyonel Dayaniklilik ve Giiven Yonetimi

Sdardurilebilirlik, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin is modellerini hem buginin
hem de gelecegin risklerine karsi dayanikli hale getirir.

« Biitiinciil Risk Yonetimi: iklim kaynakli risklerden sosyal ve yonetisim risklerine
kadar uzanan slrdirulebilirlik risk basliklar, kurumlarin ana risk yonetimi
cercevesinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu risklerin sistematik bicimde
ele alinmasi, operasyonel sirekliligin temel unsurlarindandir.

« Sirdiirilebilir Tedarik Zinciri ve Ekosistem Etkisi: Odeme ve elektronik para
kuruluslarinin  sorumlulugu kendi operasyonlariyla sinirli  degildir. Kart
ureticilerinden POS ve terminal tedarikgilerine, bulut hizmet saglayicilarindan
yazilim firmalarina kadar tim is ortaklarinin surdirilebilirlik performansi,
kurulusun risk profilini dogrudan etkiler. Bu etkilesim ayni zamanda gulicli bir
donudsim kaldiraci yaratir; sektérin benimsedigi standartlar, tim deger zincirinde
olumlu bir domino etkisi olusturur.

« itibar ve Paydas Giiveni: Toplumsal ve cevresel etkilerin daha yakindan izlendigi bir
donemde, sirdurilebilirlik performansini seffaf ve tutarli bicimde yoneten
kuruluslar, operasyonel risklerin itibar kaybina ve dolayisiyla finansal kayba
donltismesini engeller ve glicli bir gliven zemini olustururlar.
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4.3. Odeme ve Elektronik Para Sektorii icin Siirdiiriilebilirlik Neden Onemli?

Klarna — Alisverisin Gevresel
Faturasi

isvecli 6deme sirketi Klarna,

kullanicilarina aligveris
deneyimini farkl bir gozle
goérme imkani taniyor: Her islem
sonrasinda o satin almanin
tahmini cevresel etkisi ekranda
beliriyor.

Sistem, 150 milyondan fazla
Urdndn Gretimden teslimata
kadar gecen sirecini analiz
ederek bu veriyi Uretiyor.
Bununla yetinmeyen Klarna,
kullanicilarin bu etkiyi
dengelemek istediginde "Give
One" ve "Climate
Transformation Fund" gibi
inisiyatifler araciligiyla bagis
yapmasina da olanak taniyor.
Bdylece her aligveris, hem bir
bilgilendirme hem de bir se¢im
anina dénusuyor.
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4.3.c. inovasyon, Dijital Doniisiim ve Gelecegin Odeme Sistemleri

Sardurulebilirlik; sektort, mevcut sirecleri iyilestirmenin 6tesine tasiyarak, gelecegin
0deme sistemlerini tasarlamaya tesvik eder.

« Siirdiriilebilirlik Odakli inovasyon: Disiik karbonlu veri mimarileri, geri
donustirilmis veya donglisel ekonomiyle uyumlu édeme araclari, enerji verimliligi
yuksek teknolojiler, strdirilebilirlik yaklasiminin tetikledigi yenilik alanlaridir. e

Depozito Yonetim Sistemi —

+ Dijitallesme ve Verimlilik: Teknolojik optimizasyon sayesinde enerji ve operasyonel Geri Déniisiimii Odiile Baglamak
maliyetlerin azaltilmasi, sUrdirilebilirligin somut ekonomik faydaya déniismesini

Turkiye'de hayata gegirilen

Saglar‘ Depozito Yonetim Sistemi, plastik

« Sosyal Kapsayicilikla Bilyiime: Dijital 6deme ¢oztmleri, finansal hizmetlere erisimi sise ve ambalajlarin iade
o g e e L. i - edilmesini finansal bir tesvike

kolaylastirarak sirduarilebilirligi cevresel etkinin yani sira sosyal bir deger yaratma s T ) et

aracina donlstirdr. Bu yaklasim, sektori sadece dijital degil, akilli ve sorumlu bir kutusunu veya sisesini iade
e . makinesine biraktiginda depozito
bUyume modeline ta§|r' bedeli aninda dijital ciizdanina
yukleniyor. Burada e-ctizdan
yalnizca bir 6deme araci degil;

4.3.d. Toplumsal Etki, Kapsayicilik ve insan Kaynagi davranis degisikligini tetikleyen
stratejik bir arag olarak islev
gorlyor. Sistem ayni zamanda

Fintek sektorl, finansal kapsayiciligin artirilmasi  ve toplumsal refahin : :
uctan uca izlenebilirlik sayesinde

glclendirilmesinde 6nemli bir rol Gstlenir. ambalajin nasil geri déndigini
veriolarak kayit altina aliyor ve
« Finansal Saglik Odakli Uriinler: Sorumlu Griin tasarimi anlayisiyla gelistirilen uyari bu veriyi politika kararlarina
mekanizmalari ve seffaf bilgilendirme siirecleri, kullanicilarin finansal sagligini 0PI S
kullanima agiyor.

korur.
o Sirdiirilebilir Doniisiimii Destekleyen Yapi: Islem verileri Gzerinden kullaniciya R O et R
v ) l N B, e h . i . ol . degisikliginin motoru olarak kullanan yerli bir
saglanan geri bildirimler ve 6zendirici Ozellikler hem suirdirilebilirlik bilincinin uygulama,

artmasini hem de yesil ekonomiye katki olugsmasini saglar.

+ Finansal Okuryazarlik ve Kapsayicilik: Givenli dijital 6deme ¢ozimleri ve egitim
faaliyetleri, toplum genelinde finansal bilincin artmasina katki saglar. Finansal
sisteme erisimi olmayan veya kisitli olanlarin sisteme dahil olmasini destekler.

* Yetenek Yonetimi ve Cesitlilik: Surdirilebilirlik vizyonu, 6zellikle genc kusaklar
icin glicll bir tercih sebebidir. Kadin istihdaminin artirilmasi, esit licret ve kapsayici
calisma ortamlari, kurumsal bagliligi ve yetenek cekme kapasitesini gliclendirir.

4.3.e. Ortak Kiiltiir ve Kolektif Deger Yaratimi

« Sektorel Siirdiiriilebilirlik Kiiltiirii: TODEB catisi altinda yiiritiilen bilgi paylasimi,
iyi uygulama Ornekleri ve ortak projeler, bireysel cabalarin 6tesine gecerek

sektorel olcekte kalici deger yaratilmasina olanak tanir.

Daha sirdurilebilir bir 6demeler sektoriine gecis, finans kuruluslari, teknoloji ve bulut
saglayicilar, saticilar ve tuketiciler de dahil olmak Uzere gesitli paydaslarla koordineli
cabalarla mimkin olabilir. Bu kolektif yaklasim, sektérel itibarin ve dizenleyici

otoritenin glveninin gliclenmesine de katki saglar.
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4.4, Sektoriin Surdirilebilirlik Deger Zinciri ve Paydaslari

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin deger zinciri, teknik veya operasyonel siireclerin
sirali bir bitiinG olmanin 6tesinde; deger yaratiminin, risklerin ve etkilerin es zamanli olarak
ortaya ciktig1 ¢cok katmanli bir ekosistemi ifade eder. Bu zincir, fikir ve girdilerden rlin ve
hizmetlerin gelistirilmesine, misteriyle kurulan temas noktalarindan operasyonel siireclere
ve nihai ¢iktilara kadar uzanan buttncdl bir akisi kapsar. Bu yapi, teknoloji saglayicilari, is
ortaklari, musteriler ve dlizenleyici otoriteler gibi ¢ok sayida paydasin etkilesimiyle
sekillenir.

Deger zinciri Uzerindeki her temas, isi verimli ve karli yapmak igin sorgulama alani
yaratirken; strdurulebilirlik agisindan da risklerin ve firsatlarin ortaya ¢iktigi alan olarak ele
alinmalidir. Uriin gelistirme ve inovasyon sirecleri finansal kapsayiciligi ve yeni ¢dziimleri
desteklerken; veri gizliligi, etik tasarim ve siber glvenlik gibi riskleri de beraberinde
getirebilir. Benzer sekilde operasyonel altyapi, enerji ve kaynak verimliligi saglayabilirken;
iklim kaynakli fiziksel riskler ve sistem kesintileri operasyonel dayanikliligi sinayabilir.
Mdisteriyle temas edilen noktalar ise gliven ve memnuniyet yaratma firsati sundugu kadar
seffaflik ve adil islem ilkeleri gozetilmediginde sosyal risk alanlarina doénusebilir. Bu
nedenle surdurilebilirlik, 6deme ve elektronik para kuruluslari igin ayri bir uyum basligi
olarak degerlendirilmek yerine Urlin tasarimindan musteri deneyimine, siber glvenlikten
veri gizliligine, altyap! yatirimlarindan is sirekliligine kadar uzanan butinlesik bir yonetim
yaklasimi olarak ele alinmalidir.

Sirdirdlebilirlik bu yaklasimla ele alindiginda, kurulusun tim is yapis bi¢imini kapsayan
ortak bir sorumluluk alani haline gelir. Kuruluslarin benimsedigi standartlar ve uygulamalar
tedarikcilerden is ortaklarina kadar uzanan genis ekosistemde zincirleme bir etki yaratir.
Deger zinciri boyunca risk ve firsatlarin bitincil bicimde degerlendirilmesi, 6deme ve
elektronik para kuruluslari icin hem operasyonel dayanikliligin gliclendirilmesi hem de uzun
vadeli deger yaratimi acisindan belirleyicidir.

ODEME VE ELEKTRONiIK PARA KURULUSLARININ SURDURULEBILIRLIK DEGER ZINCiRi
Her temas noktasi CSY riski ve firsati barindirmaktadir — risk ve firsatlarin detayi igin bkz. Bolim 6

©Operasyonel akis T Destek / kontroliligkisi & Tedarik zinciri iligkisi $ Musteri ilikisi Duizenleyici etki Kuresel / makro etki

©CSY risk etkilesimi

OECD (2025), Leveraging
Digital Business Models,
Tools and Technologies For
Reliable Environmental
Information and Consumer
Engagement in the Circular
Economy Raporu, dijital is
modelleri ve teknolojilerin
cevresel bilginin tliketiciye
daha seffaf ve erisilebilir
bigimde sunulmasini
kolaylastirdigini
belirtmektedir. Ancak bu
bilginin gercekten guvenilir
olabilmesi igin, deger zinciri
boyunca yer alan aktérler
arasinda veri paylagiminin
saglanmasi ve kullanilan
sistemlerin birbiriyle uyumlu
calismasi gerektigine dikkat
cekmektedir.

©CSY firsat etkilesimi

DIS ORTAM
BM / UNFCCC ) " ’ ’
SKA'lar. Parls AB YESIL MUTABAKATI FSB/MERKEZ REGULASYON VE KAMU OTORITELERI
7 N Ani CSRD, CBAM, CSDDD, BANKALARI BDDK - TCMB - MASAK - BTK - KVK - SPK+ 7/ \
J 3 AB Taksonomisi iklim riski denetimi, TCFD KGK
CSsY csY
RISKLERI / \ FIRSATLARI
OPERASYONEL DEGER AKISI — Temel Faaliyetler CIKTILAR ve
DEGER
Cevresel o S (,tev_resel
Enerji yogunlugu, G':D"'ER ORON performans Yesil finans
il * Sermaye Al o « Sirket degeri G ; i
iklim kaynakli + Teknoloji  [JNNEINENEIVS KURUMSAL _ PAZARLAMA OPERASYON MALIISLER & | I urunl'en,'e.r«\‘erjl
operasyonel o Wezie & ILETiSIM & VE MUSTERI FINANSAL stirekliligi PEEN verimliligi,
Kesinti. karbon o Verl INOVASYON SATIS DENEYiMi YONETIM « Misteri giiveni karbon notr
. « Itibar ve marka
gegis riski « ESG Katkisi OpPSIgS Rl
Sosyal I I l I I Sosyal
Dijital dislanma, Finansal
: : k 1cilik,
musteri KORUYUCU KALKAN — Risk Yénetimi ve Destek Altyapisi ClpEbAGl:
magduriyeti, sorumlu tridin
tasarimi,

yetenek kaybi,
calisan refahi

Yonetisim
Etik ihlal,
uyumsuzluk, veri
glvenligi acigl,
itibar kaybi

N e S

[-IUKUK&UYUI\J GISKYONETIMJ [ICKONTROL]

BILISIM TEK. & INSAN
BiLGI GUVENLIGi KAYNAKEARUS:
iDARI ISLER

TEDARIK ZINCIiRi VE PAYDASLAR

DIS HIZMET
SAGLAYICILAR

Bel i BANKALAR & 0 i
TEMSILCILER TEKN?LOJI & BULUT e MUSTERILER & SON
SAGLAYICILAR $ KULLANICILAR
ORTAKLARI
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guveni, seffaflik,

Yonetisim
Regtlator

itibar ve uzun
vadeli sirket
degeri
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SURDURULEBILIRLIKTE ULUSAL VE ULUSLARARASI ONEMLI
GELISMELER

5.1. Kilometre Taslan

‘ 1972 —— Biyiimenin Sinirlari (Roma Kuliibii / MIT)

Ekonomik blytme, nifus ve dogal kaynaklar arasindaki iligkiyi ilk
kez bilimsel olarak modelleyerek cevresel sinirlari kiresel
glndeme tasid.

Stockholm Konferansi ve Bildirgesi

Cevre ile kalkinma iliskisinin kiiresel diizeyde ele alindigi ilk
dénim noktasi olup, ¢evre hakkini temel bir insan hakki olarak
tanimlad..

BM Cevre Programi - UNEP (United Nations
Environment Program)’in Kurulusu

Kiresel cevre politikalarinin koordinasyonu ve cok tarafli cevre
anlasmalarinin desteklenmesi icin kurumsal bir alt yapi
olusturdu.

. 1987 ———  Brundtland Raporu (Ortak Gelecegimiz)

Sardirilebilir kalkinma kavramini tanimlayarak ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarin birlikte ele alinmasinin temelini atti.

Montreal Protokolii
Ozon tabakasini incelten maddelerin asamali olarak

yasaklanmasini saglayarak basarili ve adil gecis iceren bir cevre
anlasmasi 6rnegi sundu.

‘ 1992 ——— Rio Diinya Zirvesi

iklim degisikligi, biyocesitlilik ve ¢éllesme konularinda kiiresel is
birligini esas alan BM so6zlesmelerini hayata gecirdi.

‘ 1997 —— Kyoto Protokolii

Sera gazi emisyonlarina yonelik ilk baglayici azaltim hedeflerini
getirerek iklim politikalarinda sorumluluk ilkesini gliclendirdi.
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‘ 2000 —— Binyil Kalkinma Hedefleri - Millenium Goals

Kiresel kalkinma onceliklerini belirleyerek hedeflere ulasmada
kamu - 6zel sektor is birliginin 6niind agti.

BM Kiiresel ilkeler - UN Global Compact

Is dinyasini insan haklar, cevre, calisma standartlari ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda evrensel ilkelere uyuma davet
etti.

. 2015 ———  Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

2030’a kadar izlenecek kiresel sirdirilebilirlik yol haritasini
tanimladi.
Paris iklim Anlasmasi

Tam Glkelere ulusal katki beyanlari yoluyla sorumluluk yikleyen,
kiresel Isinmayr sinirlamayr hedefleyen ilk kapsamli iklim
anlasmasi oldu.

. 2019 —— AvrupaBirligi Yesil Mutabakat:

iklim politikalarini  ekonomik  dénlsim ve rekabetcilik
stratejisiyle bitiinlestiren kapsamli bir cergeve sundu.

E@merence suries Cnangements LIMaticuUesSsZgass

COP21/CMP11

Paris-France a};p
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5.2. Uluslararasi Onemli Gelismeler:

Bugiin iklim basta olmak Gzere sirdirilebilirlik basliklarinin en cok referans aldigi tic 6nemli gelisme burada
detayli yer verilmeyi gerektiriyor. ClUnki kurumlarin sirdirilebilirlik faaliyetlerinin nihai hedefleri bu
gelismeler isiginda sekilleniyor, taahhltler bu hedeflere ulasmak icin veriliyor.

5.2.a. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITEL NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON EGiTIM CINSIYET SANITASYON
ESITLI

8iusaummsmisve gsmnvl.'riuillxcim 1 ESITSIZLIKLERIN 4 SURDIRULEBILIR -I SORUMLU
EKONOMIK VE ALTYAPI AZALTILMASI URETIM VE
TUKETIM

O

iKLIM SUDAKi KARASAL BARIS, ADALET AMAGLAR iCiN
1 EYLEMI 14 YASAM 15 YASAM 1 VE GUGLU 17 ORTAKLIKLAR s‘lfﬁ
KURUMLAR = =

1 ! Sroiietly Kaloema jcin
] ' KORESEL AMAGLAR

BM Sirdirulebilir Kalkinma Amaclari (SKA'lar), Binyil Kalkinma Hedefleri’'nin sinirli kalan kapsamini
genisleterek; cevresel boyutu, esitsizlikleri ve 6zel sektorin rollini daha buitiincil bicimde ele almak Gzere
2015 yilinda kabul edilmistir.

2030 Sirdirilebilir Kalkinma Gindemi ile birlikte SKA’lar; cevresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik boyutlari
bitiincil bicimde ele alan ve sadece devletlere degil; tim paydaslara ortak sorumluluk yikleyen kiiresel bir
cerceve sunar. Amaclar birbirinden bagimsiz degildir, bunlar arasindaki etkilesim kalici ilerlemenin temelini
olusturur.

17 amac ve 169 alt hedeften olusan bu yapi, kamu politikalarinin yani sira kuruluslarin is modelleri, stratejik
karar alma surecleri ve uzun vadeli deger yaratimi agisindan da referans alinan ortak bir cerceve niteligi
tagir.

Bu y6nuyle kurumlara,

o Etkialanlarini gérme ve onceliklendirme,

Stratejik yon belirleme,

o Olclim, izleme ve raporlama siireclerini yapilandirma,

» Amaclara katkiyi gliclendirecek Urlin ve faaliyet alanlari belirleme (firsat),
Uzun vadeli deger yaratimini sistematik bicimde yonetme

konularinda gucli bir cerceve sunar.

Sektor, BM SKA'larini bir uygulama cercevesi olarak kullanarak; sundugu finansal hizmetleri, operasyonel
risklerini ve Grlin tasarimlarini kiiresel strdirilebilirlik kriterlerine gére hizalayip, yaptigi isi élculebilir ve
raporlanabilir bir stratejik degere donusturebilir.

TODEB Siirdurilebilirlik Rehberi 17 Ts‘“’e DEB
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Daha da somutlastirmak gerekirse sektor, SKA’lari bir arag olarak kullanarak elindeki 6deme teknolojisini bir
yazilim olmasinin 6tesinde; 6rnegin kadinlarin ekonomiye katilimini saglayan (SKA 5) veya kayit disiligi
engelleyen (SKA 8) olcilebilir bir etki araci olarak yeniden kurgulayabilir. SGrdirilebilirlik iletisimini de bu
baglamda yirutebilir.

Kurumlar SKA’lar is Siireclerine Nasil Entegre Edebilir?
Kurumlar icin SKA entegrasyonu sosyal sorumluluktan ziyade bir is yapis bicimi olarak ele alinmalidir.

1. Etki Alani Tanimi
e Deger Zinciri izerinden (is modeli, Grlinler, hizmetler ve paydaslar) hangi SKA’'lara etki edildigi belirlenir.

2. Onceliklendirme (Materiality)
e 17 SKA’nin tamami degil, kurumun dogrudan ya da dolayli ama 6nemli derecede etkiledigi SKA'lar secilir.

3.1is Siireglerine Entegrasyon
« insan kaynaklari, Griin tasarimi, tedarik, teknoloji, uyum, risk ve yonetisim sirecleri bu SKA'larla
iliskilendirilir.

4. Olciim ve Raporlama
e« SKA’lar ve ilgili alt hedefler, kurumun anahtar performans gostergeleri (KPI), politika ve siirec
gostergeleriile izlenir.
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Odeme ve Elektronik Para Sektoriiniin Oncelikli SKA’lari

SKA iligkili ALt
SKA Gorseli Maddesi ve | Sektor icin Agiklamasi ¢ Sektorel Katki ve Uygulama
Hedefler
Adi
- Finansal ve Dijital
Okuryazarlik: MUsterilere
Odeme ve elektronik para yonelik dijital okuryazarlik
. 4.4 programlari ve farkindalik
kuruluslari; finansal . . .
Dijital ve mesleki | kampanyalariyla bireylerin
okuryazarlik programlarinin o . IR
e destekl i cal l beceri gelistirme | dijital ekonomiye bilingli
N[[E!JKU meessleekien:lieisr:\ig\?e@an arn katiliminin desteklenmesi
EGITIM g N 4.6 - Kurum i¢i Mesleki Gelisim:
toplumsal dijital yetkinligin L P
SKA 4 .| Yetiskin finansal | Calisanlara yonelik
... |artirilmasi konularinda genis e S
Nitelikli N . L ve dijital sertifikasyon ve yetkinlik
. bir egitim ekosisteminin ~ e g
Egitim . ~ okuryazarligi | programlariyla nitelikli dijital
islevsel ortagi ; ) =
finans insan kaynaginin
konumundadir. Bu rol, . L :
e 4.a guglendirilmesi
sektorl surdarulebilir bir e P e . s
o .. | Kapsayici egitim |- KOBI ve Uye Isyeri Kapasitesi:
bilgi ortaminin destekleyicisi ) ; )
- altyapilarinin | Dijital 6deme sistemleri
konumuna yerlestirir. o ) R
gelistirilmesi kullanimina yonelik egitim ve
teknik destekle isletmelerin
dijital donlistime etkin
katiiminin saglanmasi
5.1
Ayrimciligin sona
Dijital 6deme sistemleri, erdirilmesi - Erisilebilirlik: Dezavantajli
TOPLUMSAL teknolojik imkanlari ve bolgelerdeki kadinlarin
CINSIYET ESITLIGI SKA5 |kapsayiciyapisiyla 55 finansal sisteme entegrasyonu
Toplumsal |kadinlarin ekonomideki Karar alma ‘Temsiliyet: Kurum igi kadin
Cinsiyet | roliint donustirur. Bu mekanizmalarina |istihdami ve yonetim
Esitligi | donldstm hem sunulan katilim kademelerinde esitlik
hizmetin erisilebilirligi hem -Kapsayici Tasarim:
sektordeki kadin temsiliyle 5.b Ayrimciliktan arindirilmis,
bltunsel bir gelisim saglar. Teknolojiye kullanici dostu dijital strecler
erisimin
artirilmasi
Dijital finansal altyapilar, 8.2 - Ekonomik Kayitlilik: Seffaf
kayit digi ekonomiyle Verimlilik ve 6deme hizmetleri yapisiile
miicadelenin ve nitelikli teknoloji odakli |kayit digi faaliyetlerin
P P dijital istihdamin ana blylime azaltilmasi ve vergi tabaninin
:;‘ES%ANB%:(SIBIH%ME SKA 8 kaldiracidir. Bu teknolojik genisletilmesi
insana temel, ekonomik bliyiimenin 8.3 -KOBI Destegi:
Yakisir is ve | tabana yayilmasini ve KOBI'lerinve |Uye isyerlerine sunulan giivenli
Ekonomik |surdurilebilir bir ekosisteme |  girisimciligin | 6deme altyapisi ile kiigiik
Buylme |donlUsmesini saglar. Bu desteklenmesi | isletmelerin dijital pazara
katki, sektori dijital entegrasyonu
ekonominin glvenli 8.8 ‘Ekosistem Gelisimi: Dijital
blyimesini mimkiin kilan Guvenli ve ekonomi kapsaminda yeni nesil
bir altyapi oyuncusu sagliklicalisma |is modellerinin ve nitelikli
konumuna tasir. ortamlari calisma alanlarinin yaratilmasi
- Sistem Surekliligi: Yiksek
Dijital ekonominin 9.1 '§lef“ Ifma.mmlerlnde ash)
A s ; I kesintisiz calisan,
surekliligi, finansal veri ve Gavenilir ve h g ol
deger transferinin surduralebilir G g
SANAYi, YENILIKGILIK 5 i mimarilerinin tesisi
. standartlara bagli bir altyapi altyapi .
VEALTYAPI e A - Finansal Entegrasyon: Acik
SKA 9 SN Boreeey bankacilik ve API ekosistemi
g baglidir. Odeme ve 9.4 ; - s
Sanayi, A .. |sayesinde isletmelerin finansal
o~ | elektronik para kurulusglari, Kaynak verimli A 2 ol .
Yenilikgeilik B i (o teknoloiiler servisleri kendi slreclerine
ve Altyapi s Y ) dahil edebilmesi

dijital dlinyaya entegre

- Erigsim ve Modernizasyon:

TODEB Siirdiirilebilirlik Rehberi

SRl se:glayan paternik 9.c. I Finansal hizmetlerin dijital
altyapiy1 yoneterek Dijital erigsimin b )

. kanallar tGzerinden
teknolojik kalkinmanin artirilmasi 4
il glict olur yayginlastirilarak ekonomik

SIYICLE ' faaliyetlerin modern
altyapilara tasinmasi
19

OECD’nin "Digital
Economy Outlook 2024"
raporu Dijital 6deme
altyapilarinin kayit disi
ekonomiyi azaltma ve

vergi tabanini genisletme

rold, strdarulebilir
ekonomik blyime (SKA
8) icin kritik bir veri seti
olarak sunulmaktadir.




T SKA Maddesi o iligkili Alt "
SKA Gorseli ve Adi Sektor icin Agiklamasi Hedefler Sektorel Katki ve Uygulama
Finansal araclara
erisim, sosyal ve
ekonomik hareketliligin - Erigilebilir Finansal Servisler:
temel sartidir. Odeme Uzaktan musteri edinimi ve dijital
ve elektronik para 10.2 kimlik dogrulama gibi gtivenli
kuruluslari; glicla Sosyal ve teknolojilerle, finansal hizmetleri
o X mevzuat uyumundan ve ekonomik cografi veya operasyonel kisitlardan
10 ESITSIZLIKLERIN islem glivenliginden kapsayicilik | bagimsiz hale getirmek
AZALTILMASI 6diin vermeksizin, - Segment Odakli Goziimler:
7S SKA10: finansal hizmetleri 10.3 Gengler, dijital okuryazarligi
Esitsizliklerin |dijital kanallar Firsat esitligi | gelismekte olan gruplar ve geleneksel
— L . . - )
4 } Azaltilmasi | Uzerinden daha genis finans aginin disinda kalan kesimler
kitlelere ulagtirir. 10.c icin kullanici dostu ve glivenli finansal
¢ Sektor, teknolojik Finansal araclar
yetkinlikleri sayesinde hizmet - islem Maliyetlerinin Optimizasyonu:
finansal sistemlerle maliyetlerinin | Finansal teknoloji verimliligi ile hizmet
tanigmamis kesimlerin azaltilmasi | maliyetlerini duslirerek; mikro
ekonomiye odemeler ve kiguk 6lcekli transferler
entegrasyonunu tzerindeki ekonomik ytku azaltmak
kolaylastirarak firsat
esitligini destekler.
Dijital finansal servisler,
kagit tabanli stiregleri
minimize ederek kaynak
verimliligine dogrudan - Dijital Suire¢ Yonetimi: Kagitsiz onay,
katki saglar. Sektér; dijital dekont ve e-fis uygulamalariyla
sundugu harcama verisi 122 fiziksel kaynak kullaniminin ve atik
analitigi gézumleriyle, Ka .nak miktarinin azaltilmasi
m kullanicilarin finansal verir);lili’i - Tuketici Farkindaligi: Harcama
1 SORUMLUURETIM farkindaliklarini & analizleri ve raporlama araglariyla
VE“]KE“M artirmalarina ve kullanicilarin kendi finansal
SKA 12: 12.6 ; . h -
kaynaklarini daha ... |kaynaklariniizlenebilir hale getirmesi
Sorumlu e . T . Surdarulebilir e
T bilingli yonetmelerine ; - Seffaf Kaynak Yonetimi: Kayitli
Uretim ve . sirket A )
N yardimci olan teknolojik ekonomi kapsaminda finansal
Tiketim uygulamalari :
araclari sunar. Bu akislarin seffaflastirilmasi ve veriye
yonuyle sektor, 128 dayali yonetimin desteklenmesi
strduralebilir tiketimi oo |- Duslik Karbonlu Hizmet: Fiziksel
; Bilingli tuiketim s
sadece bireysel farkindaliz: sube agina ihtiyagc duymayan, ugtan
tercihlere birakmak s uca dijital operasyonlar sayesinde
yerine, veriye dayall cevresel etkiyi minimize eden is
dijital araglarla modeli
destekleyen
kolaylastirici bir rol
Ustlenir.
- Operasyonel Kaynak Tasarrufu:
Nakit lojistigi ve basili belgelendirme
Dijital 5deme gibi fiziksel suregl.erln dijitallesmesi
yoluyla dolayli emisyon azaltimina
altyapilari, geleneksel ~
‘ . . saglanan katki
finansal streglerdeki e
o e - Farkindalik Araglari Gelistirme
iKLIM fiziksel operasyon ve 13.2 Ay ‘ .
. o . Potansiyeli: Teknik standartlar ve veri
EYLEMI lojistik ihtiyacini Iklim ) .
- isleme modelleri olgunlastik¢a,
azaltarak karbon ayak politikalarinin
N sine 0 kullanicilara harcama aligkanliklarinin
SKA 13: iklim % K grasy cevresel etkileri konusunda
Eylemi B! 'L Sekteh farkindalik saglayabilecek araglarin
teknolojik yetkinlikleri 13.3
sayesinde, gelecekte Farkindalik ve sunuisl
) e . - Veri Temelli Karar Destek Vizyonu:
veri temelli iklim kapasite Mo . ;
" . Ilgili hukuki ve teknik altyapilarin
politikalarina ve gelistirme R
k. tamamlanmasiyla birlikte,
kullanici farkindaligina 1 oo .
. > anonimlestirilmis finansal verilerin
katki sunabilecek bir A
it <lc.sahiotir. ulusal karbonsuzlagma stratejileri igin
p Y [PUTE tamamlayici bir veri seti olarak
degerlendirilmesi
20
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TreeCard — Her Harcamada Bir
Fidani

TreeCard, 2020 yilinda Londra'da
kurulan bir fintech girisimidir.
Geleneksel plastik yerine
sertifikall ahsaptan Uretilen
kartiyla dikkat ¢eken sirket, asil
farkini gelir modelinde ortaya
koyuyor: kart harcamalarindan
elde ettigi gelirlerin yizde

seksenini dogrudan agac dikme

projelerine aktariyor. Dinyanin
en biylk agac diken arama
motoru Ecosia ile yuritilen bu is
birligi sayesinde ortalama 60
dolarlik bir aligveris, diinyanin
herhangi bir noktasinda yeni bir
fidanin toprakla bulusmasi
anlamina geliyor.
Surdurilebilirlik burada soyut
bir séylem degil, her islemde
olculebilir bir sonuca doénisuyor.

Cevresel taahhtdu is modelinin merkezine
tasiyan, kar ile doga onarimini birlikte
calistiran 6rnek bir yapi.

Harcamayi Durduran Kart

isvecli fintek sirketi
Doconomy, gelistirdigi triinle
bilimsel hesaplama yontemi
kullanarak kartli harcamalarin
cevresel etkisini parasal
degere ceviriyor. Mastercard
altyapisi Gizerinden ¢alisan DO
Card ise bu fikri bir adim 6teye
tasiyor: kullanicinin 6nceden
belirledigi cevre etkisi limitine
ulasildiginda kart islemi
otomatik olarak durduruyor.
Bu, fintek diinyasinda oldukca
sira digi bir yaklagim; tiketimi
kisitlamayi bir tGriin 6zelligi
olarak sunan nadir
orneklerden biri.




SKA

SKA Gorseli Maddesi ve | Sektor icin Agiklamasi | iliskili Alt Hedefler |Sektorel Katki ve Uygulama
Adi
Dijital finans
ekosisteminde given,
ancak etkin bir denetim - Regiilatif Uyum ve Risk
ve kesintisiz bir uyum Yonetimi:
disiplini ile korunabilir. TCMB ve MASAK
Odeme ve elektronik diizenlemeleri gercevesinde,
para kurulusu olmanin finansal suglari 6nlemeye
temel sarti; gelisen yonelik izleme ve kontrol
finansal sug risklerine streclerinin kurumsal bir
16.3 R ) )
kars! kurumsal Hukukun tistanligd disiplinle isletilmesi
1 BARIS, ADALET VE savunma &Y. Denetlenebilirlik ve
GOGLOKURUMLAR SKA 16: |mekanizmalarini strekli Seffaflik:
P) . 16.5
e Baris, guncel tutmak ve yasal Seffaf raporlama kanallari
< N ) Yolsuzlukla N )
Adalet ve |diizenlemelerin N ve bagimsiz denetim
e e e miicadele N . N
Guglu ongordugi seffaf surecleri araciligiyla,
Kurumlar |yonetisim kurumsal yonetisim
16.6 . T
standartlarina tam . ilkelerinin sirdirulebilir bir
o . . Etkin ve seffaf . . .
baglilik gostermektir. yapida tesis edilmesi
L e kurumlar . -
Gugclu yonetisim - Guivenli Finansal
yapilari, sektorde Ekosistem:
glvenin Dolandiricilik ve suistimal
surdurulebilirligini risklerine karsi teknolojik
saglayarak regullasyon, altyapilarin ve etik is yapis
piyasa ve kullanici modellerinin guglendirilerek
dengesinin paydas haklarinin korunmasi
korunmasinda kritik rol
oynar.
- Stratejik Ekosistem is
Birlikleri:
Bankalar ve finansal
teknoloji sirketleriyle
kurulan entegrasyonlar
Dijital finans argglllg.lyla .ugtan e
A . R erisilebilir finansal
ekosistemi; regulatorler, S eunIB il atiias]
17 AMAGLARIGIN flnansa{kurvulugar ve 1716 - Sektorel Temsil ve Kolektif
ORTAKLIKLAR teknoloji saglayicilari ! F
arasindaki entegrasyon CRRE VG Ny Btk
skat7 |2res! e birlikleri TODEB gibi cati kuruluslar
Uizerine kuruludur. X
Amaglar Sektsr. cok pavdasli bu araciligiyla kamu
icin neoxpayess 1717 otoriteleriyle kurulan diizenli

Ortakliklar

yaplyi koordine ederek
finansal hizmetlerin
yayginlagmasini
saglayan kapsayici bir
is birligi zemini
olusturur.

Kamu-06zel sektor
ortakliklari

diyalog sayesinde, sektor
standartlarinin ve etik
ilkelerin gelistirilmesine
katki saglanmasi

- Teknoloji ve Mevzuat
Uyumu:

Uluslararasi standartlarla
uyumlu, teknolojik bilgi
paylasimina dayali ortak
projelerle finansal sistemin
dayanikliiginin artirilmasi

TODEB Siirdiirilebilirlik Rehberi
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OECD — Dijital Araglar ve
Cevresel Seffaflik

OECD raporu, dijital is modelleri
ve teknolojilerin gevresel bilgiyi
tiketicilere daha seffaf ve
erisilebilir bicimde sundugunu
vurguluyor. Ancak bu bilginin
guvenilir olabilmesi icin deger

zinciri boyunca veri paylasiminin

ve sistemler arasindaki uyumun
saglanmasi gerekiyor (OECD:
Leveraging Digital Business
Models, Tools and Technologies
for Reliable Environmental
Information and Consumer
Engagement in the Circular
Economy).

Odiil Puanlari ile Gevre Bagisi

Turkiye'de bir bankanin
elektronik para kurulusu,
misterilerinin biriktirdigi

sadakat puanlarini cevresel
projelere bagislamalarina imkan
taniyor. Mobil uygulama veya
internet bankaciligi Gzerinden
birka¢ dokunusla puanlar TEMA
gibi sivil toplum kuruluslarina
aktarilabiliyor. Bunun yani sira
musteriler, dijital ekstre
tercihlerini surdurilebilirlikle
iliskilendiriyor: kagit ekstre
yerine dijital kanali se¢mek,
otomatik olarak agac dikimini
destekleyen bir katkiya
donlsuyor. Mevcut bir altyapiyi
cevresel etkiyle bulusturan sade
ama islevsel bir model.

TCDEB




5.2.b. Paris iklim Anlasmasi

« Nedir?

Paris iklim Anlasmasi (Anlasma), 2015 yilinda UNFCCC (BM iklim Degisikligi Cerceve Sbézlesmesi)
kapsaminda kabul edilen ve 2020 sonrasi klresel iklim rejiminin emelini olusturan uluslararasi bir
anlasmadir. Anlasma, kiiresel sicaklik artisini sanayi éncesi déneme kiyasla 2°C'nin oldukca altinda tutmayi
ve 1,5°C hedefi dogrultusunda ¢abalari siirdirmeyi amaclar.

Anlasmayi ayirt edici kilan, iklimle micadeleyi yamisyon azaltimiyla sinirlamayip; uyum, finansman ve
ekonomik donisiim boyutlariyla birlikte ele almasidir.

Temel isleyisi; Glkelerin kendi kosullarina gore belirledigi NDC’ler (Ulusal Katki Beyanlari), bu hedeflerin bes
yilda bir giincellenmesi ve ilerlemenin 6l¢im, raporlama ve kiiresel degerlendirme mekanizmalariyla
izlenmesine dayanir. Bu yapi, Anlagsma’yi tek seferlik bir taahhtt olmaktan cikararak sirekli sikilasan dinamik
bir cerceve haline getirir. Anlasmayi imzalayan (lkelerin mevcut ulusal katki beyanlarinin 1,5°C hedefiyle
uyumlu olmamasi sebebiyle énimizdeki donem daha glcli hedefler ve artan uyum beklentilerine isaret
etmektedir.

» Tiirkiye Perspektifinde Genel Cerceve

Turkiye, Anlasma’yl 2016’da imzalamig, 2021 yilinda Tirkiye Buylk Millet Meclisi'nde onaylayarak taraf
olmustur. Tirkiye’'nin katki beyani;

2030: Referans senaryoya gore emisyonlarda %41 azaltim,
2035: Emisyon artis hizinin daha da diisirildUgi ara donem (emisyon zirvesi yili),
2053: Net sifir hedefi

olmak Uizere Ui¢c zaman hedefine dayanmaktadir.
+ Anlagsma Odeme ve Elektronik Para Sektoriindeki Sirketler Agisindan Nasil Okunmali?

Paris iklim Anlasmasi ve iilkemizin anlasmaya bagli hedefleri sektériimiizdeki kuruluslar agisindan dogrudan
sayisal bir emisyon hedefi olmaktan ziyade regllasyonlarin yoninU, tesvik mekanizmalarini, finansmana
erisimi ve raporlama beklentilerini sekillendiren bir politika cercevesi olarak takip edilmelidir. Anlasma,
faaliyet gosterilen ekonomik ve finansal ortami déntstirir. Bu donlisiim, 6deme ve elektronik para sektori
icin iki tamamlayici rol yaratir:

(1) Degisen Finansal Ekosisteme Uyum (Etkilenen)

» Regiilatif Doniisiim: Kiresel iklim politikalariyla uyumlu olarak; seffaflik, veri temelli yonetisim ve is
surekliligi odakli cevresel risk analizlerinin kurumsal siireclere kademeli olarak dahil edilmesi.

- Finansmanda Siirdiiriilebilirlik: Yesil finansman kriterlerinin ve slrdurulebilirlik raporlama
beklentilerinin, sektoriin gelecekteki finansmana erisim ve is ortakligi modellerini sekillendirmesi.

(2) Yesil Ekonomiye Geciste Kaldirac Etkisi (Etkileyen)

« lizlenebilirlik Altyapist: Dijital 6deme ekosisteminin, finansal akislari seffaflastirarak gelecekteki tesvik
ve karbon fiyatlandirma mekanizmalari i¢cin dogrulanabilir bir teknik altyapi sunma potansiyeli.

« Veri Temelli Karar Destegi: Mevzuat ve anonimlestirme standartlari cercevesinde, islem verilerinin
surdurulebilirlik politikalarinin ekonomik etkilerini 6lcmede yardimci bir girdi olarak degerlendirilmesi.

» Yesil Ekonomi Araciligi: Kullanicilarin sirdirilebilir Griin ve hizmetlere erisimini kolaylastiran kampanya
ve dijital coézimlerle, disik karbonlu tiketim aliskanliklarinin yayginlasmasina teknolojik aracilik
saglanmasi.
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5.2.c. AB Yesil Mutabakati (EU Green Deal)

 Nedir?

AB Yesil Mutabakati (Yesil Mutabakat), Avrupa Birligi'nin 2050 yilina kadar dinyanin ilk "iklim-notr" kitasi
olma hedefini iceren; iklim krizini, kaynak kitligini ve kiresel rekabeti tek bir potada eriten yeni nesil bir
ekonomik kalkinma stratejisidir. 2019 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan ilan edilen bu program, ekonomik
biyimenin kaynak kullanimindan ayristirildigl, toplumsal refahin ise cevresel sirdurilebilirlikle teminat
altina alindig1 kokli bir doniisimi temsil eder.

Yesil Mutabakat, basit bir "yesil doniisim" rehberi olmanin 6tesinde; sanayiden ticarete, gidadan enerjiye ve
ulasimdan finansa kadar tim deger zincirlerini "karbonsuzlagma", "dijitallesme" ve "toplum" (U¢liz donisim)
odaginda yeniden kurgulayan bir bliyime modelidir. Bu strateji ile Avrupa ekonomisi; yiiksek teknolojiye
dayali, kaynak verimliligi oncelikli ve finansal akislarin strdurulebilirlik kriterlerine gore yonetildigi bir yapiya
burinmektedir.

o Temel Hedefler ve Politika Alanlan

Yesil Mutabakat, baglayici yasal dizenlemelerle takvime baglanmis somut bir yol haritasi Uzerinden
ilerlemektedir.

2030 (Fit for 55) : Emisyonlarda %55 azaltim
2040 Hedefi : Net Emisyonlarda %90 azaltim
2050 (iklim N&tr) : Tam iklim notrliik - net sifir sera gazi emisyonlu AB ekonomisi

Yesil Mutabakat; enerji déntsumu, disik karbonlu sanayi, donglisel ekonomi ve sirduirilebilir Grinler gibi
birbirini tamamlayan stratejik alanlari tek bir donisim mimarisi icinde ele almaktadir. Bu kapsamli yapi;
sanayideki degisimin yani sira tarim, gida glivenligi, adil gecis, biyocesitliligin korunmasi ve sifir kirlilik gibi
alanlarda da kokli dondstimler 6ngormektedir. S6z konusu alanlardaki bu degisim siireci, finansal sistemin de
yatirimlari ve harcamalari "yesil kriterlere” uygun sekilde dnceliklendirmesini zorunlu kilmaktadir.

« AB Yesil Mutabakat Tiirkiye’yi Neden Dogrudan ilgilendiriyor?

Tarkiye, AB ile olan Gumrik Birligi iliskisi ve yiksek dis ticaret hacmi nedeniyle Yesil Mutabakat
kapsamindaki diizenlemelerden dogrudan etkilenmektedir. AB, iklim ve surdirilebilirlik kriterlerini giderek
daha fazla pazar erigsimi ve ticaret kosulu haline getirmektedir.

Odeme ve elektronik para kuruluslari icin buradaki en kritik alanlar finans ve ticaret basliklaridir. Zira finansal
akislarin bu hedeflerle uyumlu bir seffaflikta yonetilmesi beklenmektedir. Bu nedenle Yesil Mutabakat,
Tarkiye acisindan gevresel oldugu kadar ticari ve finansal sonuglar doguran bir dontsiim alanidir.
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« AB Yesil Mutabakati Kapsaminda Yasalasan Onemli Bazi Diizenlemeler ve
Sektorel Yansimasi

Yesil Mutabakat kapsaminda AB’de ylrlrlige giren ve Tirkiye'deki firmalari yakindan
ilgilendiren bazi diizenlemeler sunlardir:

v SKDM-CBAM (Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi) (Carbon Border
Adjustment Mechanism): AB’ye ihra¢ edilen belirli Grlinlerde karbon iceriginin

raporlanmasi ve maliyetlendirilmesi.

v CSRD (Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Direktifi): Sdrdirulebilirlik
bilgilerinin standartlastirilmis ve karsilastirilabilir bir bicimde raporlanmasina iligkin
raporlama direktifi.

v CSDDD (Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Durum Tespiti Direktifi): Deger zinciri boyunca
cevresel ve insan haklari durum tespitine iliskin raporlama direktifi.

v AB Yesil Taksonomisi: Hangi ekonomik faaliyetlerin yesil olduguna iliskin siniflama

ve raporlama.

v AB Dijital Finans Stratejisi: Yesil Mutabakat'in finans bacag "AB Dijital Finans
Stratejisi" ile desteklenir. Bu strateji, finansal hizmetlerin dijitallesmesini yesil
dénisimiin "temel kolaylastiricisi" olarak tanimlar. Odeme ve elektronik para
kuruluslari, sunduklari dijital altyapi ile bu déntisimiin teknolojik uygulama sahasidir.

o Gelecek Hazirligi

Sektoriin orta ve uzun vadeli stratejilerinde su iki teknik gelisme belirleyici olacaktir:

v 180 20022 Standardi: Odeme mesajlarinin icine zengin veri (Uriin detayi, sertifika
bilgisi vb.) eklenmesini saglayarak finansal iglemlerin "yesil kanitini" olusturma
potansiyeli tasir.

v ESPR (Siirdiiriilebilir Uriinler icin Eko Tasarim Tiiziigi) - DPP (Dijital Uriin
Pasaportu): Uriinlerin gcevresel izlerinin takibini saglar. Yakin gelecekte iriinlerin AB
pazarina sunulmasinin sarti haline geleceginden, bu verilerin 6deme sistemleriyle
entegre olmasi, gercek verilere dayali "karbon odakli sadakat programlari” ve "yesil
harcama tesvikleri" gibi yeni is modelleri icin blylk potansiyel barindirmaktadir.
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AB Siirduriilebilirlik
Diizenlemeleri Degisiyor

AB, CSRD ve CSDDD gibi
strdiralebilirlik raporlama
duizenlemelerini Omnibus paketi
kapsaminda revize ediyor. Bu
revizyonlar diizenlemelerin 6zUnu
korurken kapsam ve gereklilikleri
yeniden sekillendiriyor.

Guncel durumu AB'nin resmi
kaynaklarindan diizenli olarak

takip etmek 6nem tasiyor.

Tiirkiye icin Dijitallesme ve
Seffaflik Baskisi

Turkiye'deki kuruluglar tGzerinde
dijitallesme ve seffaflik beklentisi
giderek artiyor. Bu ortamda
sektoruin rold; islem
izlenebilirligini gtclendirmek,
kayitli ekonomiyi desteklemek ve
finansal verilerin dijital
yonetiminde givenilir bir c6zim
ortagi olmak noktasinda 6ne
cikiyor.

Dijital Uriin Pasaportu (DPP) — E-
Ticaret ve Perakende

Ecommerce Europe, Dijital Uriin
Pasaportu'nun (DPP) e-ticaret ve
perakende icin bir veri envanteri ve
tedarik zinciri kanali iglevi gérecegini
belirtiyor; perakendecilerin bu veriyi
tlketiciye iletmesi gerekiyor.

OECD raporlari da DPP gibi dijital
araclarin Grdn verilerini toplayip
paylasarak tiketicilere
surdurulebilirlik bilgisi sunacagini
ongoruyor.




« Tiirkiye’'nin Yesil Mutabakat Uyum Siireci ve Ulusal Adimlar

Tarkiye, en blyUk ticaret ortagi olan AB’nin yeni nesil ticaret diizenlemelerine uyum saglamak ve kiresel
rekabetciligini korumak amaciyla stratejik adimlar atmaktadir. Bu sirecin temel tasi, 2021 yilinda
yayimlanan Yesil Mutabakat Eylem Planrdir. T.C. Ticaret Bakanligl koordinasyonunda hazirlanan bu plan
sanayiden finansa kadar genis bir yelpazede diisiik karbonlu ekonomiye gecisin yol haritasini cizmektedir.

Eylem Plan’'nda Odeme ve Elektronik Para Sektorii Acisindan One Cikan Basliklar:

v Sinirda Karbon Diizenlemesi ve Karbon Fiyatlandirma: AB'nin SKDM (CBAM) sistemine uyumlu,
Turkiye'nin kendi vergilendirme kapasitesini koruyacak bir Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)
hazirliklari (iklim Kanunu ile desteklenen siirec).

v Yesil ve Dongiisel Ekonomi: Kaynak verimliligini artiran sirdarilebilir Gretim modelleri ve atik yénetimi
politikalarinin sanayiye entegrasyonu.

v Yesil Finansmanin Gelistirilmesi: Finansal sistemi AB standartlariyla uyumlu hale getirerek; seffaf,
oOlclebilir ve disik karbonlu bir ekonomiyi destekleyen bir finansal altyapi insa etme hedefi. Yatirimlarin
cevre dostu projelere yonlendirilmesini saglayacak "Ulusal Yesil Taksonomi” ¢calismalari ve strdurilebilir
finansal araclarin cesitlendirilmesi ve tesvik edilmesi. Uluslararasi fonlara erisimin kolaylastirilmasi.

v Dijitallesme ve izlenebilirlik: Ticaretin dijitallesmesi yoluyla karbon ayak izinin takibi ve raporlanmasi
sureclerinde teknolojik altyapinin gliclendirilmesi.

« Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Stratejik Rolii

Tirkiye'nin Yesil Mutabakat Eylem Plani kapsaminda "Sirdirilebilir Finans" hedefleri, sektor icin dnemli bir
potansiyel barindirmaktadir. Odeme ve elektronik para kuruluslari bu déniisiimiin finansal dogrulama ve
veri koprislt ayagini olusturabilir:

v Dijital izlenebilirlik ve Giivenli Mutabakat: ETS (Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi) gibi karbon
piyasalarinda yapilacak islemlerin finansal karsiliklari, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin sundugu
"zaman damgali" ve "kayitli" dijital araclarla glivence altina alinabilir. Bu altyapl, islemlerin seffafligini
saglarken; Givence Hesabi (Escrow) ve API| entegrasyonlari sayesinde denetlenebilir bir finansal
dogrulama katmani sunabilir.

v KOBI'lerin Finansmana Erisimi: Yesil déniisim icin hibe ve tesviklere basvuran KOBIi'lerin en biyiik
ihtiyaci, dogrulanmis finansal veridir. Sektoriin sundugu dijital 6deme, tahsilat, clizdan ve raporlama
coziimleri, KOBI'lerin finansal siireclerini seffaf hale getirerek yesil fonlara erisimini kolaylastiran bir veri
kodpriisu gorevi gérme potansiyeli tasimaktadir.

v Mevzuat ve Taksonomi Uyumu: Tirkiye'nin "Yesil Taksonomi" cercevesinde 6¢deme semalarinin ve
sadakat programlarinin yerel kriterlerle uyumlu hale getirilmesi, sunulan "yesil" hizmetlerin yasal
mesruiyetini ve raporlama kalitesini giiclendirecektir.

v CSDDD (Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Durum Tespiti Direktifi): AB'de faaliyet gosteren musterileri icin
tedarik zincirinde yer almalari bakimindan bu direktifin kapsamini takip etmeleri sektér kuruluslari
acisindan 6nemlidir.
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5.3. Turkiye’deki Gelismeler

5.3.a. Kiiresel Taahhiitler ve Ulusal Hedefler

2021 : Paris Anlagsmasi Turkiye'de yirirlige girdi.
2023 : NDC (Gincellenmis Ulusal Katki Beyani): 2030 icin referans senaryoya gére %41 azaltim hedefi
2025 : NDC 3.0 (ikinci Ulusal Katki Beyani) - 2035 ufku, araglar ve izleme yaklasimi

Ne anlama geliyor?

iklim hedefleri artik niyet degil; 6lciim, raporlama ve politika araclariyla desteklenen bir cerceveye déniisiiyor.

5.3.b. Yasal Cercevenin Olugsmasi ve Eylem Planlari

2021 : Turkiye Yesil Mutabakat Eylem Plani yayimlandi.

2024 : iklim Degisikligi Azaltim ve Uyum Strateji ve Eylem Planlari yayimlandi.

2023 : Ulusal Su Verimliligi Strateji ve Eylem Plani (2023-2033) yayimlandi.

2024 : TSRS (Turkiye Surduarulebilirlik Raporlama Standartlar) yarurlige girdi.

2024 : Enerji Verimliligi 2030 Strateji Belgesi ve Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani agiklandi.
2025 : iklim Kanunu kabul edildi.

2025 : Ulusal Dénglisel Ekonomi Stratejisi ve Eylem Plani (2025-2028) yururlige girdi.

2025 : ETS ve karbon piyasalarina iligkin ikincil mevzuat calismalari baslatildi (taslak asamasinda).
2026 : Ulusal Su Plani (2026-2035) aciklandi.

Ne anlama geliyor?

iklim Kanunu’nun kabuliiyle birlikte iklim ve siirdiiriilebilirlik basligi, gonilli uygulamalar ve politika belgeleri
dizeyinden cikarak baglayici ve kurumsal bir cerceveye tasinmistir. Yesil Mutabakat Eylem Plani, ulusal
azaltim ve uyum stratejileri, TSRS, enerji verimliligi belgeleri ve benzeri gelismeler iklim hedeflerinin sadece
yonini degil, uygulama ve izleme mekanizmalarini da tanimlayan bitincil bir yapi olusturmustur. Turkiye'de
iklim politikasi artik bir “strateji belgesi” degil, ekonomik sistemin hukuki altyapisidir.

Bu yapi icinde ETS ve karbon piyasalari uygulama detaylari bakimindan ikincil mevzuat asamasinda olmakla
birlikte, iklim Kanunu ile hukuki zemini netlesmistir. Odeme ve elektronik para kuruluslari agisindan bu
gelismeler, dogrudan yikimliliklerden ziyade; veri izlenebilirligi, raporlama siirecleri, is ortaklari ve misteri
iliskileri Gzerinden artan uyum beklentileri anlamina gelmektedir.

5.3.c. Finansal Sistem ve Uygulama Tarafi

2020 : SPK Sirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ni yayimladi.

2021 : TCMB iklim risklerini finansal istikrar basligi altinda ele almaya basladi.

2024 : Turkiye Yesil Taksonomi Yonetmeligi taslagi yayimlandi.

2025 : BDDK iklimle baglantili finansal riskler rehberini yayimladi.

2025 : Bankalarin Yesil Varlik Orani tebligi yayimlandi.

2025 : SPK sirdurilebilirlik ve CSY rehberleriyle agiklama standartlarini giiclendirdi.

Ne anlama geliyor?

Finansal sistem genelinde veri, seffaflik ve risk yonetimi beklentileri artiyor. Bu beklentiler ise 6deme ve
elektronik para sektoriine dolayli olarak yansiyor.
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TODEB Siirdiirilebilirlik Rehberi

SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI: CEVRE - SOSYAL - YONETISIM

(CSY/ESG)

6.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve CSY (Cevre, Sosyal, Yonetisim)
iliskisi

Kurumsal Sirdurilebilirlik; cevresel sinirlar ve toplumsal beklentiler dikkate alinarak,
uzun vadeli deger yaratilmasini hedefleyen genis bir kavramsal cercevedir. Bu yaklasim,
kiresel Olcekte en genis anlamda SKA'lar (Strdurulebilir Kalkinma Amaclari) gibi glcli
ortak hedeflerle y6n bulur. Bu etki alanlarinin sirket faaliyetleri Gzerinden nasil ele
alinacagini ortaya koyan yapi ise Cevre, Sosyal, Yonetisim (CSY/ESG) yaklasimidir.

Bu yonuyle CSY/ESG, surdirulebilirligin yerine gecen bir kavram degildir; aksine kiresel
hedefler ve ilkeler ile sirketlerin operasyonel gercekligi arasinda bag kuran ortak bir
analiz ve siniflandirma dili islevi gorir. Uluslararasi standartlar ve dizenleyici
yaklasimlar; CSY/ESG basliklarini cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerinin yani sira, risk
ve firsatlarin sistematik bicimde degerlendirilmesi icin temel bir referans seti olarak
kullanmaktadir. Odeme ve elektronik para kuruluslari agisindan bu cerceve; regiilasyon
uyumu, operasyonel dayaniklilik, veri glvenligi ve kullanici giiveni gibi kritik alanlarin
bitlncll bicimde ele alinmasini saglayan bir referans noktasi olusturur.

6.2. Sirdirilebilirligin Boyutlari: Cevre - Sosyal - Yonetisim
(CSY/ESG)

Sirketlerin faaliyetlerini cevresel sinirlar ve toplumsal beklentilerle uyumlu bicimde
strdirmesini hedefleyen butlincil bir yaklasim olarak Kurumsal Sirdurilebilirlik
uygulamada cevre, sosyal ve yonetisim basliklarinda olmak Uzere U¢ temel boyut
Uzerinden ele alinir.

6.2.a. Cevre Boyutu

Cevre boyutu, sirket faaliyetlerinin dogal cevre Gzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini
kapsar. Bu boyut, iklim degisikligi basta olmak lzere dogal kaynaklarin korunmasi ve
ekosistemlerin strdurdlebilirligiyle iliskilidir.

Cevresel boyut kapsaminda ele alinan baslica konular sunlardir:

o iklim degisikligi: iklim riskleri ve azaltim-uyum yaklasimlari
» Karbon ayak izi: Dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarinin 6lcimi ve yonetimi,
karbonsuzlasma

o Enerji kullanimi: Enerji tiiketimi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi
e Suayak izi: Su kullanimi, su verimliligi, dongusel su

o Diger dogal kaynaklar: Hammadde tiiketimi ve kaynak verimliligi

» Biyocesitlilik ve ekosistemler: Faaliyetlerin dogal yasam Uzerindeki etkileri.
Genetik, tir ve ekosistem cesitliligi.

o Atik ve kirlilik: Atik yonetimi (kaynaginda azaltimdan baslayarak), geri dontsim,
buradan kaynaklanan emisyonlar ve diger cevresel kirlilik unsurlari

+ Dongiisel ekonomi: Kaynaklarin yasam dongisi boyunca verimli kullanilmasi. Atigin
azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri kazanimi yaklasimlari ile idealde birincil
kaynak kullaniminin asgari diizeye indirilerek (tercihen sifirlanarak) ekosistemin
yenilenmesi

27

Bozuk Para Yerine Agac¢

Revolut'un "Yuvarlama" 6zelligi,
gunluk harcamalari fark
ettirmeden cevresel katkiya
donusturiyor: kart ile yapilan her
6deme en yakin tam saylya
yuvarlaniyor ve aradaki kiiguk fark
otomatik olarak bagislaniyor. WWF
ve Rainforest Alliance gibi
uluslararasi kuruluslarla yapilan is
birligi sayesinde bu mikro bagislar
agac dikimi, orman koruma ve iklim
projelerine yonlendiriliyor.
Kullanicilar birikimleri uygulama
tizerinden seffaf bicimde takip
edebiliyor, isteyenler katki
miktarini katlayabiliyor. Kigik
tutarlar, milyonlarca kullaniciyla
bir araya geldiginde 6lgek
kazaniyor.
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Sirketlerin is modellerine gére onceliklendirecegi bu basliklar, cevresel etkileri dogrudan faaliyetlere ek
olarak, tim deger zinciri odaginda ele alan genis bir perspektif sunar.

Odeme ve elektronik para kuruluslari agisindan bu yaklasim cogunlukla dogrudan etkilerden ziyade; dijital
altyapilarin enerji yogunlugu, veri merkezleri, tedarikci secimleri, teknolojik atigin 6nlenmesi ve enerji
verimliligi Gzerinden sekillenen dolayli etkilerin yonetilmesini 6n plana cikarir.

6.2.b. Sosyal Boyut

Sosyal boyut; sirketlerin calisanlari, misterileri, is ortaklari ve toplum genelinde yarattig etki alanini temsil
eder. Bu yaklasim, ekonomik faaliyetlerin insan haklarini ve evrensel degerleri merkeze alan yonind ve
sirketlerin toplumsal refaha sundugu uzun vadeli katkilari odagina alir. Sosyal etkiler, kurum ici
uygulamalarla sinirli kalmayip; tim deger zinciri boyunca farkli paydas gruplari tGizerinden sekillenir.

Sosyal boyut kapsaminda ele alinan baslica konular sunlardir:

» Calisan haklari ve calisma kosullar::
Adil Gcretlendirme, calisma saatleri, 6rgitlenme 6zglrligd, ayrimciligin dnlenmesi ve insan onuruna yakisir
calisma ortamlarinin saglanmasi

o Is sagligive giivenligi:
Fiziksel ve psikososyal risklerin 6nlenmesi, glivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi ve is kazalari ile
meslek hastaliklarinin azaltilmasina yonelik uygulamalar

 Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik:
Cinsiyet, yas, engellilik durumu, etnik kéken veya benzeri farkliliklar goézetilmeksizin firsat esitliginin
desteklenmesi ve kapsayici kurum kiltirintn gelistirilmesi

» Egitim, yetkinlik ve insan kaynagi gelisimi:
Calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, strekli 6grenme imkanlari, mesleki gelisim ve yetenek
yOnetimi uygulamalari

» Miisteri haklari, iiriin ve hizmet giivenligi:
Seffaf bilgilendirme, adil ve anlasilir sézlesme kosullari, veri gizliligi, Grin ve hizmetlerin glvenilirligi ile
misteri sikayetlerinin etkin yonetimi. Bu baslik, 6deme ve elektronik para kuruluslari agisindan finansal
kapsayicilik, dijital ve finansal okuryazarlik ve kirilgan kullanici gruplarinin korunmasi gibi konulari da icerir.

o Tedarik zinciri yonetimi:
Seffaf tedarikgi kriterleri, tedarik zincirinde insan haklari

o Toplumsal etki ve paydas iliskileri:
Sirket faaliyetlerinin yerel topluluklar ve toplum Gzerindeki etkileri, paydaslarla kurulan acik ve kapsayici
iletisim ile toplumsal katki alanlari

Bu basliklar, sosyal boyutun musterilerden is ortaklarina, toplumdan diger paydaslara uzanan genis bir etki
alanini kapsadigini ortaya koyar. Sosyal boyut, given, adalet ve kapsayicilik ilkeleri etrafinda sekillenen
surdurdlebilir is yapis bicimlerinin temelini olusturur.
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6.2.c. Yonetisim Boyutu

Yonetisim boyutu, sirketin vizyonu, misyonu ve stratejisi baglaminda nasil yonetildigini,
karar alma sirreclerinin nasil yapilandirildigini ve sorumluluklarin nasil tanimlandigini ele
alir. Bu boyut, sirketlerin neyi hedefledigini degil; bu hedeflere hangi karar
mekanizmalari, kontrol yapilari ve ilkeler cercevesinde ilerledigini gorinir kilar. Bu
haliyle yonetisim, sdrdirulebilirligin kurumsal dizeyde tutarliigini ve glvenilirligini
destekleyen temel yapi tasini olusturur.

Yoénetisim kapsaminda ele alinan baslica konular sunlardir:

o Kurumsal yonetim yapilari ve yetki dagilim:

Yonetim kurulu ve Ust yonetim rolleri, yetki ve sorumluluklarin acik bicimde
tanimlanmasi, karar alma sureclerinin kurumsal yapilar Gzerinden ve 6zellikle
surdirulebilirlik konularinda etki alanindaki paydaslarin gorislerine yer verilerek
isletilmesi, yonetim kurulunda kadinlarin esit temsili

+ Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri:
Surdurialebilirlik konularinin dahil edildigi stratejik, operasyonel, finansal ve uyum
risklerinin tanimlanmasi; bu risklerin izlenmesi ve yonetilmesine yonelik i¢ kontrol ve risk
yonetimi mekanizmalarinin kurulmasi

« Etikilkeler ve is yapma kurallar::
Etik degerlerin yazili hale getirilmesi, kurum kiltiriine entegre edilmesi, cikar
catismalarinin yonetilmesi, etik ihlallerin bildirilmesine ve ele alinmasina yonelik givenli
mekanizmalarin olusturulmasi

« Seffaflik, hesap verebilirlik ve raporlama:
Sirket faaliyetlerine, strdirilebilirlik konulari dahil performansina ve risklerine iliskin
bilgilerin dogru, tutarli, karsilastirilabilir ve zamaninda paylasilmasi; paydaslara karsi
hesap verebilirligin saglanmasi

¢ Mevzuata uyum ve denetim mekanizmalari:
Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uyumun saglanmasi, ic ve dis denetim strecleriyle
uyum dizeyinin izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi

Bu basliklar, yonetisimin hukuki gereklilik olmasinin Otesinde; sirketlerin ekonomik,
cevresel ve sosyal alanlardaki taahhitlerini hayata gecirebilmesini saglayan tasiyici bir
cerceve oldugunu ortaya koyar. Gicll yonetisim yapilari, sirdirilebilirlik yaklagsiminin
kurum genelinde tutarli, izlenebilir ve glivenilir bicimde uygulanmasini destekler.
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Dijital Odeme Yayginligi ve

Giivenlik Zorunlulugu

OECD'nin 2024 verilerine gore
liye tlkelerde yetiskinlerin
ylizde doksanindan fazlasi

dijital 6deme araclarini
kullaniyor. Ancak raporlar, bu
yayginligin strdiralebilir
olmasi i¢in dijital tiketici
korumasi ve siber dayanikliigin
yonetisim standardi olarak is
modellerine entegre edilmesi
gerektigini vurguluyor.
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CSY/ESG kapsaminda her bir boyutun alt basliklari hem kendi icinde hem de diger boyutlarla karsilikli
etkilesim halindedir.

Ornegin; bir sirketin misteri verilerini korumasi, Yénetisim (Y) boyutu altinda konumlanan siber giivenlik
yatirimlari ve denetim kararlariyla baslar. Bu yapi diizgin kuruldugunda, musterilerin kisisel haklari korunmus
ve kuruma olan givenleri artmis olur ki bu da Sosyal (S) boyutu olusturur.

Benzer sekilde 6deme ve elektronik para kuruluslarinda da veri givenligi, dolandiricilikla micadele veya is
sirekliligi gibi konular; tek basina teknik ya da operasyonel degil, dogrudan yonetisim kararlarinin cevresel ve
sosyal sonugclar Urettigi alanlardir.

Ornek Senaryo

Cevre (C) Boyutu

Sosyal (S) Boyutu

Yonetisim (Y) Boyutu

Etkilesim Ozeti

Maden Kazasi

Sizinti ve toprak
kaymasiyla doganin

Can kaybi ve halkin
gecim kaynaginin yok

Maliyet odakli eksik
denetim ve risk

Zayif yonetisim hem cevresel
felaketi hem de sosyal yikimi

kararlar

tahribi olmasi analizi tetiklemistir.
s T Veri . . .
Havaya yasal sinir Tuketicinin o .. | Etik digI ybnetim, cevresel zarara
g pge P manipulasyonuna izin .
Emisyon Skandali Ustl zehirli gazlarin | kandirilmasi ve halk . ve telafisi gli¢ gliven kaybina yol
o veren etik disi
salimi sagligi riski acmistir.

Hatali RES Yatirimi

Karbon salimi
azalirken kus go¢
yollarinin zarar
gormesi

Toplumsal tepki ve
yerel halkla yasanan
catisma

Stratejik planlama ve
Cevresel Etki
Degerlendirmesi
(CED) stireglerindeki
eksiklik

Kapsami dar planlama, ¢evreci bir
adimi sosyal ve ekolojik krize
donustirmustar.

mEm—mT
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s =
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6.3. Siirdiiriilebilirligin Temeli: Etik ve Kurumsal Yonetisim

« Bir kurum icin dogru karar nedir?
Hizli olan my, giivenli olan mi1?
Kisa vadede kazandiran mi, uzun vadede deger yaratabilecek olan mi?

Odeme ve elektronik para sektoriinde bu sorular teorik degildir. Gunliik operasyonlarda, tiriin tasariminda
ve misteri etkilesimlerinde sirekli olarak karsimiza cikar. Etik, bu noktada soyut bir ilke setinden ziyade,
karar anlarinda devreye giren bir yon bulma aracidir.

Etik, bir is modelinin karakteridir. Kurumun her giin aldigi yizlerce kararin yonini belirleyen bu goriinmez
faktor, strduarilebilirligin gercek zeminini olusturur.

6.3.a. Kavramsal Bakis: Etigin Kurucu Giicii

iyi ile kot olani birbirinden ayirmak ya da iyi olani yapmak olarak tanimlanan etik; sadece bir “ahlaki
pusula” degil; kurumun, toplumun ve ekosistemin uzun vadeli sagligini koruyan bir yonetim disiplinidir.
Kurumsal dizeyde etik, hangi kararlarin kurumun uzun vadeli varligini destekledigini, hangilerinin ise riski
zaman icinde biriktirdigini ayirt etmeye yarar.

Stratejik Bag : Slrdarulebilirlik, istikrarli deger Gretme kapasitesidir; etik ise bu degerin
Uzerine insa edildigi gliven zeminidir.
Gri Alanlarda Rehberlik : Kurumsal etik, sadece isler iyi giderken degil; kisa vadeli kazancg ile uzun

vadeli gliven arasinda secim yapilmasi gereken zor anlarda devreye girer. Bu anlarda etik ilkeler, karar
alma stirecini sinirlar ve yonlendirir.

6.3.b. Odeme ve Elektronik Para Sektoriinde “Sistemik Etki”

Sektorimizin ham maddesi paradan ziyade glivendir. Bu alandaki bir etik zafiyet sadece kurum bazli
kalmaz, tim ekosistemi sarsar. Cinki 6deme ve elektronik para kuruluslarinin verdigi her karar; yalnizca
kendi bilangosunu degil, kullanici davranislarini, piyasa algisini ve diizenleyici glivenini de etkiler.

Operasyonel Riskler : AML (Kara Para Aklama) ve dolandiricilikla miicadele, teknik bir siirecten dnce etik
bir durus meselesidir. Etik kiltirin zayif oldugu yerde i¢ sistemler ve uyum siiregleri sadece “sekilsel” kalir.

Veri Emaneti : Musteri verisi ticari bir varlik degil, etik cergcevede korunmasi gereken bir emanettir.
Bu yaklasim, operasyonel dayanikliligin temelidir.
Sistemik Giiven : Bir kurumdaki etik ihlal, kolektif gliveni zedeleyerek tim sektore yonelik reglilasyon

baskisini artirir. Proaktif etik, uyumu bir zorunluluktan dogal bir reflekse dontsturdr.
6.3.c. Uygulama: Belgeden Kurumsal Reflekse

Etik ilkelerin yasayan bir mekanizmaya donismesi igin Ug¢ kritik sacayagi 6ne ¢ikar:

Paydas Grubu Uygulama Odagi
Calisanlar ihlal bildirim mekanizmalarinin (whistleblowing) giivenle isletilmesi ve etik sinirlarin netligi
Miisteriler Ucretlendirmeden veri kullanimina kadar tam seffaflik, diiriistliik ve bilgilendirme

Secim sureclerinde sadece maliyetin degil, etik ve sirdirilebilirlik skorlarinin da dikkate

Tedarikgiler
alinmasi

Bu yapi etigi bir dokiiman olmaktan cikararak kurumun giinlik reflekslerinin parcasi haline getirir.

T<:DEB
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6.3.d. Yonetim Kurulu’nun Etik Kararliligi

Etik kdltdr, kurumun en Ustiinden asagiya dogru sekillenir. Yonetim Kurulu'nun bu konudaki net durusu;
ilkelerin kagit Gzerinde kalmasini engeller ve tim slreclere entegre edilmesini saglar.

Seffaf Liderlik : Kamuoyuyla paylasilan etik ilkeler, tiim paydaslara verilen agik bir taahhattir.
Hesap Verebilirlik : Karar alma silireclerine adillik ve seffafligin islenmesi, proaktif bir risk yonetimi zemini
olusturur.

6.4. Sektor icin Onemli CSY/ ESG Alt Basliklari ve Metrikler

Bu bolimde yer alan izleme alanlari ve metrikler, her kurulusun 6lcegine ve is modeline gbre genisletilip
daraltilabilir. Amac tek seferlik beyanlar tGretmek degil, az sayida ama tutarli géstergelerle CSY/ESG
konularini diizenli izlenebilir hale getirmektir.

6.4.a. Onemli Cevre Alt Basliklar:

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin cevresel etkisi, biyiik 6lciide enerji kullanimi, dijital altyapi ve
kaynak verimliligi Uzerinden sekillenir, cogunlukla dolaylidir. Sektérin faaliyet yapisi dikkate alindiginda,
cevresel boyutta temel amac; mutlak cevresel etkiyi dogrudan dlcmenin 6tesinde operasyonel verimliligi,
enerji yogunlugunu ve kaynak kullanimindaki iyilestirme alanlarini izlemek olarak degerlendirilebilir.

izleme alani Sektorel Baglamda Neden Onemli? Basit 6rnek metrikler
Elektrik tDu”llzh:'IZ;r’te;LeI;r"lgs';";’;‘jgfzznv‘j" « Toplam elektrik taketimi (kWh),
tiketimi ve ; ) y « Islem basina enerji yogunlugu (kWh/islem),

enerji verimliligi

verimlilik operasyonel dayaniklilik ve
maliyet yonetimiyle dogrudan iligkilidir.

e Calisan basina tiketim (kWh/calisan)

BT altyapisi /
bulut kaynakli
dolayli etkiler

Etkinin 6nemli kismi, Gglincu taraf veri
merkezi/bulut tercihleri Gzerinden yonetilir
(tedarikgi segimi ve sézlesme sartlari
kritiklesir).

o Bulut/veri merkezi hizmeti kullanilan tedarikgilerin
sayisl,

o “Yesil enerji/enerji verimliligi beyani” olan kritik
tedarikgi orani (%)

Kapsam 1-2-3
emisyon verisi

Sektorde Kapsam 1 sinirli; Kapsam 2 (enerji)
daha gorunurdur; Kapsam 3 ise tedarikgi
bagimliligi nedeniyle izleme glindeminde
mutlaka yer almalidir.

o Kapsam 2 emisyonu (tCOze),
o Kapsam 3 icin veri talep edilen kritik tedarikgi orani (%)

Ofis kaynak
kullanimi
(Kagit, sarf)

Mutlak etki sinirli goériinse de, hizli
iyilestirme ve kurumsal disiplin alanidir;
dijitallesme ile dogrudan iligkilidir.

e Calisan basina kagit tiketimi, dijital s6zlesme orani (%),
o e-belge/e-makbuz kullanim orani (%)

Atik ve e-atik
yonetimi (cihaz
yasam
dongiisti)

POS/terminal, bilgisayar vb. ekipmanlar
glvenliimha ve yasam dongusu yonetimi
gerektirir; e-atik, veri gtivenligiyle de
baglantilidir.

o Kullanim disi cihaz sayisi,
¢ Yenilenen/yeniden kullanilan cihaz orani (%),
o Guvenliimha/kayitli bertaraf orani (%)
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6.4.b. Onemli Sosyal Alt Basliklari

Sosyal boyut, sektdrde agirlikli olarak insan sermayesi, tedarik¢i yonetimi, misteri iliskileri ve hizmetlerin
glvenli ve kapsayici sunumu Uzerinden degerlendirilir. Bu kapsamda hem ¢alisanlara hem tedarikgilere hem
de musterilere iligkin siireclerin izlenmesi 6nem tasir.

izleme alani Sektorel Baglamda Neden Onemli? Basit 6rnek metrikler
Lr;sa:tt?m?lfgl is modeli teknoloji ve giivenlige dayanir; kritik e Calisan basina yillik egitim saati,
. y R rollerde sureklilik ve egitim, hizmet kalitesi ve o Kritik rollerde devir orani (%),
(6zellikle operasyonel dayaniklilik icin belirleyicidir Acik pozisyon doldurma suresi (gtin)
BT/siber) perasy y ¢ yicidir. ¢ik pozisy g
Esitlik, KOBI Q.lg?gwld"e (.j.ahl oletlmesi kf)lay ve kurgm e Kadin calisan orani (%),
I kaltGrand gorindr kilan temel gostergelerdir; .
cesitlilik ve L e e Yonetimde kadin orani (%),
yetenek ¢ekimi ve calisan bagliligiyla . e .
kapsayicilik . o Ucret esitligi gostergeleri
ilikilidir.
Hizmetin Gcret/komisyon seffafligl, itiraz-
Miisteri §|ka¥et yor!.etlm'l ve adll.ve sade §qzle§me dili, « Toplam misteri sikayet,
haklari ve sektorde glivenin ana bilesenleridir. Kullanici - L
i, Y A e Ortalama ¢6zim siresi,
tiiketici deneyimini iyilestiren yapilarin yapay zeka i ) R
1 i o ltiraz/iade tamamlanma siresi
korunmasi algoritmalarinin etik 6n plana alinarak
kurgulanmasi 6nemlidir.
Finansal Sektorin “enabler / mimkin kilan” rolinin en o Kapsayici Uriin/hizmet sayisi (adet),
kapsayicilik ve somutlastigi alanlardan biridir; Griin tasarimi o Bu Urlnleri kullanan kullanici sayisi,
erisilebilirlik ve musteri deneyimi ile dogrudan etki Uretir. o Erisilebilirlik iyilestirmesi yapilan kanal sayisi
?axd.ag'. Musteri, calisan ve is ortagi geri bildirimleri : Pay.da.§ gt}(lleslml Ia
iletisimi ve 2 . b B B - ) ) o Geri bildirim kanali var/yok,
e A i riskleri erken gérmeyi saglar; glivenlik ve etik -
Eer I konularla da dogrudan baglantilidir preGelUDICID sayis,
kanallan g & ’ o Bildirim kapanig orani (%)
'_I_'e.c_iarl_l_(gl il g AT I, SEEL i sag.laylcﬂfar. V? el e CSY/etik maddeleri iceren tedarikgi sozlesme orani
uclincii taraf kaynakli operasyonlar sektérde kritiktir; (%)
. . s . n . . - -y 0),
yonetimi tedaljlkgllerln calisma kosullari, veri .guvenllgl o KNI (ot
(sosyal boyut ve etik uygulamalari dolayli sosyal risk ve . o ; 4 e
AP o . o Tedarikci degerlendirmesi yapilan tedarikgci orani (%)
uzerinden) itibar etkisi yaratir.
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6.4.c. Onemli Yonetisim Alt Basliklari

Yonetisim boyutu, 6deme ve elektronik para sektori icin en kritik CSY/ESG alanidir. Dizenlemelere uyum,
veri glvenligi, kara para ile micadele, etik ve i¢c kontrol mekanizmalari bu boyutun temelini olusturur. Bu
gostergeler, kurulusun guvenilirlik, hesap verebilirlik ve risk yonetimi kapasitesini ortaya koyar.

izleme alani

Sektorel Baglamda Neden Onemli?

Basit 6rnek metrikler

Yonetim kurulu
(YK) / ust
yonetim (UY)
gozetimi

Sirdurulebilirlik basliklarinin “is
gundemi” haline gelmesi igin sahiplik
gerekir; aksi halde bu basliklar politika
dizeyinde kalir.

« YK/UY giindeminde GSY
konularinin sayisi (yil iginde),

o Sorumlu rol/komite var/yok,

e Anahtar Performans
Gostergelerine CSY basliklari
eklenmis mi? (Var/yok)

Risk yonetimi,
ic kontrol ve
uyum

Lisansli yapi ve diizenleyici gozetim
nedeniyle asgari zorunluluk alanidir;
zafiyetler itibar ve yaptirim riskini
buyatar.

e Uyum ihlali sayisi,
« ¢ kontrol bulgu sayis,
o Bulgularin kapatilma stresi

Kara Paranin
Aklanmasi/
Terorizmin
Finansmani
yonetisimi
(AML/CFT)

Teknik kontrollerin yaninda kaltir ve
sure¢ olgunlugunu gosterir; sektorel
glvenin temelidir.

o AML egitimine katilim (%),

« Siipheli islem Bildirimi/Supheli
Faaliyet Bildirimi sayisi (kayit
amagli),

o Denetim bulgu sayisi

Bilgi giivenligi
ve siber risk

Hizmet sirekliligi ve musteri gliveninin
merkezidir; operasyonel dayaniklilikla
birlikte izlenmelidir.

o Siber olay sayisi (sinifli),
o Kritik olay miidahale suresi,
o s sirekliligi test sikligi

Uclincii taraf

Bulut, yazilim, gagri merkezi gibi kritik
hizmetlerde riskler kurum sinirinin

o Kritik tedarikgi sayisi,
¢ Yillk degerlendirme yapilan

yonetisimi/ N - tedarikci orani (%),
AP, disina tasar; sozlesme ve izleme % s T -
tedarikei ., L o o Sozlesmede glvenlik/sureklilik
kapasitesi belirleyicidir. g e
sarti olan Gglinci taraf orani (%)
Etik ve cikar Guven temelli sektorlerde etik zafiyet o Etik kod var/yok,
catismasi kurum diizeyini agarak ekosisteme « Ihlal bildirim kanali var/yok,

mekanizmalari

etki eder; erken uyari mekanizmasidir.

o ihlal bildiriminin kapanis siresi
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Finansal Sektorde Veri ihlali
Maliyeti

Finansal hizmetler
sektorinde veri ihlali

maliyeti, diger sektorlere

kiyasla yaklasik yizde kirk
daha yuksektir (IBM
Security, 2024).

Turkiye'de 6deme ve e-para
kuruluglari TCMB ve MASAK
denetimine tabi oldugundan,
olasi bir ihlal itibar kaybi ve
lisans riskiyle birleserek
maliyetin kiresel
ortalamanin tzerine ¢ikma
potansiyelini artiriyor.
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7.1. Sektoriin Surdiriilebilirlik SWOT Analizi

7 SEKTORUN SURDURULEBILIRLIK DURUM ANALIZi

GUGLU YONLER (Strengths)

ZAYIF YONLER (Weaknesses)

Dijital-oncelikli is modeli

Fiziksel sube, kagit ve lojistik ihtiyacinin diisiik olmasi; stireglerin
sadelestirilmesi ve kaynak verimliligi acisindan dogal bir avantaj
saglar. KligUk operasyonel iyilestirmeler dahi hizli sonug Uretir.

Enerji ve BT altyapisina bagimlilik

Cevresel etkinin dnemli kismi veri merkezleri, bulut hizmetleri
ve dijital altyapidan kaynaklanir. Enerji fiyatlari ve enerji
cesitliligi operasyonel performansi ve karbon ayak izini
dogrudan etkiler.

Veri ve izlenebilirlik kapasitesi

islem verileri; Griin kullanimi, miisteri davranisi, dolandiricilik tespiti
ve finansal kapsayicilik gibi alanlarda 6l¢iim ve analiz yapilmasini
mimkdn kilar.

Veri lokalizasyonu ve bulut kisitlari

Yurt disi bulut ¢oziimlerine getirilen kisitlamalar veri saklama
maliyetlerini artirabilir ve altyapi esnekligini daraltabilir; yerli
veri merkezi kapasitesine bagimlilik beraberinde yeni
operasyonel riskler getirebilir.

Regiilasyonla giiclenen giiven zemini

TCMB lisanslama gereklilikleri, fonlarin korunmasi ytuktmlalukleri,
ic kontrol ve uyum standartlari; sektorde kurumsal gliven ve itibar
Uretir.

Uyum maliyetlerinin gorece yiiksek olmasi

AML/KYC, KVKK, veri koruma ve BT kontrolleri; 6zellikle KOBI
olcegindeki kuruluslar icin ciddi kapasite ve bitce baskisi
yaratabilir.

Hizli iiriin ve siirec gelistirme kapasitesi

Odeme ve elektronik para kuruluslari, triin ve siireglerini hizla
glincelleyebilen esnek bir yapiya sahiptir. Bu kapasite; erisilebilirlik,
misteri korumasi ve seffaf Gicretlendirme gibi sosyal ve yonetisim
kazanimlarinin kisa siirede hayata gegirilmesini mimkdn kilar.

Outsourcing ve tedarikci bagimliligi

Bulut altyapisi, yazilim platformlari ve cagri merkezi gibi kritik
stireclerde Giclincu taraflara olan bagimUlik surdurilebilirlik
standartlarina uyumu ve siber risk yonetimini karmasiklastirir.

Ekosistemlesme potansiyeli

Acik bankacilik altyapisi ve TCMB'nin yonlendirmesiyle uyumlu veri
paylasimi hizmetleri, dogru yonetisimle inovasyonu ve birlikte
deger Uretimini destekler.

Veri mahremiyeti ve ic ihlal riski

Kurulus slreglerinden, sistem agiklarindan veya insan
hatasindan kaynaklanabilecek KVKK ihlalleri; idari
yaptirnmlarin yani sira musteri gliveninin kalici bicimde
zedelenmesine yol agabilir.
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FIRSATLAR (Opportunities)

TEHDITLER (Threats)

Dijital Altyapiyla Siirdiirilebilirlik Etkisi Yaratma

Odeme ve elektronik para kuruluslari; e-ticaret, mobilite, enerji
verimliligi ve kamu 6demeleri gibi alanlarda dijital 6deme altyapisi
araciligiyla dogrudan stirdiriilebilirlik etkisi yaratabilir. Uriin
tasarimindaki kiiclk iyilestirmeler ve islem verisinin bilingli
kullanimi bu etkiyi kademeli olarak glclendirir.

Siber Saldirilar ve Hizmet Kesintileri

Fidye yazilimi, DDoS saldirilari ve hedefli siber tehditler;
operasyonel dayanikliligi zedeler, diizenleyici yaptirim riskini
artirir ve misteri glivenini onarilmasi gui¢ bir bicimde hasar
verebilir.

Yesil ve Seffaf Uriin Ozellikleri

e-makbuz, dijital slip, kagitsiz siiregler veya harcama bazinda
karbon bilgisi sunumu gibi 6zellikler; buylk yatirimlar
gerektirmeksizin mevcut Uriinlere entegre edilebilir ve farklilasma
saglayabilir.

AML/CFT Mevzuatinin Giderek Sertlesmesi

FATF tavsiyeleri ve MASAK diizenlemelerindeki stiregelen
degisiklikler; uyum gerekliliklerini digsal olarak genisletmekte,
bu degisimlere gec uyum saglamak ise faaliyet kisiti ve
dizenleyici otorite nezdinde giiven kaybi riskini beraberinde
getirmektedir.

Finansal Kapsayicilik ve Erisilebilirlik

Sade araylzler, distik maliyetli coziimler ve kapsayici Grin
tasarimi; bankacilik hizmetlerine erisimi kisitli bireyler ve KOBI'ler
icin yeni misteri segmentlerine ulagsmay1 mimkin kilar.

Yogun ve Asimetrik Rekabet Baskisi

Bankalar, buytk teknoloji sirketleri ve Tirkiye pazarina giris
yapan ya da bu yonde hazirlik yirtten kiresel fintekler; fiyat ve
kullanici deneyimi rekabetini stirekli sertlestirmektedir.

1SO 20022 ve Veri Odakli Farklilasma

Yeni nesil kiresel finansal mesajlasma standardinin sundugu
zengin veri tasima kapasitesi; 6deme islemlerini izlenebilir ve
nitelikli veri setlerine dontstirerek kurumsal musteriler igin
rekabet avantaji saglar.

Veri Koruma Mevzuatindaki Degisiklik Riski

KVKK'nin gtincellenmesi, AB GDPR uyum baskisi veya yeni veri
lokalizasyonu zorunluluklari gibi digsal diizenleyici gelismeler
operasyonel yeniden yapilanma ve 6nemli ek uyum maliyeti
dogurabilir.

Gonilli Surdiirilebilirlik Raporlamasi ile Farklilasma

Henliz zorunlu kapsama girmese dahi sinirli ve odakli veri takibi;
kurumsal musteriler, bankalar ve uluslararasi is ortaklari nezdinde
guclu bir guven ve seffaflik sinyali olusturabilir.

Eneriji Fiyati ve Karbon Maliyeti Soklari

Kiresel enerji piyasalarindaki digsal fiyat soklari ile Turkiye'nin
kendi ETS hazirliklarindan dogan karbon maliyetleri; veri
merkezi ve altyapi giderlerini 6ngortlemeyen bigimde artirabilir.

Tedarikgi Yonetimiyle Risk Azaltma ve Deger Zinciri Etkisi

Tedarikci sozlesmelerine CSY/ESG, bilgi guvenligi ve is surekliligi
kriterlerinin eklenmesi; yonetisim kalitesini artirirken tim
ekosistemi strdurulebilirlik donisiimiine katkida bulunmaya
yonlendirir.

Yesil Aklama/Greenwashing Riski ve Yesil Talepler Mevzuati

Olcuim altyapisi ve giivenilir dayanak olmadan yapilan yesil tiriin
veya hizmet iddialari; itibar ve misteri gliveni agisindan
dogrudan risk yaratir. AB Yesil Talepler Direktifi ve CSRD'nin
Turkiye'nin uluslararasi is ortakliklari ve diizenleyici uyum
strecleri Gzerindeki dolayli etkisiyle birlikte bu risk giderek
somutlagmaktadir.

Yeni Regiilasyonlarla is Modeli Genislemesi

Acik bankacilik mevzuati, PSD3/PSR gelismelerinin yonlendirdigi
diizenleyici dontisiim ve TCMB'nin gelistirdigi 6deme altyapisi
cerceveleri; sektoruin bankalar ve diger finansal kuruluslarla yeni is
birlikleri kurmasina ve musterilere daha genis hizmet sunmasina
zemin hazirlamaktadir.

Doviz Kuru Oynakligi ve Makroekonomik Kirilganlik

Yiksek enflasyon ve TL'deki deger kayiplari; yurt disi altyapi,
yazilim lisansi ve bulut hizmeti maliyetlerini artirirken, lisans
sermaye yeterliligi hesaplamalarini ve uluslararasi is ortakligi
modellerini olumsuz etkileyebilir.
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7.2. Sektoriin Surdirilebilirlik Riskleri ve Firsatlari
Sarduralebilirlik riskleri ve firsatlari sektoriin deger zinciri Gzerinde olusur.

Odeme ve elektronik para sektériinde riskler; lisans, misteri giiveni ve finansal
kayiplarla sonuclanabilecek olumsuz durumlari ifade eder. Uyum ve kontrol faaliyetleri
asgari bir zorunlulukken, firsatlar bu cercevenin 6tesinde giiven temelli farklilasma,
yeni pazarlar ve uzun vadeli deger yaratimini temsil eder.

Risk tespiti iki yonli olmalidir. Sirket kendisinin is hedeflerini etkileyecek cevresel,
sosyal ve yonetisim risk ve firsat unsurlarini belirlerken (disardan igeri); yaptigi is
sonucunda dogal cevre ve toplum Uzerinde olumsuz etkilerini de (icerden disari)
gozetmelidir. Bu konu asagida risk, uyum ve kontrol ve firsat basliklarinda Stripe, "Stripe Climate” adli

aciklanmistir. modeliyle igletmelerin her satistan
elde ettikleri gelirin kiiguk bir

Stripe — Odeme Hacmini iklim

Finansmanina Tasimak

payini kalici karbon giderme

7'2'a' Gevre ve Ikllm teknolojilerine yonlendirmesini
sagliyor. Sirket bu vizyonu daha da

Ba§l|ca Riskler buyutmek icin Alphabet, Shopify,
Meta ve McKinsey ile birlikte

. . . . . . . . Frontier adli girisimi kurdu. Bu
v Gegis riskleri: Enerji fiyatlarindaki artisin veri merkezleri, bulut altyapilari, platform, 2030 yilina kadar sz

operasyonel maliyetler Gzerindeki etkisi ile iklim regtlasyonlarinin dolayli etkileri ey T i e
(Masteri portfoyd, is ortaklari, grup sirketinden gelebilecek talepler) dolarin iizerinde kaynak aktarmayi

v Operasyonel siireklilik (Fiziksel riskler): Asiri hava olaylarinin veri merkezleri, kritik taahht ediyor. Stripe kullanicilari,
hizmet saglayicilar tizerindeki etkileri ek bir teknik gelistirmeye gerek

v Emisyonlara katki riski: Kapsam 1 - Sektor 6zelinde ¢ok sinirli, Kapsam 2 - Eneriji SR NN .
tiketimi (6nemli) - (Enerji Tedarikcisi-dolayli), Kapsam 3 - Sektor icin yakin izlenmesi el e
gereken kritik bir alan (Bulut hizmetleri, tedarikciler, is ortaklari kanaliyla) dolayli
emisyonlar

kalmadan platformdan gelirlerinin

Odeme altyapisini iklim teknolojileri igin
finansman kanalina donusturen élgeklenebilir
bir model.

Strateji ve is Modeli Etkisi

v Is modeli geregi dogal pozitif etki (Nakit kullanimini azaltma, islem basina
emisyon yogunlugunu distirme potansiyeli (iddia degil, olcilebilir etki olarak))

, Karbon Puanla Fidan Dikimi
v lklim politikalarinin uygulanmasinda veriye dayali destek potansiyeli

Turkiye'de bir banka, musterilerini

Uyum ve Kontrol Faaliyetleri gevre dostu davranislar igin somut
bigcimde édillendiriyor. Dijital

v Eneriji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi S G, ol e e e
fiziksel aktiviteler gibi eylemler

v DU§Uk karbonlu dljltal odeme gézijmleri igin gallgma uygulama tzerinde "karbon puan"
A T L . o » olarak yansiyor. Biriktirilen puanlar

v Tedarikgi yonetimi (servis saglayicilar, bulut alt yapilari dahil) belirl bir esige ulastiginda banka,
v Ana gevresel suirdirilebilirlik verilerinin tespiti ve dijital olarak takibinin sivit toplum kuruluslanytalkurduiu
is birlikleri araciligiyla kullanici

mUmkun hale getirilmesi adina fidan dikiyor. Sistem,
kullaniciya kendi gunliik

Firsatlar aliskanliklarinin gevresel bir

1. i karsiligi oldugunu gorindr hale
v Duslik karbonlu dijital 6deme altyapisi konumlanmasi getiriyor.

v Enerji verimliligi ile maliyet avantaji

v Olcilebilir ve seffaf cevresel etki anlatisi ile miisteri ve yatirimci nezdinde
tercih edilen sirket olma

v Dayanikli tedarikgi yapisi, tedarikci secim kriterleri ile tedarik zincirinde

surdurulebilirlik dontisimine dolayli katki
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iklim ve Cevre Risklerinin Sektor Kuruluslarinin Risk Profiline Nasil Yansidigina Dair Ornek

Hollanda Merkez Bankasi'nin 2023 tarihli iklim ve Cevre Risklerini Yénetme Rehberi'nin elektronik para ve
6deme kuruluslarina iliskin béluminden alinan asagidaki tablo, iklim ve gevre risk faktorlerinin mevcut finansal

ve finansal olmayan risk alanlarini nasil etkileyebilecegini orneklemektedir. Ayni risk faktorl birden fazla risk

alanini es zamanli olarak etkileyebilir. Tablo, 6nemlilik analizi (materiality analysis) icin bir baslangic noktasi
niteligindedir; nihai etki, fiziksel ve gecis risklerinin 6lcegine, dagilimina ve kurulusun is modeline bagli olup

onem derecesi kurulusun kendi 6nemlilik analizinde belirlenmelidir.

Risk Kanali Alt Tiir Operasyonel Risk

Ciddi iklim ve cevre olaylari, bir elektronik para veya 6deme kurulusunun
Fiziksel Akut veya Kronik binalarina, veri merkezlerine ve operasyonlarina (digerlerinin yani sira)
zarar verebilir.

iklim ve cevreye iliskin yeni politikalar/teknolojiler ve degisen piyasa
Politika, Teknoloji ve Piyasa duyarliig, bir elektronik para veya 6deme kurulusunun itibari Gizerinde
Duyarliigi baski olusturabilir; 6rnegin 2050 yilina kadar iklim agisindan notr
operasyonlari amagclayan iklim hedeflerinin yerine getirilmesi konusunda.

Gegis
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7.2.b. Yonetisim ve is Etigi
Baslica Riskler

v Etik ve uyum riskleri: Etik ihlaller, cikar catismalari, kara para aklama (AML), yolsuzluk ve
suistimal vakalarinin yol acabilecegi hukuki yaptirimlar, yapay zeka algoritmalarinin etik
kurgulanmamasi

v ltibar ve giiven kaybi: Zayif ic kontrol ve gdzetim mekanizmalari nedeniyle regiilator ve
paydas nezdinde glivenin zedelenmesi

Strateji ve is Modeli Etkisi

v Seffaflik odakli model: Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini yonetimin merkezine
koyan, gliveni finansal sistemin en temel stratejik varligi kabul eden isleyis

v Dijital izlenebilirlik: Kayitli ekonomiyi destekleyen dijital altyapi sayesinde tiim finansal
akisin denetlenebilir ve seffaf bir yapida kurgulanmasi

Uyum ve Kontrol Faaliyetleri

Ust yonetimden en alt birime kadar uygulanan etkin etik kurallar ve politikalar
ic kontrol, uyum ve denetim mekanizmalarinin saglikli bir sekilde kurulmasi ve isletilmesi
Yonetim kurulu diizeyinde surdurilebilirlik ve etik gézetim sirecleri

SSENEY

Firsatlar

v Regiulator nezdinde glivenilir kurum olarak konumlanma

v' Yerel ve uluslararasi is ortaklari ve yatirimcilar icin diistk riskli, seffaf ve tercih edilen
paydas profili

v Uzun vadeli kurumsal itibar, yatirnmci glveninin glclenmesi ve marka degerinin
sUrdurulebilir sekilde gliclenmesi
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Siber Dayaniklilik Yatirnmlan
Sermaye Maliyetini Disiiriiyor

IBM Security (2025) verilerine
gore finansal hizmetler
sektoriinde siber dayanikliliga
yapilan yatirimlar, sermaye
maliyetini yaklasik ylzde on iki
oraninda azaltici etki yaratiyor

(Cost of a Data Breach Report,

Statista analizi).




7

7.2.c. Veri Giivenligi ve Miisteri Gizliligi

Odeme sektérii icin veri, temel degerdir (Musteri bilgileri, islem verileri, kart-clizdan-kimlik bilgileri).

Baslica Riskler

v Veri ihlali ve siber riskler: Siber saldirilar, kisisel veri ihlalleri (KVKK) ve dolandiricilik
vakalari

J o
v Operasyonel riskler: Sistem arizalari veya siber olaylar kaynakli hizmet kesintileri ve is %
strekliliginin aksamasi
v Yasal yaptirimlar: Veri sizintisi sonucu dogabilecek agir idari para cezalari ve tazminat OECD — Cevresel Bilginin
yukamlulikleri Giivenilirlik Riski
Strateji ve is Modeli Etkisi OECD (2025), dijital araclarin

cevresel bilgiyi tiketiciye
ulastirmada 6nemli bir

v Siber dayanikliik odakli tasarim: Siber giivenligi teknik bir detaydan 6te, hizmetin potansiyel tasichgin kabul

temel Uriin 6zelligi ve kesintisizlik taahhidi olarak konumlandiran model ediyor. Ancak yanlis veya
v Giiven temelli hizmet: Misteri verisinin gizliligini is modelinin surdirilebilirligi yetersiz tasarim durumunda bu

icin 6n kosul kabul eden yaklasim Sl N
zedeleyebilecegini ve tuketici
. . glivenini olumsuz
Uyum ve Kontrol Faallyetle"' etkileyebilecegini de vurguluyor
(OECD Digital Economy Papers,

v Gucld veri yonetisimi, KVKK ve ilgili tim mevzuatla tam uyumlu altyapi No. 377, OECD Publishing, Paris).
v Teknik guvenlik onlemleri, sizma testleri, sifreleme teknolojileri ve olay miidahale
planlari

v Siber risk sigortalari ve calisanlara yonelik siber givenlik farkindalik egitimleri

Firsatlar:

v "En glivenli 6deme altyapisi" saglayicisi kimligiyle rakiplerden stratejik olarak ayrisma

v Kurumsal musteriler ve ekosistem paydaslari icin tercih edilen platform olma, gliven
temelli uzun vadeli musteri iligkisi

v Siber dayaniklilik yatirimlariyla sermaye maliyetini ve risk primlerini distiirme
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Baslica Riskler

Strateji ve is Modeli Etkisi

v Kapsayici is modeli: Finansal hizmetlere erisimi kolaylastiran, KOBI'lerin ve bireylerin

7 7.2.d. Finansal Kapsayicilik ve Uriin Sorumlulugu

Sektor, finansal sistemin kapsayiciligini dogrudan etkiler.

v Dijital diglanma: Dijital okuryazarlig disik bireylerin veya teknik imkanlari kisitli
mikro isletmelerin finansal sistemin disinda kalmasi

v Karmasik siirecler: Seffaf olmayan Ucretlendirme, gizli veya sonradan ortaya cikan
masraflar, iade ve itiraz slreclerinin net olmamasi, otomatik yenileme veya pasif
hesap Ucreti ve benzer sirecler nedeniyle kullanicilarin hizmeti almaktan vazgegcmesi

dijital ekonomiye katilimini saglayan dogal pozitif etki

v Sosyal Etki Odakli Uriin: Kullanicilarin finansal sagliklarini ve cevresel etkilerini takip
edebilecekleri 6zelliklerin Grinlere entegrasyonu

Uyum ve Kontrol Faaliyetleri

v Anlasilir ve kolay arayizler, seffaf/sade Ucretlendirme ve kullanici dostu itiraz/iade

strecleri

v Uriin gelistirme asamasina sosyal etki (CSY) degerlendirme kriterlerinin dahil
edilmesi ve sosyal etki odakli rlin gelistirme
v Kayitli ekonomiyi destekleyici faaliyetler ve finansal okuryazarlik destekleri

Firsatlar

v Finansal sisteme heniiz erisememis yeni misteri segmentlerine ulasarak pazar payini

genisletmek

v KOBI ve mikro isletmeler icin gelistirilen 6zel c¢éziimlerle yeni bilyiime alanlari

yaratmak

v "Musteri dostu ve sorumlu 6deme saglayicisi” konumlanmasi ile marka baglilig

olusturmak

v Uzun vadeli musteri iliskileri ve marka gliveni tesis etmek
v Kurumsal musteriler ve uluslararasi is ortaklari icin tercih edilen platform olmak
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Mastercard Karbon
Hesaplayici — Aligverisin
izini Gormek

Mastercard'in gelistirdigi

Karbon Hesaplayici, kart
sahiplerinin her aligverisinin
tahmini cevresel etkisini

dogrudan dijital clizdanlarina
yansitiyor. Sistem satin alma
verilerini analiz ederek karbon
etkisini hesapliyor;
kullanicilar bu veriyi zaman
icinde takip edebiliyor ve llke
ortalamalariyla
kiyaslayabiliyor. Arac ayrica
kuresel agaclandirma
projelerine bagis yapma
imkani da sunuyor. Acik bir
uygulama programlama
arayuzl (API) sayesinde farkli
bankalarin ve fintek
sirketlerinin bu 6zelligi kendi
uygulamalarina entegre
etmesi mumkdan.




7 7.2.e. insan Kaynagi ve Yetkinlik

Teknoloji odakli is modelinin sirddrilebilirligi, nitelikli insan kaynaginin korunmasina ve gelisimine
bagimudir.

Baslica Riskler

v Yetenek kaybi: Kritik teknolojik yetkinliklerde (IT, siber glivenlik, denetim, Griin tasarimi) yasanan personel
devir hizi ve uzman eksikligi
v Calisan refahi: Sektorel hiz ve yogun is yiki kaynakli tiikenmislik riski ve performans disust

Strateji ve is Modeli Etkisi

v Entelektiiel sermaye odakli model: insan kaynagini bir maliyet kalemi gérmek yerine, inovasyonu ve
teknolojik Gstunliglu saglayan en temel stratejik sermaye kabul eden yaklasim

v Siirekli gelisim kiiltiirii: Operasyonel dayanikliligi artirmak icin teknolojik yetkinliklerin glincellenmesini is
modelinin bir parcasi kilan yapi

Uyum ve Kontrol Faaliyetleri

v Seffaf Ucretlendirme, performans yonetimi ve kariyer planlama politikalari

v Calisanlarin fiziksel-zihinsel refahini (psikososyal saglik) dnceleyen insan kaynaklari politikalari

v Hizmet sektérii ihtiyaclarina uygun psikososyal sagligi ve ergonomiyi gbzeten is sagligi ve giivenligi (ISG)
takibi

v Surekli egitim ve gelisim programlariyla operasyonel dayanikliligin artirilmasi

Firsatlar

v Nitelikli ve bagli ekiplerle yiksek operasyonel hiz ve yenilikcilik kapasitesi kazanmak
v Duslik personel devir hiziyla kurumsal hafizaylr korumak ve verimliligi artirmak
v Sektorde "en ¢ok calisilmak istenen kurum" marka degerine ulasarak en iyi yetenekleri cekmek
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7.2.f. Tedarik Zinciri ve Uciincii Taraf Riskleri

Baslica Riskler

Hizmet kesintisi: Uclincii taraf kaynakli teknik arizalarin zincirleme etkisiyle hizmetin durmasi

Dolayli uyum riskleri: Veri glivenligi acigi olan veya CSY/ESG performansi distk tedarikcilerin yaratacagi
riskler

Strateji ve is Modeli Etkisi

v Ekosistem yonetimi: Tedarikgileri dis kaynak olarak degil, operasyonel bitinligin ve kalite standartlarinin
bir parcasi olarak goren sorumlu tedarik yonetimi stratejisi

Uyum ve Kontrol Faaliyetleri

v Tedarik¢i seciminde CSY/ESG kriterlerinin belirlenmesi ve sozlesmelere veri glivenligi ve uyum
maddelerinin eklenmesi

Kritik hizmet saglayicilarin diizenli denetimi ve risk degerlendirmesi

v Uluslararasi standartlarla (ISO vb.) hizalanmis tedarikci yonetim sirecleri

AN

Firsatlar

v Dayanikli, glivenilir ve denetlenebilir bir tedarik zinciriyle operasyonel riskleri minimize etmek, kesintisiz
hizmet glivencesi sunmak

v Global standartlara tam uyumlu is ortagi profili
v Sorumlu tedarikci yonetimiyle tim ekosistemin strdurilebilirlik donisimine katki saglamak
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Odeme ve E-Para Kuruluslariicin UYARLANMIS SASB (IFRS S1,S2) Uyumlu Risk Matrisi Ornegi

Metodoloji Notu

Odeme ve elektronik para kuruluslari, SASB'nin (Surdirilebilirlik Muhasebesi Stadartlari Kurulu) sektér
siniflandirmasi kapsaminda ayri bir endistri standardina sahip degildir. SASB, bu tir yapilar icin birden fazla ilgili
sektdrden derleme yoluyla 6zel sablon olusturulmasina olanak tanimaktadir.

Asagidaki tablo, TODEB yelerinin sirdirilebilirlik raporlamalarinda baslangic noktasi olarak secerek
kullanabilecekleri materyal risk alanlarini géstermektedir. Metrik kodlari; Ticari Bankalar (Commercial Banks (FN-
CB)), Tuketici Finansmani (Consumer Finance (FN-CF)) ve Transaction and Payment Processing (FN-TP)
standartlarindan tiretilmis, Turkiye mevzuat cercevesi (TCMB, MASAK, KVKK) gozetilerek uyarlanmistir. Her

kurulus, hangi metriklerin kendi is modeli agisindan materyal oldugunu bagimsiz olarak degerlendirmelidir.

sistemlerinin
aciklanmasi

Risk Tanimi SASB SASB Aciklama SASB Resmi Turkiye
Risk Alani (Sektorel ve Siirdiiriilebilirlik Konusu SASB Metrik Kodu Aciklama Tiirii Baglaminda Olasi
Mevzuat) Boyutu (Disclosure Topic) ¢ Finansal Etki
FN-TP-230a.3 s . cezalari, tazminat,
ve etkilenen kullanici . .
misteri kaybi
sayisl
Veri Giivenligi & f.ﬁﬁi.i?f& "r::” Sosval Sermave Miisteri Gizliligi ve
Siber Risk 6kmes’i Y 4 Veri Glvenligi
¢ Nitel: Veri glvenligi
EN-TP-230b.1 r|§kler|n| belirleme ve Siber glivenlik yatirimi
yonetme yaklagiminin | artisi
aciklanmasi
Nicel: Dolandiricilik
Chargeback artisi,
FN-TP-410a.1 kayiplarinin toplam MASAK yaptinmlari
tutari ve orani
Dolandiricilik ve Sa‘ht? |§l§m, il Dolandiricilik ve
) - A suistimali, AML/CFT Sosyal Sermaye A O
Finansal Sug Riski ihlali Finansal Sug Yoénetimi
Nitel: Dolandiricilik
riskini azaltmaya
FN-TP-410b.1 yonelik kontrol islem hacmi dustst

Sistemik Operasyonel
Risk

Odeme altyapisinin
kesintiye ugramasi

Liderlik ve Yonetisim

Sistemik Risk Yonetimi

FN-TP-550a.1

Nicel: Operasyonel
kesinti sayisi ve suresi

islem hacmi kayb,
SLA (Service Level
Agreement) cezalari

Nitel: is stirekliligi ve
sistemik risk yonetim

mekanizmalarinin
aciklanmasi

FN-TP-550b.1 4 itibar kaybi
cergevesinin
aciklanmasi
Nicel: Finansal

EN-TP-510a.1 duzen!er??elere iliskin I(ldar.| para cezasl, lisans
hukuki stireglerden riski

i . 3 dogan parasal kayiplar
Mevzuat Uyumu Riski ELHTE) MA?AK' RVEK Liderlik ve Yonetisim BIRI O (Rl 0
uyumsuzlugu Davranis s

Nitel: Uyum programi

FN-TP-510b.1 ye Ig LT Denetim maliyeti

Finansal Kapsayicilik
Riski

Bankacilik
hizmetlerine erisimi
kisitli veya dusiik
dijital okuryazarlik
seviyesindeki gruplarin
sistem disi kalmasi

Sosyal Sermaye

Finansal Kapsayicilik
ve Kapasite Gelistirme

FN-TP-240a.1/
240a.2

Nicel: Hizmet verilen
underserved musteri
gruplarina iligkin
gostergeler

Pazar daralmasi

FN-TP-240b.1

Nitel: Finansal erigimi
artirmaya yonelik
strateji ve
uygulamalarin
aciklanmasi

Buytme firsati kaybi

insan Kaynagi ve BT
Yetkinlik Riski

Kritik teknik personel
kaybi, siber uzman
eksikligi

insan Sermayesi

Calisan Katilimi,
Cesitlilik ve
Kapsayicilik

FN-TP-330a.1

Nicel: Calisan devir
orani ve demografik
gostergeler

Operasyonel zafiyet

FN-TP-330b.1

Nitel: insan sermayesi
yonetim yaklasiminin
aciklanmasi

Guvenlik riski artigi
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ONEMLI DUZENLEME, STANDART VE CERGEVELER

Bir 6nceki bolimde ele alinan CSY/ESG basliklari ve deger zinciri analizleri, 6deme ve elektronik para kuruluslari
icin hangi konularin 6nemli oldugunu, hangi alanlarda risk ve firsatlarin yogunlastigini ortaya koydu. Ancak bu
tespitler tek basina yeterli degildir; ¢cinki ayni risk veya etki alani, farkli kuruluslar tarafindan farkli sekillerde
yorumlanabilir ve ele alinabilir. Bu nedenle sirdurilebilirlik ¢alismalarinin, ortak kabul gormiis diizenleme,
standart ve cercevelerle iliskilendirilmesi gerekir.

Bu boélumde yer verilen duzenleme, standart ve cergeveler; surdurllebilirlik ¢alismalarinin 6znellikten uzak, olcilebilir ve
denetlenebilir bir zeminde yiiriitiilmesini saglar. icerikteki basliklar, bir édeme ve elektronik para kurulusunun sirdiirilebilirlik

stratejisini yapilandirirken ihtiyac duyacagi farkli perspektifleri temsil etmektedir:

ilke Temelli Taahhiitler, kurulusun kurumsal vizyonunu kiiresel ilkelerle hizalamaya yardimci olur.

Kiiresel Raporlama Standartlari, bu vizyonun dis diinyada (yatirimcilar, bankalar, regulatérler) karsilik bulmasini saglayacak ortak
veri dilini sunar.

Yénetim Sistemi Standartlar (1SO), taahht edilen ve raporlanan sireglerin operasyonel bir disipline donismesini ve strekliligini
garanti altina alir.

Olciim ve Hedef Belirleme Gergeveleri ise tiim bu yapinin ihtiyac duydugu teknik hesaplama yontemlerini ve bilimsel veri
altyapisini saglar.

Bu cercevelerin her biri, birbirini tamamlayan birer referans kaynagidir. Kuruluslar, kendi dlgeklerine ve surdiriilebilirlik
olgunluklarina gore bu araclardan uygun olanlari secerek kendi yol haritalarini sekillendirebilirler.

8.1. ilke ve Deger Temelli Taahhiit Cerceveleri

8.1.a. UN Global Compact: BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

UN Global Compact, is dinyasini insan haklari, ¢calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla micadele
alanlarinda evrensel kabul gormis ilkelere uyum saglamaya davet eden gonilli bir kiresel girisimdir. 2000
yilindan bu yana kamu ve 6zel sektorden binlerce kurulus tarafindan benimsenmistir.

UN Global Compact, sirketlerden bu ilkeleri kurumsal politika ve slreclerine entegre etmelerini ve
ilerlemelerini seffaf bicimde paylasmalarini bekler. Bu cerceve, sirketler icin asgari bir etik zemin olusturur.
insan haklarina saygi, adil calisma kosullari, cevresel sorumluluk ve yolsuzlukla miicadele konularinda;
sektor, olcek veya cografyadan bagimsiz olarak ortak bir dil ve yonelim saglar.

Odeme ve Elektronik Para Sektorii Acisindan Anlami

Odeme ve elektronik para kuruluslari, dogrudan iiretim yapmasalar da ekonomik faaliyetlerin ve finansal
akislarin merkezinde yer alir. Bu konum, sektére yaperasyonel degil; davranissal ve donlsturici bir etki alani
da kazandirir. UN Global Compact, 6deme ve elektronik para sektori icin su temel durusu onerir:

» Giiven ve seffaflik: Giiclii yonetisim ve yolsuzlukla miicadele ilkeleri, dijital finansal hizmetlerde glivenin
temelini olusturur.

« Kapsayicilik: Ayrimcilik karsiti yaklasim ve insan haklari ilkeleri, finansal hizmetlere erisimin
genisletilmesini destekler.

» Dolayli cevresel etki: Dijital 6deme altyapilari, fiziksel slireclerin azalmasi yoluyla kaynak verimliligine ve
dusik karbonlu is modellerine katki saglayabilir.

 Deger zinciri etkisi: is ortaklari, tedarikciler ve platform kullanicilari Gizerinden sorumlu is uygulamalarinin
yayginlasmasina aracilik eder.

Bu yonldyle UN Global Compact, édeme ve elektronik para kuruluslarina “Nasil bir kurumsal durus

sergilemeliyim?” sorusunun cevabini sunar. Sektor icin ortak bir etik zemin, paydaslarla giivene dayali iliski
ve sirdurulebilirlik yolculugunda giicli bir baslangi¢ noktasi olusturur.
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8.1.b. G20/0ECD Kurumsal Yénetim ilkeleri (G20/OECD Principles of Corporate
Governance)

Sirketlerin adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bicimde yonetilmesini amaclayan, kiresel olcekte kabul
gérmiis bir yonetisim cercevesidir. ilkeler ilk kez 1999 yilinda yayimlanmis; 2004 ve 2015 giincellemelerinin
ardindan 2023 yilinda G20 tarafindan onaylanarak, ginimizin finansal piyasalar, risk ortami ve
surduirulebilirlik beklentileri dogrultusunda yeniden ele alinmistir.

2023 giincellemesiyle birlikte ilkeler; iklim degisikligi, cevresel ve sosyal riskler ile uzun vadeli deger
yaratimini, sirketlerin performansini ve piyasa glivenini dogrudan etkileyen yonetisim konulari olarak tanimlar.
Bu yaklasim, sirdirdlebilirligi ayri bir politika alani olmaktan cikararak; strateji, risk yonetimi, kamuyu
aydinlatma ve yonetim kurulu sorumluluklariyla bitinlesik bicimde ele alir.

Odeme ve Elektronik Para Sektorii Acisindan Anlami

Odeme ve elektronik para kuruluslari; yiiksek islem hacmi, yogun veri kullanimi, teknoloji bagimliligl, hiz ve kati
duzenleyici beklentiler altinda faaliyet gosterir. Bu yapi, sektorde givenin, operasyonel sirekliligin ve paydas
iliskilerinin kurumsal yonetisim kalitesiyle dogrudan iliskili olmasina neden olur.

G20/0OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri, “Nasil ydnetilmeli?” sorusuna yanit veren kiiresel bir yonetisim referansi
niteligi tasirken; SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri bu cercevenin Tirkiye'deki diizenleyici karsiigini olusturur.
ilkeler, surdirilebilirligi cevresel ve sosyal basliklarla sinirlamayip; strateji, risk ydnetimi, yénetim kurulu
sorumlulugu ve seffaflikla biatiinlesik bir kurumsal yonetim alani olarak tanimlar.

Bu yaklasim, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin karsilastigi diizenleyici, teknolojik ve itibar risklerini tekil
operasyonel konular yerine kurumsal kapasite ve yonetisim diizeyi lzerinden degerlendirmeyi mimkuin kilar.
Bu nedenle ilkeler, sektér icin bir kontrol listesinden ziyade; giiclii ydnetisimin biyiime, élceklenme ve uzun
vadeli dayaniklilik agisindan neden kritik oldugunu agiklayan bir ¢erceve olarak okunmalidir.

8.1.c. BM Sorumlu Dijital Odemeler Prensipleri

UN Global Compact ve Better Than Cash Alliance onciligiinde, BM Kalkinma Programi (UNDP) ve diger BM
kuruluslarinin katilimiyla hazirlanan bu cerceve; dijital 6deme hizmetlerini teknik bir arac olmanin Gtesine
tasiyarak, dogrudan toplumsal ve ekonomik etki yaratan bir altyapi olarak tanimlar. Dijital finansal hizmetlerin
tasarim, dagitim ve yonetim asamalarinda kullanici glivenligi ile sistem surdirulebilirligini saglamayi amaclar.

S6z konusu prensipler; 6deme ve elektronik para kuruluslari icin kullanici haklari, veri gizliligi, operasyonel
seffaflik ve erisilebilirlik standartlarini temel alir. Bu yaklasim; Griin gelistirme sulreclerinde tiketicinin
korunmasi ve finansal kapsayicilik kriterlerinin, ticari faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesini
ongordar.

Prensip seti, kuruluslar icin yasal bir zorunluluk teskil etmemekle birlikte; dijital 6deme ekosistemindeki
aktorlerin etik ve hesap verebilir bir yénetim modeli olusturmalari icin somut bir uygulama cergevesi sunar.
Temel hedef, teknolojik inovasyonun hizini kesmeden; veri giivenligi, seffaf tcretlendirme ve kapsayici hizmet
modelleri araciligiyla kullanici glivenini tesis eden bir sektor yapisi olusturmaktir.

BM Sorumlu Dijital Odemeler Prensipleri, 6493 sayili Kanun kapsamindaki TCMB seffaflik ve tiiketiciyi koruma
duzenlemeleri ile MASAK’'In kimlik tespiti (KYC) ve risk yonetimi esaslariyla yapisal olarak ortismektedir.
Prensipler, kuruluslarin yerel regilasyona uyumunu guclendirirken veri givenligi ve kullanici haklari
konularinda uluslararasi standartlarda hizmet verilmesini saglar.
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8.1.d. BM Kadini Giiclendirme Prensipleri (UN Women’s Empowerment Principles (UN
WEPs))

is diinyasinda toplumsal cinsiyet esitligini bir sosyal sorumluluk alani olmaktan cikararak; kurumsal
yonetisim, insan kaynaklari ve is yapis bicimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmasini amaglayan
gondlld bir cercevedir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) ve UN Global Compact is birligiyle
gelistirilmistir.

Bu prensipler, sirketlere kadinlarin is gliciine katilimi, kariyer gelisimi, karar alma mekanizmalarina erisimi ve
is-6zel yasam dengesi gibi konularda hangi alanlarda risk ve esitsizlik olusabilecegini sistematik bicimde
gorme imkani sunar. Bu yoOnlyle cerceve, iyi niyet beyanindan ziyade, kurum ici politika, slirec ve
uygulamalarin nerelerde giiclendirilmesi gerektigine dair bir kontrol listesi gibi okunmalidir.

WEPs, kuruluslarin kadin-erkek esitligi bagliginda nerelerde politika, siire¢c veya uygulama boslugu

bulundugunu erken asamada gérmesine yardimci olur.

Odeme ve Elektronik Para Sektéri Acisindan Anlami

Odeme ve elektronik para kuruluslari acisindan BM Kadini Giiglendirme Prensipleri; hizli biyiiyen
organizasyon yapilari, teknoloji ve Grin ekiplerindeki temsil dengesi, misteri arayizlerinin kapsayiciligi ve
karar alma sireclerindeki cesitlilik basliklarinda erken farkindalik saglayan bir referans islevi gorir. Cerceve,
yasal bir yukimlialik getirmese de esitlik risklerinin ileride uyum, itibar ve yetenek yonetimi sorunlarina
donldsmesini 6nlemek icin yol gosterici bir cergeve sunar.
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8.2. Kiiresel Raporlama Standartlari

Sirketlerin cevresel ve sosyal etkilerini gonilll olarak paylastiklari sirdirilebilirlik raporlari, baslangicta bir
fark yaratma araci olarak ortaya cikmistir. Ancak strdurilebilirlik risklerinin 6zellikle iklim krizinin finansal
performans ve sirket degeri lizerindeki dogrudan etkileri gorliiniir hale geldikce, bu raporlama siireci gonalli
bir beyan olmaktan cikarak finansal raporlamanin bir uzantisi haline gelmistir. Artik bu raporlarin, aynen
finansal tablolar gibi ortak bir dille hazirlanmasi, karsilastirilabilir veriler sunmasi ve glivence denetimine tabi
tutulmasi beklenmektedir.

Buglin kiresel surdirilebilirlik raporlama standartlari, odaklandiklari "6nemlilik" (materiality) yaklasimlarina
gore Uc¢ ana grupta sekillenmektedir:

* IFRS (S1ve S2) ve TSRS (S1ve S2): Surdurilebilirlik konularinin sirketin finansal yapisina, nakit akislarina
ve degerine olan etkisine odaklanir (Finansal Onemlilik).

¢ GRI: Sirket faaliyetlerinin ekonomi, cevre ve insanlar tzerindeki etkisini merkeze alir (Etki Onemliligi).

« ESRS: Hem finansal etkiyi hem de c¢evre/toplum Uzerindeki etkiyi birlikte degerlendiren kapsamli bir
yaklasimi benimser (Gifte Onemlilik).

Oncesinde bu yaklasimlar birbirinden ayri kulvarlar olarak goriilse de giiniimiizde bu standartlar birbirini
dislayan yapilar olmaktan ¢ikmis; birbirini tamamlayan ve ortak bir veri dili olusturan cerceveler haline
gelmistir. Kiresel dizeyde ylritilen uyumlastirma calismalariyla, farkli odaklara sahip bu standartlarin
birbirini beslemesi ve raporlamada kuresel bir birlik saglanmasi hedeflenmektedir. Bu standartlara iliskin en
giincel rehberlere, uygulama kilavuzlarina ve teknik detaylara, her bir raporlama cercevesinin resmi internet
siteleri Gzerinden ulasilabilmektedir.

Burada entegre raporlamadan da mutlaka bahsetmek gerekiyor. Modern raporlama ekosisteminin en
kapsamli asamasi kabul edilen Entegre Raporlama, kurumun stratejisi, yonetisimi ve finansal performansi ile
sosyal ve cevresel etkisi arasindaki bagi kuran bitiincil bir yaklasimdir. Literatirde "Tek Rapor" olarak da
adlandirilan bu model, finansal raporlama (FR) ile strdirdlebilirlik raporlamasini (SR) bir araya getirerek
kurumun toplam deger yaratma hikayesini sunar (White 2010).

Bu yaklasim, bir kurumun basarisini sadece finansal sonuglarla degil, yonettigi alti temel sermaye 6gesiyle
dlcer: Finansal, Uretilmis, Fikri, insan, Sosyal ve Dogal Sermaye.

Glunumuzde IFRS (ISSB) ve ESRS gibi yeni nesil standartlar, bu sermaye 6gelerinin yonetimini ve finansal
tablolarla olan baglantisini raporlama gerekliliklerine dahil ederek deger yaratma felsefesini somut veri
setlerine donustirmistir. Entegre raporlama, kurumsal raporlamadaki en ileri asama olmasi nedeniyle bu
rehberde temel prensipleriyle yer almis; tim standartlarin bulustugu ortak mantigi ve kurumsal deger
kavramini netlestirmek adina stratejik bir referans olarak sunulmustur.

Odeme ve elektronik para kuruluslari icin bu standartlar, birer "rapor yazma kilavuzu" olmaktan ziyade
surdurdlebilirlik calismalarinin hangi basliklar etrafinda sistematik bicimde ele alinabilecegini gosteren
stratejik referans cerceveleridir. Bankalar, uluslararasi fonlar ve kiiresel is ortaklari (Visa, Mastercard vb.) ile
kurulan iligkilerde talep edilen surdurilebilirlik verileri, artik bu kiresel standartlar (zerinden
konusulmaktadir. Bu standartlari rehber edinmek, kuruluslarin ayni bilgiyi farkli formatlarda tekrar tekrar
Uretmesi yerine; kendi faaliyetlerine uygun, tutarli ve gelecege uyumlu bir sdrdirilebilirlik kurgusu
olusturmasini kolaylastirir.
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8.2.a. IFRS S1ve S2 (Uluslararasi Siirdiirulebilirlik Raporlama Standartlari)

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Vakfi (IFRS Foundation) biinyesinde kurulan Uluslararasi
Sdardurilebilirlik Standartlar Kurulu (ISSB) tarafindan gelistirilen bu standartlar, sirdirilebilirligin finansal
performansla olan bagini uluslararasi diizeyde standartlastirmayi amaclar.

o Hedef Kitle: Bu standartlar dncelikle yatirimcilar, kreditorler (bankalar) ve diger finansman saglayicilar
icin hazirlanir. Temel amag, bu paydaslarin bir sirketin degeri hakkinda karar verirken ihtiya¢ duyduklari
sirdurilebilirlik baglantili finansal bilgileri onlara sunmaktir.

o licerik:

o IFRS S1: Sirketin surdirilebilirlikle baglantili tim anlamli risk ve firsatlarini yénetisim ve strateji
ekseninde ele alan genel hikimleri igerir.
o IFRS S2: Bu cerceveyi dogrudan iklim degisikligi 6zelinde derinlestirerek, iklimle ilgili risklerin finansal

yapl Uzerindeki etkisine odaklanir.

e Zorunluluk Durumu: IFRS standartlari, Ulkelerin yerel otoriteleri tarafindan benimsendigi 6lclide
baglayicilik kazanir. Kiresel olcekte pek cok sermaye piyasasi ve dilzenleyici kurum, finansal
raporlamada birligi saglamak adina bu standartlari kademeli olarak zorunlu hale getirmektedir.

8.1.b. TSRS S1ve S2 (Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari)

Tirkiye Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) araciligiyla IFRS S1, S2
standartlarini yerel mevzuatina entegre ederek, kiiresel strdirilebilirlik raporlamasi ekosisteminde onci bir
rol Ustlenmistir. IFRS ile tam uyumlu olan bu standartlar, dogrudan finansal énemlilik yaklasimini esas alir.

« Dijitallesme ve Raporlama: Raporlama sireclerinin seffafligini ve hizini artirmak amaciyla,
surdurulebilirlik raporlarinin dijital bir platform Uzerinden yiklenmesine yonelik pilot calismalar KGK
nezdinde devam etmektedir. Bu adim, verinin sadece bir dokiiman degil, analiz edilebilir bir dijital varlik
haline gelmesini hedeflemektedir.

o Zorunluluk ve Kapsam: TSRS kapsamina giren sirketlerin belirlenmesinde kullanilan esik degerler (aktif
toplami, hasilat, calisan sayisi vb.) ve glincel uygulama takvimi, KGK'nin resmi internet sitesinde
yayimlanan duyuru ve kararlar Gzerinden titizlikle takip edilmelidir.

 Ekosistem Etkisi: Odeme ve elektronik para kuruluslari heniiz dogrudan zorunlu kapsamda olmasalar da
kredi sureclerinde bankalar, sermaye piyasasi sireclerinde yatirimcilar ve kurumsal is ortaklari, kendi
raporlama yukumlialiklerini yerine getirebilmek adina bu standartlarla uyumlu veri setlerini talep etmeye
baslamiglardir. TSRS heniiz sektor igin zorunlu bir olmasa da finansal ekosisteme uyumun anahtaridir.

TODEB Sirduralebilirlik Rehberi 49 Ts""'g DEB

au



8.2.c. ESRS (Avrupa Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar)

ESRS, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen Kurumsal Surddrilebilirlik Raporlamasi Direktifi (CSRD)
kapsaminda gelistirilmistir. Bu standartlar, AB’de faaliyet gosteren veya AB ile glicli ekonomik bagi bulunan
sirketler icin baglayici raporlama cercevesi niteligindedir.

ESRS’nin ayirt edici ézelligi, "Cifte Onemlilik" (Double Materiality) yaklasimini benimsemesidir. Bu yaklasima
gore bir konu; asagidaki iki perspektiften en az biri agisindan 6nemliyse raporlama kapsamina alinir:

« Finansal Onemlilik (Distan ige Etki): Surdurilebilirlik konularinin sirketin finansal durumu, nakit akiglari,
performansi ve kisa, orta veya uzun vadeli sermayeye erisim kapasitesi Gzerindeki etkileri

« Etki Onemliligi (icten Disa Etki): Sirketin faaliyetlerinin; insanlar ve cevre {izerinde (hem olumlu hem de
olumsuz sekilde) yarattig1 gercek veya potansiyel etkiler

Turkiye'deki 6deme ve elektronik para kuruluslari dogrudan ESRS kapsamina girmese de, AB ile temas eden
is iligkileri bu standartlarin etkisini fiilen hissettirebilir. ESRS; enerji ve emisyon verilerinden veri givenligi ve
musteri haklarina, tedarik zinciri seffafligindan yonetisim yapilarina kadar cok genis bir yelpazeyi kapsar. Bu
nedenle ESRS, AB ekosisteminde hangi sirdirilebilirlik bilgilerinin "beklenen standart™ haline geldigini
anlamak icin en gticli referanstir.

8.2.d. GRI (Kiiresel Raporlama inisiyatifi)

GRI, 1990’larin sonundan bu yana kullanilan, dinyadaki en yaygin gonilli sdrdarilebilirlik raporlama
cercevesidir. Sirketlerin dogrudan finansal performansinin 6tesinde, ekonomi, cevre ve insanlar izerindeki
etkilerine odaklanir ve bu etkilerin 6nemliliginin (impact materiality) belirlenmesini esas alir.

« Etki Odakli Ol¢iim Standartlari: GRI, "Kurulusun faaliyetleri dis diinyada nasil bir iz birakiyor?" sorusuna
yanit arar. Bu dogrultuda; ekonomik, cevresel ve sosyal basliklarda sundugu genis gosterge seti
sayesinde, sadece bir raporlama araci degil, ayni zamanda kiiresel diizeyde kabul gormuis bir 6lcim
standardidir.

+ Modiiler Standart Yapisi: GRI sistemi; tim kuruluslar icin gecerli olan Evrensel Standartlar (Universal
Standards), belirli sektorlere yonelik Sektor Standartlari (Sector Standards) ve konu bazli Konu
Standartlari (Topic Standards) yapisindan olusur. Konu Standartlari kapsaminda ekonomik (GRI 200
serisi), cevresel (GRI 300 serisi) ve sosyal (GRI 400 serisi) basliklar yer alir. Kuruluslar, kendi faaliyet
alanlarina ve oncelikli etki konularina gére uygun standartlari bu moddler yapi icinden secerek raporlama
yapabilirler.

+ Kiiresel Uyumlasma: GRI, giinimizde IFRS ve ESRS ile ¢ok siki bir is birligi icerisindedir. Bu "uyumlagma”
sayesinde, GRI standartlarina gore toplanan veriler, diger finansal odakli raporlama cercevelerini
beslemek icin de gicli bir zemin olusturur.
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8.3. Yonetim Sistemi Standartlari (ISO Cercevesinde)

Sirdurulebilirlik taahhitlerinin bir niyet beyani olarak kalmamasi ve somut ciktilara déniismesi, bu hedefleri
destekleyen kurumsal yonetim ve kontrol yapilariyla mimkuindir. Yonetim sistemi standartlari; kuruluslarin
cevre, enerji, bilgi giivenligi veya risk gibi belirli konulari sistematik, tutarli ve sirekli iyilestirme (PUKO -
Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) prensibiyle nasil ydnetecegini tanimlayan uluslararasi cercevelerdir.

Karmasik sirdurilebilirlik kriterlerini kurumun ginlik operasyonel sireclerine entegre eden bu standartlar,
iyi tanimlanmis sirecler ve sorumluluklar araciligiyla yapilan dlcimi anlamli hale getirir. Sektorimiz icin bu
standartlari iki ana baslikta ele alabiliriz:

8.3.a. Operasyonel Giivence ve Yonetisim (Sektorel Standartlar)

Odeme ve elektronik para kurulusu olmanin dogasi geregi, sirdirilebilirligin "Yonetisim" (G) basligini
dogrudan destekleyen ve biyiik 6l¢clide halihazirda odaklandigimiz standartlardir:

ISO 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: Musteri gliveni ve veri gizliliginin korunmasina yoénelik
slreclerin sistematik bicimde yonetilmesi icin bir cerceve sunar. Risklerin tanimlanmasini, kontrollerinin
uygulanmasini ve sirekli iyilestirmeyi yapilandirir.

ISO 27701 - Kisisel Veri Gizliligi Yonetimi Sistemi: Kisisel verilerin korunmasina yonelik siregleri
sistematik hale getirerek hem yerel mevzuata (KVKK) hem de kiresel dizenlemelere (GDPR) uyum
yonetimini ve glivene dayali paydas iligkilerini destekler.

1ISO 22301 - i§ Siirekliligi Yonetim Sistemi: Olasi kriz anlarinda finansal hizmetlerin devamlligini
yonetmek icin gerekli planlari, test sireclerini ve kontrol mekanizmalarini tanimlar; ekonomik istikrari
destekleyen bir yonetim altyapisi kurar.

ISO 31000 - Risk Yonetimi: ISO 31000 sertifikasyon degil, kilavuz niteligi tasiyan bir standarttir;
kuruluslarin risk yonetim pratiklerini uluslararasi bir referansla karsilastirmasina ve olgunlastirmasina
imkan tanir. Strdurulebilirlik risklerinin (itibar, yasal degisimler, iklim riskleri vb.) kurumsal risk yonetimine
nasil entegre edilecegine iligkin ilkeler ve yonlendirme sunar.

ISO 37301 - Uyum Yonetimi: Sirekli glincellenen finansal regiilasyonlara ve etik kurallara uyumun
sistematik bicimde yonetilmesi icin kurumsal yapi ve siirecleri tanimlayan bir yonetisim ¢ergevesidir.

8.3.b. Cevresel ve Sosyal Doniisiim (Tamamlayici Standartlar)

Surdurulebilirlik performansini ileriye tasimak ve toplumsal/cevresel etkiyi raporlamak isteyen kuruluslar icin
yol gosterici rehberlerdir:

ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi: Ofis operasyonlarinin ve veri merkezlerinin cevresel etkilerinin (atik
yonetimi, dogal kaynak kullanimi vb.) sistematik bicimde izlenmesi ve iyilestirilmesi icin bir yonetim
cercevesi saglar.

ISO 50001 - Enerji Yonetim Sistemi: Teknoloji altyapisinin enerji kullanimini yapilandirilmis bir sekilde
izlemeyi ve iyilestirmeyi mimkin kilarak hem karbon saliminin hem de operasyonel maliyetlerin
azaltilmasina katki saglar.

ISO 45001 - is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini koruyan
givenli bir calisma ortaminin yonetilmesi icin gerekli sire¢ ve sorumluluklari tanimlayarak
surdirdlebilirligin "Sosyal" (S) boyutunu gliclendirir.
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8.4. Ol¢iim, Hedef Belirleme ve Performans Aciklama Cerceveleri

Sirdurdlebilirlik  alaninda ilerleme, sadece hangi konularin 6nemli oldugunu
tanimlamakla sinirli kalmaz; bu oOnceliklerin nasil 6l¢uldigi, hangi  hedefler
cercevesinde ele alindigl ve performansin nasil paylasildigl da sirecin ayrilmaz bir
parcasidir.

Bu nedenle bu bdélim, “Hangi 6lcim ve hedef belirleme aracini kullanmaliyim?”
sorusundan 6nce “Hangisine ihtiyacim var?” sorusu tizerinden okunmalidir.

Bu bélimde yer alan cerceveler, kuruluslarin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda
yurattikleri calismalari olgulebilir gostergeler ve hedefler Gizerinden yapilandirmalarina
ve bu bilgileri karsilastirilabilir ve tutarli bir bicimde paylasmalarina olanak saglayan
cerceveleri aciklar.

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin siirdiirilebilirlik yolculuklari; 6lcek, is modeli ve
kurumsal olgunluk diizeyine gore farklilik gosterir. Bu nedenle 6lciim ve hedefe yonelik
cerceveler, tek tip bir uygulama seti olarak degil; kuruluslarin olgunluklari ve ihtiyaclari
dogrultusunda basvurabilecekleri referans yapilar olarak sunulmustur.
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Bu béliimde yer alan
standartlar ve cergeveler;
kiiresel diizenleyici
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giincellenmektedir.
Rehberde sunulan bilgiler
yayim tarihi itibariyla
gegerlidir; uygulamaya
gecmeden once ilgili
ulusal kuruluslarin resmi
sitelerinden giincel
versiyonlarin
dogrulanmasi tavsiye
edilir.




Cevresel

e Karbon ve iklim Odakli

iklim ve Karbon Odakli
Cerceve/ Standart

Rolii

Temel islevi

Hangi ihtiyaca Cevap
Verir?

GHG Protocol

Muhasebe ve
Raporlama Standardi

Emisyonlarin Kapsam 1-2-3 bazinda hangi
muhasebe mantigiyla 6lcilecegini,
siniflandirilacagini ve raporlanacagini tanimlar.

Cevresel ayak izini
sistematik bigimde
olemek, siniflari
netlestirmek ve
raporlanabilir bir
envanter olusturmak
istendiginde.

PCAF

Finansal Emisyon
Olcimii

Finansal kuruluslarin yatirimlari, kredileri ve
finansal aracilik faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlari (finanse edilen emisyonlar) 6lgmek ve
aciklamak i¢in standartlastirilmis bir metodoloji
sunar.

Kurumun kendi
operasyonlari disindaki
finansal portféyinin
iklim Uzerindeki etkisini
olecmek istendiginde.

1SO 14064-1/14064-3

Teknik Olgtiim ve
Dogrulama

1SO 14064-1: Kurulus diizeyinde sera gazi
emisyonlarinin ve uzaklastirmalarinin
nicellestirilmesi, raporlanmasi ve dogrulanmasi igin
prensipleri ve gereksinimleri belirler. ISO 14064-3:
Envanter verisinin bagimsiz dogrulayicilarca
dogrulanmasi (verification) ve gecerlilik (validation)
sureclerine iliskin gereksinimleri diizenler.

isletme bazinda
raporlama, raporlanan
verinin gtvenilirligini
saglamak ve Gglnci
taraf onayli bir envanter
olusturmak istendiginde

Bir hizmetin (Orn: Dijital ctizdan kullanimi) veya
fiziksel bir Grtintin (Orn: POS cihazi) yasam déngtisi

Urtin/hizmet diizeyinde
karbon ayak izini
karsilastirmak ve yesil

ve Puanlama

puanlanmasini saglar. Yatirimcilar ve tedarik zinciri
aktorleri icin veri toplama ve yonlendirme platformu
islevi gordar.

1S0 14067 Urtin Bazli Olgiim boyunca olusturdugu sera gazi emisyonlarininnasil | .._.> %
nicellestirilecegini ve iletilecegini tanimlayan url{n i a
prensipleri ve gereksinimleri belirler. dogniighrak
istendiginde
Emisyon azaltim hedeflerinin kiiresel isinmayi1 1,5°C | Emisyon azaltim
ile sinirlandirma hedefiyle uyumunu degerlendiren hedeflerinin bilimsel
SBTi Hedef Gelistirme ve | standartlar, araclar ve rehberlik gelistirir. Kurulus kriterlerle uyumunu
Validasyon bu standartlara gore hedef belirler; SBTi Services saglamak ve bu uyumu
bu hedefi bilim temelli kriterlere gore bagimsiz validasyonla
degerlendirerek valide eder. belgelemek istendiginde
Yatirimcilar ve
iklim degisikligi, su gtivenligi ve ormansizlasma uluslararasi paydaslar
basliklarinda cevresel performansin kiresel 6lgekte | nezdinde seffaf,
cDP Cevresel Agiklama yapilandirilmis bicimde raporlanmasini ve yapilandirilmis ve

karsilastirilabilir bir
cevresel agiklama
yapmak ve skor elde
etmek istendiginde.

Bu ¢ercevelerin tamaminin ayni anda uygulanmasi gerekmez; kuruluslar, mevcut olgunluk duzeylerine ve dnceliklerine gore bu yapilardan biriyle baslayip zaman

icinde kapsami genisletebilir.
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Cevresel

e Suodakli

Su Odakli Gerceve/Standart

Rolii

Temel islevi

Hangi ihtiyaca Cevap Verir?

GRI 303: Su ve Atik Su

Raporlama Standardi ve
Operasyonel Veri Seti

Su ¢ekimi, tiketimi ve desarjini
raporlamak icin gereksinimleri
tanimlar; su stresi ylksek
bolgelere ve yerel etkilere 6zel
vurgu yapar. Yonetim yaklasimini,
deger zincirindeki (tedarikgi dahil)
etkileri ve su kalitesine iliskin
aciklamalari da kapsar.

Kurumun tim operasyonel ve
deger zinciri sinirlarindaki su
kullaniminin etkilerini seffaf
bicimde izlemek ve raporlamak
istendiginde.

ISO 14046: Su Ayak izi

Teknik Degerlendirme
Metodolojisi

Uriinlerin, siireglerin ve
kuruluslarin su tzerindeki cevresel
etkilerini (su kalitesi dahil) yasam
dongusi degerlendirmesi (LCA)
bazinda degerlendirmek icin
prensipleri ve gereksinimleri
belirler. Sonug, tek bir deger ya da
¢cok boyutlu bir etki gostergesi
profili olarak ifade edilebilir.

Su risklerini yalnizca hacim
olarak degil, yasam dongusi
boyunca cevresel etki
kategorileri bazinda teknik ve
bilimsel yontemlerle analiz
etmek istendiginde.

CDP - Water Security

Aciklama, Puanlama ve
Kiyaslama Platformu

Su kitligl, su yonetimi kalitesi,
yonetisim uygulamalari ve su
risklerinin finansal etkilerini
yapilandirilmis bir anket ve
puanlama metodolojisiyle aciklar;
sirketlerin su yonetiminde
iyilestirme yapmasina ve en iyi
uygulamalarla kiyaslanmasina
olanak tanir. Yatirimcilar ve tedarik
zinciri aktorleri icin veri toplama
platformu islevi gordir.

Su risklerinin ve yonetim
kalitesinin operasyonel
surdurulebilirlik ve yatirimei
kararlari Uizerindeki etkisini
karsilastirilabilir ve
puanlanmis bicimde
raporlamak istendiginde.

Bu gercevelerin tamaminin ayni anda uygulanmasi gerekmez; kuruluslar, mevcut olgunluk duizeylerine ve dnceliklerine gore bu yapilardan biriyle baglayip zaman

icinde kapsami genisletebilir.
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Cevresel

* Biyocesitlilik ve doga odakli

Biyocesitlilik ve doga
Odakli Cerceve/
Standart

Rolii

Temel islevi

Hangi ihtiyaca Cevap Verir?

GRI101(2024)

Etki Tanimi ve Agiklama

GRI 304'Un yerini aldi (1 Ocak 2026
itibariyla gecerli). Korunan alanlar,
ekosistemler ve arazi kullanimi dahil
biyocesitlilik kaybinin dogrudan itici
guglerini (iklim degisikligi, kirlilik, istilaci
turler vb.) lokasyon bazinda raporlatir. GRI
304'ten farkli olarak tedarik zinciri
boyunca etkilerin agiklanmasini zorunlu
kilar ve biyocesitlilik etkilerinin nasil
yonetildigini de kapsar.

Operasyonlarin ve deger zincirinin
doga lzerindeki etkilerini —
tedarikci kaynakli etkiler dahil —
seffaf ve karsilastirilabilir bicimde
raporlamak gerektiginde.

SBTN (Science Based
Targets Network)

Hedef Belirleme

Sirketlerin kara ve tatlisu odakli bilim
temelli doga hedefleri koymasini ve
bunlari bagimsiz validasyona sunmasini
saglar. SBTi ile paralel ancak ondan
bagimsiz bir yapidir.

Sirketin doga Uzerindeki etkisini
azaltmak icin 6lcllebilir, bilimsel ve
bagimsiz olarak valide edilmis bir yol
haritasi ¢cizmek istendiginde.

TNFD

(Taskforce on Nature-
related Financial
Disclosures)

Risk,Firsat ve Aciklama
Cercevesi

Doga ve biyocesitlilikle iliskili
bagimliliklari, etkileri, finansal riskleri ve
firsatlari degerlendirmek, yonetmek ve
raporlamak icin yapilandirilmis bir cerceve
sunar. LEAP yaklasimi (Locate, Evaluate,
Assess, Prepare) araciligiyla sirketlerin
dogayla olan araytzlerini sistematik
olarak analiz etmesini ve bu bulgulari
stratejik kararlara entegre etmesini
saglar.

Doga kaynakli risklerin strateji ve
risk yonetimine entegre edilmesi;
yatirimcilar ve paydaslar icin
yapilandirilmis ve karsilastirilabilir
aciklama yapilmasi istendiginde.

ENCORE

Dogal Sermaye Tarama
Araci (Veri Platformu)

Sektor-ekosistem hizmeti iligkilerini
gorsellestiren Ucretsiz bir web tabanli veri
aracidir. 167 ekonomik sektoriin hangi
ekosistem hizmetlerine bagimli oldugunu
ve bu bagimliliklarin potansiyel risk
olusturup olusturmadigini ortaya koyar.
Ozellikle finansal kurumlar tarafindan
portfoy diizeyinde doga risklerini taramak
icin kullanilir.

Deger zinciri ve portfoy boyunca
doga bagimliliklarini ve maruziyetleri
hizlica, sektorel bazda taramak ve
onceliklendirmek istendiginde.

Natural Capital Protocol

Dogal Sermaye Analizi
(Metodoloji Cercevesi)

Karar alma streclerine dogal sermayeyi
entegre etmek i¢in yapilandirilmis bir
metodoloji cercevesidir. ENCORE'un
sagladigi sektorel taramanin 6tesine
gecerek etki ve bagimlliklarin
nicellestirilmesine ve parasal
degerlemesine kadar uzanan kapsamli bir
analitik sure¢ sunar.

Doga bagimlliklarini ve etkilerini
deger zinciri boyunca derinlemesine
analiz etmek, is kararlarina dogal
sermaye perspektifini somut ve
degerlemeye dayali bicimde entegre
etmek istendiginde.

Bu gercevelerin tamaminin ayni anda uygulanmasi gerekmez; kuruluslar, mevcut olgunluk duizeylerine ve dnceliklerine gére bu yapilardan biriyle baglayip zaman

icinde kapsami genisletebilir.
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Cevresel

e Atik/kaynak kullanimi, dongiisellik odakli

Atik/kaynak kullanimi, dongiisellik

pratiklerinin gelistirilmesini tesvik eder.

Odakli Gerceve/Standart Rolii Temel islevi Hangi ihtiyaca Cevap Verir?
Atik olusumunu, tirlerini ve geri
Déngusel kazanim sureglerini, sirketin kendi Atik yonetiminin operasyonlar ve
Ekonomi Odakli faaliyetlerinin yani sira deger zincirinin deger zinciri boyunca — e-atik
GRI 306: Atik (2020) Olgiim ve Ust ve alt akislarinda da raporlamak igin | (POS, sunucu) ve ofis atiklari dahil
raporlama gereksinimleri tanimlar. Atigin — seffaf, dongusel bir yaklasimla
standardi kaynaginda dnlenmesini ve dongusel is raporlanmasi gerektiginde.

Yonetim Sistemi

Atik, enerji, su, emisyonlar ve
biyocesitlilik dahil cevresel etkilerin

Atik yonetiminin bir kerelik
raporlama degil, kurum genelinde

(LDA) Metodoloji
Cercevesi

bir Griiniin (6deme karti, POS cihazi vb.)
ham maddeden nihai bertarafa kadar
tim yasam doénglisii boyunca cgevresel
etkisinin nasil degerlendirilecegini
dizenler.

1SO 14001 Standardi sistematik ve surekli iyilestirme odakli yerlesik bir sistem ve politika
yonetimini saglar. haline getirilmesi istendiginde
1SO 14040, LDA'nin prensiplerini ve
cercevesini tanimlarken; 1ISO 14044,
yasam dongusu envanter analizinin Uriin/hizmet diizeyinde karbon ve
i yuratalmesi, etki degerlendirmesi ve atik yukinu bilimsel yontemlerle
Yasam Dongusu N Lo - . - . N
D& NE elrmesi elestirel |ncgl§m§5| |c;.|n ge!‘e.k.sm.m?lerl Fiegerlendlrmek, yesil urun" )
1SO 14040 /14044 ve kilavuz bilgileri belirler. Ikisi birlikte iddialarini desteklemek ve trtnler

arasi gevresel karsilastirma
yapmak istendiginde (POS Cihazi,
plastik kart, dijital ctizdan vb.).

Bu ¢ercevelerin tamaminin ayni anda uygulanmasi gerekmez; kuruluslar, mevcut olgunluk diizeylerine ve énceliklerine gére bu yapilardan biriyle baslayip zaman

icinde kapsami genisletebilir.

TODEB Surdiiriilebilirlik Rehberi

il D\ o \m— .

/b | | sl 4. by,
Ay gy ——  wo——y wo— w——— R Y
S L ———

56




Sosyal ve

Yonetisim

Sosyal ve Yonetigim
Cerceve/Standart

Rolii

Temel islevi

Hangi ihtiyaca Cevap Verir?

ilgili ISO Y6netim
Sistemi

GRI 2 (2021): Genel

Kurumsal Baglam

Faaliyet alani, calisanlar ve
diger isglicl, yonetisim
yapisl, strateji, politikalar ve

GSY verilerinin hangi
kurumsal yapi iginde

1SO 37301 (Uyum),

GRI 401: istihdam

Sosyal Olciim

ve calisanlara saglanan
destekleri raporlatir.

istihdam kosullarini izlemek
istendiginde.

Aciklamalar uygulamalar ile paydas Uretildigi netlestirmek 1SO 31000 (Risk)
katilimi hakkindaki istendiginde
aciklamalari tanimlar.
ise alim, isten ayrilma ve insan kaynagi istikrarini,
devir oranlarini, yan haklari yetkinlik risklerini ve 1SO 30414 2025V

(IK Raporlamasi)

Fiziksel ve psikososyal
riskleri, 6nleyici
uygulamalari, is kazalarini ve

Calisan refahi ve operasyonel

Mucadele

Etik ve Yonetisim

ve egitim gostergelerini ve
onaylanan olaylari raporlatir.

etik riskler yonetilmek
gerektiginde.

GI.:.QI 4035 .I$ Sagiiilye Sosyal Risk Yonetimi EElgelistime streklilik riskleri gértnar ISO 45_’001 )
Guvenligi programlarini raporlatir; ) . (ISG Sistemi)
kiinmak istendiginde
calisanlarin yani sira
kurulusun denetimi altindaki
tim isglclni kapsar.
Egitim saatleri, beceri
- gelistirme programlari ve Kritik yetkinliklerin strekliligi
GRI.4.04' frulppye Kapasite Yonetimi kariyer gelisim ve insan kaynagi dayanikliligi | 1SO 30414:2025
Gelisim 4 . ) . — ; oy
degerlendirmelerine erisim Olctlmek istendiginde
gostergelerini kapsar.
Cinsiyet ve diger cesitlilik Kapsayicilik ve adil temsil 1SO 30415:2021
. Rl M gostergelerini hem yonetim gelisimini, tim isgtcu (Cesitlilik ve
GEAVS: Gesitille ot ESltiE] organlari hem de tim calisan | kategorileri genelinde takip Kapsayicilik
kategorileri diizeyinde izler. etmek istendiginde. Rehber Standardi)
Yolsuz.ates itibar ve regiilasyon kaynakli ISR
GRI 205: Yolsuzlukla degerlendirmelerini, iletisim 8 y y (Riisvetle

Miicadele Yonetim
Sistemi)

GRI 206: Rekabet

Piyasa Etigi

Rekabete aykiri davranisa
iliskin hukuki strregleri ve
sonuglarini raporlatir.

Rekabet hukuku ve regutilator
(TCMB/MASAK vb.) gliveni
izlenmek istendiginde

1SO 37301 (Uyum
Yonetim Sistemi)

GRI 418: Musteri Gizliligi

Veri ve Glven Odakli
Etki

Veri ihlalleri ve gizlilik
uygulamalariniizler.

KVKK/GDPR uyumu ve
"glvenli 6deme" durusu
somutlastirilmak
istendiginde

1ISO 27001 ve
1ISO 27701

Bu gercevelerin tamaminin ayni anda uygulanmasi gerekmez; kuruluslar, mevcut olgunluk diizeylerine ve dnceliklerine gore bu yapilardan biriyle baglayip zaman
icinde kapsami genisletebilir.
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ODEME VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARIICIN
BASITLESTIRILMIS SURDURULEBILIRLIK YOL HARITASI

9.1. SURDURULEBILIRLIK YONETiSIMiININ KURULMASI

Sdardurilebilirlik hedeflerine ulasmak icin karmasik organizasyonel yapilar kurmak bir zorunluluk degildir.
Kurumun 6lcegi ve operasyonel dinamiklerine bagli olarak, mevcut rollerin strduarilebilirlik sorumluluklariyla
zenginlestirilmesi mimkundir. Burada kritik olan, sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi ve izleme
mekanizmalarinin mevcut yonetisim slireclerinin dogal bir uzantisi olarak kurgulanmasidir.

Sektor genelindeki kuruluslarin yapilari ve insan kaynagi kapasiteleri dikkate alindiginda; ayri bir departman
kurmak yerine, slrdirulebilirligi mevcut yonetim donglsiine entegre etmek en verimli yaklasimdir. Nihai
hedef; strdurilebilirlik kriterlerinin tim calisanlarca benimsenerek is yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi
(DNA's1) haline getirilmesidir.

Asagida, bu yapida yer almasi onerilen paydaslar ve temel sorumluluklari yer almaktadir. Sistemin basarisi
icin, ilgili taraflarin temel performans gostergelerine (KPI) sirdirilebilirlik hedeflerinin dahil edilmesi tavsiye
edilir.

1. Stratejik Sahiplik: Yonetim Kurulu / Ust Yonetim

Siirecin en Ust diizeyde sahiplenilmesi, stirdirilebilirligin sirket stratejisi, risk istahi ve uzun vadeli finansman
erisimiyle dogrudan iliskilendirilmesini saglar. Stratejik kararlar; yalnizca yatirimci beklentileriyle degil,
dizenleyici uyum, itibar yonetimi ve operasyonel siireklilik boyutlariyla da ele alinmalidir.

Temel Gorevler:

o Surduarulebilirlik stratejisinin ve yol haritasinin onaylanmasi,

e CSY (ESG) risklerinin kurumsal risk istahina entegre edilmesi,

o Kurumsal emisyon azaltim ve sosyal etki hedeflerinin belirlenmesi,

o Sirdurulebilirlik Sorumlusu tarafindan sunulan yénetim raporlarinin periyodik olarak degerlendirilmesi.

2. Koordinasyon ve Raporlama: Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu

Sektorin yapisi ve olcek ekonomisi g6z oniinde bulunduruldugunda, bu rol icin tam zamanli bir kadro
olustulmasi zorunlu degildir. Risk, uyum veya strateji birimlerinde gorev yapan deneyimli bir calisan, bu
sorumlulugu mevcut goéreviyle es zamanli yurutebilir.

Siardurilebilirlik Sorumlusu, sirket ici strdirilebilirlik ajandasinin temel yiriticisi ve merkezi raporlama
noktasidir.

Temel Sorumluluklar:

 Yonetim Raporlamasi: Capraz fonksiyonel calisma grubundan gelen verileri konsolide ederek Ust Yonetim
ve Yonetim Kurulu icin donemsel performans raporlarini hazirlar.

» Veri Koordinasyonu: Birimler arasi veri akisini yonetir ve verilerin dogrulugunu/tutarliligini denetler.

« Dis Paydas iletisimi: Yatirimcilar, denetciler ve kamu otoriteleri gibi dis paydaslara sunulacak bilgileri

hazirlar.
 Performans izleme: Belirlenen KPI'larin (emisyon, atik, cinsiyet esitligi vb.) gerceklesme durumunu takip
eder.
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3. Uygulama: Capraz Fonksiyonel Calisma Grubu

Bu yapi, surduirilebilirligin minferit bir birim gorevi olmaktan ¢ikarilarak kurum kultaridnin temel bir pargasi
haline getirilmesini ve kolektif sahipligi somutlastirir. Risk, uyum, BT, operasyon, insan kaynaklari ve rin
gelistirme gibi kilit departman temsilcilerinin katilimi, etkin bir uygulama icin kritiktir.

Temel islevler:

e CSY kriterlerinin glinliik is slireclerine ve karar alma mekanizmalarina tam entegrasyonunu saglamak,

* Veri Saglama: Sorumlu oldugu birimin strdrulebilirlik verilerini (enerji tiketimi, calisan demografisi, Griin
etik surecleri vb.) Strdurilebilirlik Sorumlusuna iletmek

o Sdrdirulebilirlik odakli riskleri (regiilasyon degisimleri, fiziksel riskler vb.) kurumsal risk matrisine dahil
etmek.

Caligma Disiplini:

Calisma grubu, aylik veya iki aylik periyotlarla toplanarak CSY aksiyon planindaki ilerlemeyi denetler ve
gincel gelismeleri gbzden gegirir.
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9.2. SURDURULEBILIRLIGIN STRATEJIYE ENTEGRASYONU

Sirdurulebilirlik, sirketin var olan stratejisine asagidaki adimlarla entegre edilebilir:
Ana konularin belirlenmesi

Sirketinizin yapisina, is modeline ve deger zincirine uygun sirdirilebilirlik konularini
belirleyin. Bunun icin deger zincirinizi etkileyen yerel ve kiresel sirdirilebilirlik
basliklarini takip etmeli, sektérindze iliskin kiiresel raporlari ve trendleri izlemeli; ic ve
dis paydas beklentilerini g6z 6niinde bulundurmalisiniz. Ornegin:

Dijital altyapi — eneriji kullanimi, BT sirekliligi

e Mdusteri verisi = veri glivenligi, etik kullanim

» Finansal erisim — kapsayicilik, adil Griin tasarimi
» Regllasyon — yonetisim, uyum kapasitesi

Onemlilik (Materiality) degerlendirmesi

Sirketin nakit akislarini, maliyet yapisini, risk profilini, operasyonel sirekliligini, misteri
glvenini, bliyime ve sureklilik kapasitesini olumlu ya da olumsuz, onemli 6l¢tide
etkileyen konular stratejik, yani 6nemli (material) kabul edilir.

Mevcut strateji ile siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin birlestirilmesi

Belirlenen 6nemli konular, sirketin mevcut stratejik hedefleriyle eslestirilerek entegre
edilir. Asagidaki tablo bu eslestirmeye 6rnek teskil etmektedir:

Stratejik hedef ilgili stirdiiriilebilirlik boyutu

Dijital misteri buytumesi Finansal kapsayicilik, misteri adaleti, vb.

Operasyonel verimlilik Enerji, kaynak kullanimi, vb.

Regulasyon uyumu Yonetisim, etik, i¢c kontrol, vb.

Veri etigi, seffaflik, sorumlu trdn tasarimi

Yeni Grtin gelistirme finanSIS e xe
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Geri Doniisturiilmiis Kart ile

Olgiilebilir Tasarruf

Turkiye'deki bir 6deme hizmetleri
kurulusu, plastik kart tGretiminde ve
dijitallesmede kaydettigi ilerlemeyi

somut cevre verisiyle raporluyor.
2022-2026 yillari arasinda 1,37
milyon geri donisturilmis kart

uretildi ve bu sayede yaklasik 59

ton karbon salimi 6nlendi. Es
zamanli olarak 1,17 milyon
kullanicinin fiziksel kart yerine
dijital karta gegmesiyle 2023-2026
arasinda 270 tona yakin ek tasarruf
ongorullyor. Bu 6rnek, mevcut
operasyonel donusiimlerin sayisal
olarak nasil gcevresel katkiya
cevrilebilecegini gosteriyor.




9.3. SURDURULEBILIRLIK RiSK, FIRSAT VE METRIKLERIN
BELIRLENMESI

Kurulusunuz icin 6nemli (material) olduguna karar verdiginiz konularda riskleri ve
firsatlari tanimlayin; her biri icin hangi 6lcim kriterlerini kullanacaginiza karar verin
(Bkz. Surdurilebilirlik Riskleri ve Firsatlari bolumu).

Bu slrecte paydas anketleri, rakip kiyaslama veya sektorel analizlerden
yararlanabilirsiniz.

Tedarik Zincirinde Cevresel

Risk ve firsatlar belirlenirken neden-sonuc iliskisi kurulmali; zaman ufku ve Seffaflik

gerceklesme olasiligi da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Hollandal: deme teknoloiisi

B sirketi Adyen, strdurilebilirlik
Ornek: Artan enerji maliyetleri (neden) — operasyonel karlilik baskisi (sonug) — 6ncelik: taahhtidiinii kendi

enerji verimliligi yatirimi (aksiyon) operasyonlariyla sinirli tutmuyor;
tedarikgilerini de bu siirecin bir

. . . - arcasl haline getiriyor. Sirket,

9.4. TESPIT EDILEN KONULARDA VERi ENVANTERININ CIKARILMASI s temmimallarinis ool
etkisini olcmek icin

tedarikgilerinden Urus bazmiia

Amac, sadece veri toplamak degil; dlcilebilir ve denetlenebilir bir yonetim sistemi yasam déngiisii ve karbon verisi

kurmaktir. Gavenilirlik icin her veri seti bir sorumluya atanmalidir. Ornegin; calisan talep ediyor. Bu veriler; cihazlarin
verileri insan kaynaklari, enerji verileri ise operasyon veya BT ekipleri tarafindan takip eneriji tiiketimini model bazinda
edilebilir. takip etmeye ve dogrulanabilir bir
emisyon tablosu olusturmaya

. 6rnek Veri Kaynaklari: olanak taniyor. Sonug, salt iyi niyet
beyanindan ibaret olmayan,

: i r . O o0 o B o o A . belgelenmis ve denetlenebilir bir

o Insan 3 !K verileri (egitim, cesitlilik, is glicti gostergeleri) covresel performans yénetim
o Operasyon: Islem hacmi, sikayet/¢c6zim sireleri, finansal kapsayicilik verileri sistemi.
o BT : Veri merkezi/bulut enerji tiketimi, cihaz yasam doéngtist Tedarik zinciri seffaflgn sistematik bigimde
kurumsallastiran fintek sektord igin énci bir

o Tedarik :Tedarikci CSY taahhutleri ve risk skorlari yaklagim.

Sirdirulebilirlik veri havuzu olustururken veriyi tanimlamak, kaynagini (API, ERP,
manuel vb.) belirlemek ve veri sahipligini atamak kritik 6neme sahiptir. Baslangicta
dizenli giincellenen basit bir Excel tablosu bile yeterli bir izleme altyapisi saglayabilir.
Al ve analitik aracglar ilerleyen asamalarda, kurulusun 6lcegi ve teknik kapasitesiyle
uyumlu bicimde kademeli olarak devreye alinabilir; bu araclar raporlama siirecini insan
hatasindan arindirilmis hale getirecektir. Verilerin dogrulugunun periyodik olarak
kontrol edilmesi énemlidir. Bu kontrol, kurum icindeki mevcut risk, uyum veya denetim
fonksiyonlari tarafindan yurutdlebilir.
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9.5. ENVANTERiI OLUSTURULAN VERILER UZERINDEN MEVCUT DURUM TESPITi VE
PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

Sirdurulebilirlik performans gostergeleri, sirketin mevcut veri ve kaynak kapasitesi gozetilerek kademeli
bicimde gelistirilmelidir. Baslangic asamasinda yapisal ve operasyonel gostergelerle ilerlemek, orta
asamada is modeliyle iliski kurmak, ileri asamada ise finansal etki ve senaryo analizlerine gegcmek; 6deme ve
elektronik para kuruluslari icin hem gercekgi hem de sirduarilebilir bir yaklasim sunar.

Sdrduarilebilirlik donidsim sirecinin en kritik adimi, belirlediginiz 6ncelikli odak alanlarinda mevcut
durumunuzu seffaflikla analiz etmektir. Mevcut konumunuz ile varmak istediginiz nokta arasindaki mesafeyi
olculebilir verilerle tanimlamaniz gerekir. Ornegin; kurumsal karbon ayak izinizin mevcut durumunu X metrik
ton olarak saptayip, bunu Y metrik ton seviyesine indirmeyi hedefliyorsaniz, bu hedefe hangi somut
adimlarla ulasacaginizi gosteren stratejik bir yol haritasi olusturmalisiniz.

Mevcut durumun ve ilerlemenin tespiti icin 6lciim araclarina ihtiyac duyulabilir (Bkz. Olgiim, Hedef Belirleme
ve Performans Agiklama Cergeveleri). Bu degerlendirme, dnceliklendirmenin nereden baglayacagina karar
vermede de yol gosterici olacaktir.

Ornek: Calisan basina elektrik tiiketimini X'ten Y kWh/kisiye diisirmek — elektrik giderlerinde %Z iyilesme
+ Kapsam 2 emisyonlarinda %A azalma.

Asagidaki 6rnekler baglayici bir liste degil; kuruluslarin kendi énceliklerine gore uyarlayabilecegi referans
gostergelerdir. Nicel hedefler belirlenirken hedefi gerceklestirmek icin gereken kaynaklar ve hedefin
yarattigi etki de net olarak tanimlanmalidir.

a. Baslangi¢c asamasi icin: Bu asamada amag, sinirli veriyle yonetilebilir ve izlenebilir gostergeler
belirlemektir.

e KPI: Calisan basina yillik elektrik tuketimi (kWh/kisi)
Hedef: X kWh/kisi seviyesinden Y kWh/kisi seviyesine distrmek
Zaman araligi: 1 yil icinde
e KPI: Yonetim Kurulu’'nda kadin orani (%)
Hedef: Yonetim Kurulu'ndaki kadin oranini %X seviyesinden %Y seviyesine ¢ikarmak
Zaman araligi: 3 yil icinde
¢ Kontrol sorusu: Surdurulebilirlik konulari risk envanterine dahil edildi mi (E/H)
e KPI: CSY/ESG maddeleri iceren tedarikci sézlesmelerinin orani (%)
Hedef: 2028 yilina kadar tedarikgi sézlesmelerinin en az %80'ine CSY/ESG maddeleri eklemek
(mevcut durumda hi¢ bulunmadigi varsayillmistir)
e KPI: MUsteri sikayetlerine ortalama geri donus suresi
Hedef: Ortalama geri ddnus suresini X saatten Y saate distrmek
Zaman araligi: 1 yil icinde
e KPI: Calisan devir orani
Hedef: %Xin altinda tutmak
Zaman araligi: Surekli izleme
 Kontrol Sorusu: Sirketin Etik ilkeleri var mi? (E/H)
« KPI: Etik ilkeler konusunda egitim alan calisan orani (%)
Hedef: %100
Zaman araligi: Yillik strekli
e KPI: Etik ihlal bildirimlerinin degerlendirme suresi (gtin)
Hedef: X is ginu
Zaman Arahgi: 1 yil icinde
e Kontrol Sorusu: Tedarikgi Etik Kodu var mi (E/H)
 Kontrol sorusu: Dijital Uriin CSY check list var mi? (E/H)
e KPI: Sirket calisanlarinin tamaminin Etik, Uyum egitimleri almasi
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b. Orta Seviye (Uriin ve Operasyon Entegrasyonu): Bu asamada siirdiiriilebilirlik gostergeleri, is
modeli ve operasyonel siireclerle daha dogrudan iligkilendirilir.

o KPI: 1.000 islem basina elektrik tiiketimi (kWh /1.000 islem)
Hedef: islem hacmi artarken enerji yogunlugunu %X oraninda azaltmak
Zaman araligr: 2 yil icinde

o KPI: CSY/ESG degerlendirmesinden gecen dijital Griin orani (%)

Hedef: Yeni gelistirilen Grinlerin en az %Y’sinde CSY/ESG etki degerlendirmesi yapilmasi g
Zaman aralig: 2 yil icinde Q
o KPI: CSY/ESG taahhtidi bulunan kritik tedarikgi orani (%) ST
Hedef: Kritik tedarikgilerin %Z’sinin etik, cevresel ve sosyal taahhiitlere sahip olmasi hedeflerinin ybnetilebilmesi
Zaman aralig: 3 yilicinde icin 6lulebilir metrikler
o KPI: Dijital kanallarda engelli erisebilirlik uyumu saglanmis mi? (TS EN 301 549) (E/H) gereklidir.

¢ KPI: Finansal kapsayicilik odakli Grtinlerden gelen islem hacmi orani (%)
Hedef: Toplam islem hacmi icinde kapsayici trtinlerin payini %X'ten %Y’ye ¢cikarmak
Zaman aralig: 3 yilicinde

e KPI: Donanim (bilgisayar, POS vb.) i¢in satin alma, kullanim, yeniden kullanim ve guvenli
imha adimlarini kapsayan yasam dongtisi takibi yapilan donanim orani (%)
Hedef: %50
Zaman aralig: 3 yil

c. ileri Seviye (Finansal Etki, Senaryo ve Analitik Odakli): Bu asama, siirdiriilebilirlik konularinin
stratejik karar alma siireclerine dogrudan girdi sagladigi olgunluk diizeyini temsil eder.

o KPI: islem basina tahmini karbon yogunlugu (gC0O.e / islem)
Hedef: islem basina karbon yogunlugunu baz yila kiyasla %X oraninda azaltmak
Zaman araligi: 3-5 yilicinde

¢ KPI: Enerji maliyet artigi senaryosunun operasyonel karlilik Gzerindeki etkisi (%)
Hedef: Eneriji fiyatlarindaki %X'lik artisin karlilik Gzerindeki etkisini Y seviyesinin altinda tutmak
Zaman araligi: Surekli izleme

o KPI: Surdurilebilirlik risklerinin gerceklesme olasiligina gore dénceliklendirilme orani (%)
Hedef: Tanimlanan sirdurilebilirlik risklerinin %100’Gnln senaryo ve etki analiziyle degerlendirilmesi
Zaman araligr: 2 yil icinde

e KPI: Donanim (bilgisayar, POS vb.) icin satin alim, kullanim, yeniden kullanim ve givenli imha adimlarini
kapsayan yasam dongusi takibi yapilan donanim orani (%),
Hedef: %100 (bir 6nceki donem %50 olan hedefin %100’e ¢ikartilmasi)
Zaman araligr: 2 yil
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9.6.
GUNCELLENMESI

Sirdirdlebilirlik  hedeflerinin - yalnizca kagit Uzerinde kalmamasi
halihazirda kullandigi temel politika ve prosedirlere dahil edilmesi biyik 6nem tasir.

IC POLITIKA VE PROSEDURLERI CSY MERCEGINDE

icin sirketin

Baslangi¢c asamasinda asagidaki adimlar kiiciik ama etkilidir:

Tedarikci Secimi ve Satin Alma: Yeni bir hizmet aliminda (bulut sistemi, donanim
vb.) fiyat ve kalitenin yanina enerji verimliligi veya sosyal etik taahhtdi bir tercih
kriteri olarak eklenebilir. Ornegin; veri merkezi seciminde enerji sertifikasi olan
saglayicinin 6nceliklendirilmesi.

Calisan Haklari ve insan Kaynaklar:: K politikasi, prosediirleri ve calisan el kitabi
gibi erisilebilir belgeler Uzerinden firsat esitligi vurgusu glclendirilmeli;
calisanlarin etik disi durumlari (suistimal, mobbing vb.) glivenle iletebilecegi acik ve
isleyen bir bildirim mekanizmasi olusturulmalidir (e-posta, anonim hat, kurul vb.).
Uriin Tasarim Siireci: Yeni bir dijital Grtin veya arayiiz tasarlanirken, tasarim kontrol
listesine erisilebilirlik (engelli dostu arayiliz) ve seffaf lcretlendirme maddeleri
birer onay adimi olarak eklenebilir.

Risk ve Uyum Politikasi: Sirketin yillik risk degerlendirmesine; veri etigi, iklim
kaynakli operasyonel kesintiler ve degisen CSY diizenlemeleri birer risk kalemi
olarak dahil edilmelidir. Bu risklerin mevcut risk istahi ve kontrol mekanizmalariyla
iliskilendirilmesi, strdirulebilirligin kurum genelinde sahiplenilmesini kolaylastirir.
Etik ilkeler: Riisvet ve vyolsuzlukla miicadele taahhiitleri giincellenmeli;
surdurdlebilirlik vizyonu, calisanlarin ise baslangic oryantasyon egitimlerinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirilmelidir.

Tum politikalara ayni anda miidahale etmek gerekmez. Once mevcut politikalarinizi
listeleyerek sirdurilebilirlik boyutunun tamamen eksik oldugu alani baslangi¢ noktasi
olarak secebilirsiniz.

9.7. YONETiIM DONGUSUNUN OLUSTURULMASI: iZLEME, RAPORLAMA

VE SUREKLI iYILESTIRME

Sardurilebilirlik, bagimsiz bir faaliyet degil sirketin temel basari kriterlerinin bir parcasidir. Bu sirecin kalici
olmasi icin Sirdurilebilirlik Sorumlusu, Komite ve Yonetim Kurulu arasindaki bilgi akisi su doénglyle
saglanmalidir:

a. Veriye Dayali izleme ve Raporlama

o

Birlesik Krallk — Mali Davranis
Otoritesi FCA Tiiketici Koruma
ilkesi (Consumer Duty)

FCA'nin Consumer Duty
dizenlemesi; 6deme ve elektronik
para kuruluslari dahil tim finansal

hizmet saglayicilarinin
musterilerine en iyi sonucu
saglamasini zorunlu kiliyor.

Bu kapsamda 'harcadik¢a kazan' ve
'simdi al sonra 6de' modellerinde
maliyetlerin seffaf sunulmasi, asiri
borclanmayi dnleyen uyarilar ve
Urunden ¢ikisin kolaylastirilmasi
sart. Duzenleme; dijital triin
tasarimindan musteri destegine
kadar tum streglerde seffaflik ve
zarari dnleme ilkesini esas aliyor.

Sardarulebilirlik gostergeleri, sirketin genel performans gostergeleri (KPI) gibi diizenli olarak takip edilmelidir.

e Raporlama Akisi: Sirdirulebilirlik Sorumlusu, topladigi verileri periyodik olarak Komite’ye ve Yonetim
Kurulu'na sunar. Bu veriler, ayri bir rapor yerine mevcut Yonetim Kurulu Raporlarina bir bolim olarak

eklenerek isin dogal bir parcasi haline getirilmelidir.

Erken Uyari Sinyalleri: Suirdarilebilirlik KPI  trendlerindeki

olumsuz egilimler

(6rnegin  musteri

sikayetlerindeki artis veya calisan devir oranindaki ylUkselis), heniiz finansal bir kayip yasanmadan miidahale

etme sansi veren gostergeler olarak okunmalidir.

b. Stratejik Degerlendirme ve Kaynak Yonetimi

Raporlanan veriler, Yonetim Kurulu diizeyinde somut kararlara ve kaynak yonetimine yon vermelidir:

o Stratejik Giincelleme: Veriler 1siginda is stratejileri gézden gecirilir. Ornegin; dijital erisilebilirlik skorlarinin
hedefin gerisinde kalmasi, bir sonraki yazilim gelistirme doneminde bu alana éncelik verilmesini saglar.

« Akilli Kaynak Tahsisi: Surdrilebilirlik performansi; yatirim bitcesinin ve insan kaynaginin hangi alanlara
odaklanacagina rehberlik eder. Bu sayede sirdirilebilirlik, verimliligi artiran stratejik bir arac olarak

konumlanir.
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c. Organizasyonel Geri Besleme ve Kurumsal Kiiltiir
Komite ve ilgili birimler arasindaki iletisim, bu hedeflerin tim calisanlar tarafindan benimsenmesini saglar:

Departman Bazli Paylasim: Performans sonuglari, veriyi dogrudan ureten ilgili ekiplerle paylasilmalidir.
Boylece her birim, kendi isinin sirketin genel sirdurilebilirlik hedefine katkisini gérr.

Siirekli lyilestirme: Hedeflerin gerisinde kalindiginda, bu durum bir ceza konusu degil; "Sireci nasil
iyilestiririz?" sorusuyla bir gelisim firsati olarak ele alinmalidir. Basarilar ise iyi uygulama 6rnekleri olarak
sirket icinde duyurulmalidir.

Etkili bir suirdiiriilebilirlik yaklagimi; diizenli izleme, anlamli raporlama ve karar siireclerine geri besleme
saglayan bir yonetim dongiisii gerektirir. Odeme ve elektronik para kuruluslan icin bu dongii,
surdiriilebilirligi bir raporlama yukiimliliigiinden cikararak, sirketin gelecegini koruyan stratejik bir
yonetim aracina doniistirir.

9.8. SURDURULEBILIRLIGIN CALISANLARIN PERFORMANS GOSTERGELERINE (KPI)
DONUSMESI

Sdardurilebilirlik hedeflerinin hayata gecmesi icin bu basliklarin ilgili yoneticilerin ve ekiplerin bireysel
performans karnelerine yansitilmasi en etkili yontemdir. Bu, "gonUllaluk" esasindan "sorumluluk” esasina
gegcisi saglar. Boylelikle, surdurulebilirlik konusunun ve hedeflerinin sadece sirketin degil, calisanin da basari
kriteri oldugu algisi oturur.

Baslangic asamasinda bu KPI'lar diistik agirlikli (6rn: toplam performansin %5-%10'u) tutulabilir.
Calisan KPI 6rnekleri:

o Uriin Miidiirii: "Yeni gelistirilen Griinlerin %X'inin erisilebilirlik (WCAG) standartlarina tam uyumlu olmasi"

o K Midiirii: "Calisan bagliligi skorunun %Y artirilmasi ve etik egitimlerin %100 tamamlanmasi"

« BT / Altyapi Mudiirii: "Veri merkezi/bulut saglayicilarindan gelen emisyon verilerinin takibi ve
optimizasyon calismalari”

¢ Uyum (Compliance) Mudiirii: "Tedarikci sdzlesmelerinin %Z'sine siirdirulebilirlik/etik maddelerinin
eklenmesi"

o Tiim calisanlar: “Yillik stirdUrilebilirlik farkindalik egitiminin tamamlanmasi”
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KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

Anti-Money Laundering - Kara Para Aklama ile
AML .
Micadele
Anti-Money Laundering / Countering the Financing
AML/CFT of Terrorism - Kara Para Aklamayla Micadele /
Teroriin Finansmaninin Onlenmesi

Application Programming Interface - Uygulama

API Programlama Araylzi
BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
BM Birlesmis Milletler
BT Bilgi Teknolojileri
CBAM Carbon Border Adjustment Mechanism - Sinirda
Karbon Diuizenleme Mekanizmasi (SKDM)
Carbon Disclosure Project - Karbon Saydamlik
CDP e
Projesi
Countering the Financing of Terrorism - Terdrizmin
CFT . i g
Finansmaninin Onlenmesi
CO,/CO0,e Karbondioksit / Karbondioksit Esdegeri
CoP Communication on Progress - ilerleme Bildirimi (UN
Global Compact)
CoP Conference of the Parties — Taraflar Konferansi

Corporate Sustainability Due Diligence Directive -
CSDDD Kurumsal Surdurilebilirlik Durum Tespiti (Ozen
Yukumlalugu) Direktifi
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Corporate Sustainability Reporting Directive -

CSRD Kurumsal Sirdirulebilirlik Raporlamasi Direktifi
CED Cevresel Etki Degerlendirmesi
CSY Gevre - Sosyal - Yénetisim (ESG'nin Turkce karsiligi)
DPP Digital Product Passport - Dijital Uriin Pasaportu
ENCORE Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and
Exposure - Dogal Sermaye Araclari Platformu
Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak
ERP
Planlama
Environment - Social - Governance (CSY'nin ingilizce
ESG N
karsilig)
ESPR Ecodesign for Sustainable Products Regulation -
Sirdurilebilir Uriinler icin Eko Tasarim Tlizugi
ESRS European Sustainability Reporting Standards -
Avrupa Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari
ETS Emissions Trading System - Emisyon Ticaret Sistemi
Financial Conduct Authority — Mali Davranis Otoritesi
FCA el
(Ingiltere)
FSB Financial Stability Board - Finansal istikrar Kurulu
GDPR General Data Protection Regulation - Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (AB)
GHG Greenhouse Gas - Sera Gazi
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Global Reporting Initiative - Kiiresel Raporlama

GRI

Girisimi
IFRS International Financial Reporting Standards -
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
ISO International Organization for Standardization -
Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti
ISSB International Sustainability Standards Board -
Uluslararasi Strdirdlebilirlik Standartlari Kurulu
iISG is Sagligi ve Guvenligi
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
KGK
Kurumu
KOBI Kiigiik ve Orta Biyiikliikteki isletmeler
KPI Key Performance Indicator - Anahtar Performans
Gostergesi
KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KYC Know Your Customer — Misterini Tani (kimlik tespiti)
LCA Life Cycle Assessment - Yagsam Donguisii Analizi
MASAK Mali Suglari Arastirma Kurulu
MIT Massachusetts Institute of Technology
Nationally Determined Contribution - Ulusal Katki
NDC
Beyani
OECD Organisation for Economic Co-operation and
Development - Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
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Payment Services Directive - Avrupa Birligi Odeme
Hizmetleri Direktifi (Odeme sistemlerinde acik

PSD2/PSD3 bankacilik ve glivenlik standartlarini belirleyen temel
AB dizenlemeleri).

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials -
Finansallar icin Karbon Muhasebesi Ortakligi

PCF Product Carbon Footprint - Uriin Karbon Ayak izi

POS Point of Sale - Satis Noktasi

PUK® P.l'anl.e? —"Uygula - Kontrol Et - Onlem AL (ISO y6netim
donglisi)

SASB Sustainability Accounting Standards Board -
Siardurilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu

: Science Based Targets initiative - Bilim Temelli

SBTi S
Hedefler Girisimi

SBTN Science Ba?ed Targets Network - Bilime Dayali
Hedefler Agi
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SDG - Sustainable

SKA
Development Goals)

SKDM Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (CBAM)
Service Level Agreement - Hizmet Seviyesi

SLA
Anlasmasi

SPK Sermaye Piyasasi Kurulu

SR Surdurilebilirlik Raporlamasi

SWOT Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats
(Glclu Yonler - Zayif Yonler - Firsatlar - Tehditler)

TCMB Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
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TEMA

TCFD

TNFD

TODEB

TSRS

UN

UN WEPs

UNDP

UNEP

UNFCCC

oy

WCAG

WWEF

YK
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Turkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklari Koruma Vakfi

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
- iklimle ilgili Finansal Beyanlar Gorev Giicii

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures -
Doga ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Giici

Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

Tarkiye Surduarulebilirlik Raporlama Standartlari

United Nations - Birlesmis Milletler

UN Women's Empowerment Principles - BM Kadini
Giclendirme Prensipleri

United Nations Development Programme - BM
Kalkinma Programi

United Nations Environment Programme - BM Cevre
Programi

United Nations Framework Convention on Climate
Change - BM iklim Degisikligi Cerceve S6zlesmesi

Ust Yonetim

Web Content Accessibility Guidelines - Web icerigi
Erisilebilirlik Yonergeleri

World Wide Fund for Nature - Diinya Dogayi Koruma
Vakfi

Yonetim Kurulu

T&DEB



KAYNAKLAR

Bu bélimdeki kaynaklar; rehberde ele alinan konulari daha derinlemesine incelemek, glincel gelismeleri takip
etmek ve uygulamaya yonelik bilgiye ulasmak amaciyla derlenmistir. Her baslik, ilgili kaynaga dogrudan baglanti
icermektedir.

1. Uluslararasi Cerceveler ve Taahhiit Sistemleri

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Temelleri

» Brundtland Raporu — "Ortak Gelecegimiz" (BM, 1987) — Surdurilebilir kalkinma kavraminin tanimlandigi,
bugiin hala temel referans sayilan rapor

» BM Sirdiridlebilir Kalkinma Amagclari (SKA) — Resmi Platform — 17 amag ve 169 alt hedefin gilincel takibi
icin ana kaynak

» UNDP — Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari — SKA'larin lilke diizeyinde uygulanmasina iliskin BM Kalkinma
Programi kaynaklari

» UNEP — Cevresel ve Sosyal Surdurulebilirlik Cercevesi — BM Cevre Programi'nin kurumsal strdurilebilirlik
yaklasimi

iklim Anlagmalari ve Taahhiitler

» Paris iklim Anlasmasi — UNFCCC Resmi Sayfasi — Anlasmanin tam metni, NDC mekanizmasi ve taraf lilke
bilgileri

» Tarkiye'nin Paris Anlasmasi Taraflik Kaydi (UNFCCC) — Tirkiye'nin resmi depoziter kaydi

» UNEP_— Emisyon Acigl Raporu — Mevcut NDC taahhutleri ile 1,5°C hedefi arasindaki acigi ortaya koyan
yillik rapor

» Kyoto Protokolii — Tirkiye'nin Taraflik Bilgisi (iklim Degisikligi Baskanlig) — Tirkiye'nin 2009'da Kyoto
Protokolli'ne katilim stirecini ve yikimlilik kapsamini aciklayan resmi sayfa.

Kurumsal Taahhiit Cerceveleri

» BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi — UN Global Compact — insan haklari, gevre, calisma standartlari ve
yolsuzlukla miicadelede evrensel ilkeler; kuruluslarin katilim siireci ve CoP bildirimi

» BM Kadini Gicglendirme Prensipleri — UN WEPs — Cinsiyet esitligini kurumsal politikaya entegre etmek icin
WEPSs cercevesi ve uygulama araclari

» Better Than Cash Alliance — Sorumlu Dijital Odemeler Prensipleri — Dijital 6deme hizmetlerinde kullanici
glvenligi, seffaflik ve finansal kapsayicilik prensipleri

» G20/OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri (2023) — Siirdiiriilebilirlik ve iklim risklerini yénetisime entegre eden
giincellenmis ilkeler

» UNDP_— Etki Yatirimciligl (Tirkce) — Sosyal ve cevresel etki odakli yatirim yaklasimlari

2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri ve Politikalar

Yesil Mutabakat Cercevesi

> AB Yesil Mutabakati — Avrupa Komisyonu — 2050 iklim notrligu hedefinin tim politika alanlarini kapsayan
temel cercevesi

» Avrupa iklim Kanunu — 2030 ve 2050 hedeflerini baglayici hale getiren yasal diizenleme

» AB iklim Eylemi — Emisyon ticaret sistemi, enerji déniisimii ve karbon fiyatlandirma mekanizmalarina iliskin
glincel bilgi

» AB Sirdirlebilir Finans — Yesil taksonomi, CSRD, CSDDD ve sirdurlebilir finansman mevzuati icin merkezi
kaynak

TODEB Siirdirilebilirlik Rehberi 4 T=‘l';‘g D E B

o


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://digitallibrary.un.org/record/139811?v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/139811?v=pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.undp.org/sustainable-development-goals
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.unenvironment.org/resources/report/un-environments-environmental-social-and-economic-sustainability-framework
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://unfccc.int/node/61221
https://wedocs.unep.org/rest/api/core/bitstreams/335aa036-42d1-49fa-9296-dc2bbf72ce2b/content
https://iklim.gov.tr/kyoto-protokolu-i-35
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.weps.org/
https://www.betterthancash.org/
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-12/Etki_Yatirimciligi.pdf
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Raporlama ve Durum Tespiti Direktifleri

» Omnibus Paketi — ESRS Giincellemeleri (Deloitte Analizi) — CSRD ve ESRS kapsamindaki revizyonlarin
glncel analizi

» EBA — Yesil Aklama (Greenwashing)_izleme Raporu — Finansal sektdrde yaniltici cevre iddialarina yonelik
denetim yaklasimi

Dijital Uriin ve E-Ticaret

» Ecommerce Europe — Dijital Uriin Pasaportu (DPP) Gériis Belgesi — DPP'nin e-ticaret ve deme sistemlerine
etkisine iliskin sektor degerlendirmesi

Tiirkiye'nin AB Uyum Siireci

» T.C. Ticaret Bakanligl — Yesil Mutabakat — Tirkiye'nin AB Yesil Mutabakati'na uyum sirecini yuriten ulusal
koordinasyon sayfasi

» T.C. Avrupa Birligi Baskanligi — Yesil Mutabakat — AB Yesil Mutabakati'nin Tirkiye baglamindaki
degerlendirmesi

3. Tuirkiye: Yasal Cerceve ve Ulusal Stratejiler

Yasal Altyapi

» Iklim Degisikligi Kanunu — TBMM — 2025 yilinda kabul edilen; ETS, karbon piyasalari ve 2053 Net Sifir
hedefini hukuki zemine oturtan kanun metni

» Iklim Degisikligi Baskanligi — Paris Anlasmasi — Tiirkiye'nin Paris Anlasmasi siireci ve ulusal iklim
politikasina genel bakis

Ulusal Katki Beyanlari (NDC)

» Guncellenmis Birinci Ulusal Katki Beyani (NDC, 2023) — 2030 i¢in %41 azaltim hedefini iceren glincelleme
» Ikinci Ulusal Katki Beyani (NDC 3.0, 2025) — 2035 ufkunu kapsayan, giincellenmis azaltim hedefleri ve
izleme yaklasimi

Eylem Planlari ve Stratejiler

» Yesil Mutabakat Eylem Plani (2021), — Sanayiden finansal sisteme yesil donliisiimiin sektérel yol haritasi

» YMEP Faaliyet Raporu (2022) — Yesil Mutabakat Eylem Plani'nin uygulama ilerleme raporu

» Yesil Mutabakat Calisma Grubu — Yillik Faaliyet Raporlari — Guncel yillik ilerleme raporlari

» Iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030) — Sektor bazli emisyon azaltim hedefleri ve
araclari

» Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030) — Fiziksel iklim risklerine karsi kurumsal ve
sektorel uyum cercevesi

» Karbon Kredilendirme ve Denklestirme Yonetmeligi Taslag) (2025) — ETS kapsaminda karbon piyasalarina
iliskin ikincil mevzuat taslagi

» Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani — Dijital altyapi enerji verimliligi
hedefleriicin temel referans

» UEVEP — Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani Bilgilendirme Sayfasi — Enerji verimliligi tesvik
mekanizmalari ve uygulama destegi
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Finansal Sistem Diizenlemeleri

» TSRS Belirlenmesine iliskin KGK Kurul Karari — TSRS'nin (S1ve S2) yirirliige giris karari ve tam metni

» TSRS Uygulama Kapsamina iliskin KGK Kurul Karari — Hangi kuruluslarin TSRS kapsaminda oldugu ve
uygulama takvimi

» KGK — Sirdirilebilirlik Yayinlari — TSRS rehberleri, duyurular ve giincel uygulama kilavuzlari

» BDDK — iklimle Baglantili Finansal Risklerin Yoénetimine iliskin Rehber — Bankacilik sektéri icin iklim riski
yonetim cercevesi; ddeme kuruluslarina dolayli yansimalari

» BDDK — Bankalarin Yesil Varlik Orani Hakkinda Teblig — Yesil finansmanin bankacilik sistemindeki 6l¢iim ve
izleme mekanizmasi

» SPK — Siirdirilebilirlik Sayfasi — Uyum gergevesi, ESG rehberleri ve agiklama standartlari

» TCMB — Siirdirilebilir Finans Vurgusu (Basin Duyurusu, 2021) — Merkez Bankasi'nin iklim risklerini finansal
istikrar glindemine tasiyan ilk agiklamasi

4. Raporlama Standartlari ve Olciim Cerceveleri

Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari

» IFRS Surdirulebilirlik Standartlari (S1 ve S2) — ISSB — TSRS'nin dayandigi uluslararasi standartlarin tam
metni ve uygulama rehberleri

» GRI — Global Reporting_Initiative — Etki onemliligi odakli, dinyanin en yaygin génulli strdurilebilirlik
raporlama cercgevesi; standartlar, sektor kilavuzlari ve araglar

» Entegre Raporlama — Tiirkiye Platformu — Finansal ve slrdirulebilirlik raporlamasini birlestiren entegre
raporlama cergevesi ve Tlurkiye uygulamalari

Emisyon Olciimii ve Hedef Belirleme

» GHG Protocol — Sera Gazi Emisyon Hesaplama Metodolojisi — Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon hesaplama
metodolojisinin uluslararasi referans kaynagi

» PCAF _— Partnership for Carbon Accounting Financials — Finansal kuruluslara 6zgi, finanse edilen
emisyonlarin hesaplanmasi icin standart metodoloji

» SBTi — Science Based Targets Initiative — Bilim temelli emisyon azaltim hedeflerinin belirlenmesi ve

bagimsiz onay slireci

» CDP_— Carbon Disclosure Project — Cevresel performansin kiresel 6lcekte puanlanarak seffaf bigcimde
paylasildigi platform

» SASB — Sirdirilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu — Sektor bazli materyal sirdirilebilirlik konulari
ve metrik setleri; IFRS S1ile uyumlu

Doga ve Biyocesitlilik

» INFD — Doga ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Giicii — Doga ve biyocesitlilik kaynakli finansal risk ve
firsatlarin aciklanmasina yonelik cerceve

» ENCORE — Dogal Sermaye Analiz Araci — Sektorlerin ekosistem hizmetlerine bagimuligini ve risk
maruziyetini gorsellestiren veri ve analiz platformu

» Natural Capital Protocol — Dogal Sermaye Metodoloji Cercevesi — Karar alma siireglerine dogal sermayeyi
entegre etmek icin yapilandirilmis metodoloji

5. Sektorel Raporlar ve Arastirmalar

Odeme Sektorii — Kiiresel Gériiniim ve Rekabet Dinamikleri

» McKinsey — Global Payments 2024: Simpler Interfaces, Complex Reality — Anlik édemeler, dijital altyapi,
capraz sinir ddemeler ve sektoriin 6niimiizdeki bes yilina iliskin projeksiyon ve stratejik analiz
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» BCG — Global Payments Report 2024: Fortune Favors the Bold — Karlilik baskisi, teknoloji modernizasyonu,
GenAl ve anlik ddemeler (instant payments) odakli BCG'nin 22. yillik sektor raporu
https://www.redbridgedta.com/market-intelligence/sustainability-and-esg-initiatives-in-payment-systems-
key-developments-and-trends/

Odemeler ve Gevresel Etki

» Oxford Economics / EDPIA — Dijital ve Nakit Odemelerin Cevresel Etkisi (2024) — Avrupa'da (Almanya,
italya, Finlandiya) nakit ve dijital ddemelerin yasam dongiisi karbon ayak izini karsilastiran ilk kapsamli
bilimsel calisma; dijital 6ddemenin 17/18 cevresel kategoride nakitten daha az etki yarattigini ortaya koyuyor

» Worldline — Odemelerin Dekarbonizasyonu: islem Basina 1g_CO, Hedefi — Odeme ekosisteminin karbon
ayak izini yasam dongusu degerlendirmeleri Gzerinden analiz eden, sektoriin 6nde gelen teknik raporu

» The Payments Association — Dijital Odemeler icin Karbon Emisyon Cercevesi (2024) — Odeme
kuruluslarinin Kapsam 1-3 emisyonlarini 6lgmek ve raporlamak icin kademeli olgunluk modeli sunan pratik
cerceve

» LP. Morgan — Odemeler Sektérii ve Net Sifir Hedefi — Veri merkezleri, kart tretimi ve A2A 6demelerin
cevresel etkisi; 60deme sektori icin stirdirilebilirlik firsatlarini inceleyen sektor degerlendirmesi

Finansal istikrar ve Sistemik Riskler

» FSB_— iklim Kaynakli Finansal Risklere Yonelik Yol Haritasi (2025 Giincellemesi) — Finansal istikrar
Kurulu'nun iklim risklerinin finansal sisteme entegrasyonuna yonelik kiiresel yol haritasi

» NGFS — iklim Senaryolari ve Merkez Bankasi Rehberleri — Merkez bankalarinin iklim risklerini denetim
mekanizmalarina dahil etme yaklasimlari

» IMF_— iklim ve Finansal istikrar Calismasi (2024) — IMF'nin finansal sektordeki iklim riski maruziyetine
iliskin degerlendirmesi

» Hollanda Merkez Bankasi (DNB)_— Odeme Kuruluslari icin iklim ve Cevre Riskleri Rehberi (2023) —
Elektronik para ve 6deme kuruluslarina 6zgl iklim/gevre riski yonetimi; rehberdeki risk matrisi i¢in birincil
kaynak

Dijital Ekonomi ve Siirdiiriilebilirlik

» OECD — Déngiisel Ekonomide Giivenilir Cevresel Bilgi icin Dijital is Modelleri (2025) — Dijital 6deme
altyapilarinin dénglisel ekonomide tiiketiciye cevresel bilgi iletmedeki potansiyeli

» OECD — Digital Economy Outlook 2024 (Cilt 2) — Dijitallesmenin gevresel sirdurilebilirlik hedefleriyle
otomatik uyum saglamadigi, bilingli entegrasyonun zorunlulugu

Tirkiye Sektorel Rehberler

» Borsa istanbul — Siirdiriilebilirlik Rehberi — Tiirk sirketleri icin hazirlanmis kapsamli sirdirilebilirlik
raporlama rehberi

» TSB — Sigorta Sektériinde Surdurilebilirlik Kilavuzu — Finansal sektor icin sektorel strdurilebilirlik
rehberlerine 6rnek uygulama

» SKD Tiirkiye — Siurdiriilebilir is Rehberi — s Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi'nin Tirk

sirketlerine yonelik rehberi
Tiiketici Koruma ve Uriin Sorumlulugu

» ECA — Consumer Duty (Tiiketici Gérevi) Politika Belgesi (2022) — Odeme ve finansal hizmet saglayicilarinda
musteri icin iyi sonug Gretme zorunlulugu; triin tasarimi ve seffaflik standartlari

» BM Finansal Hizmetlere Erisim Ozel Danismani (UNSGSA)_— Dijital Finansal Kapsayicilik ve SKA'lar (2023)
— Dijital 6demelerin finansal kapsayicilik ve SKA hedeflerine katkisini 13 amac Gizerinden kanitlayan kapsamli
belge
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https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2023-02/Igniting%20SDG%20Progress%20through%20Digital%20Financial%20Inclusion.pdf

6. Sektorel Raporlar ve Arastirmalar

» IBM Security — Cost of a Data Breach Report — Sektor bazli veri ihlali maliyetleri; finansal hizmetlerde ihlal
basina maliyet ortalamasi ve siber dayaniklilik yatirimlarinin etkisi
» Net Zero Climate — Referans Kaynak — Net sifir hedefleri, tlke ve sektor bazli ilerleme takibi

7. Akademik Calismalar

FinTech, ESG ve Surdiiriilebilirlik

» Trotta, Rania ve Strano — FinTech ve ESG Arasindaki Baglantilar: Bibliyometrik Bir Analiz (Research in
International Business and Finance, 2023) — FinTech ve ESG literatlrinu birlestiren kapsamli bibliyometrik
calisma; bes temel arastirma kimesi tespit ediyor. Calismanin genel bulgusu: FinTech sirdirulebilirlik
donlsiminin hem bir aract hem de hizlandiricisi konumundadir

> Galeone, Ranaldo ve Fusco — ESG ve FinTech: Baglantili Midirlar? (Research in International Business and
Finance, 2024) — FinTech sirketleriyle is birliginin bankalarin sirdirilebilirlik hedeflerine ulagsmasini nasil
hizlandirdigini BNP Paribas 6rnegi tizerinden inceleyen calisma

» Offiong_ve digerleri — Siirdiriilebilir Kalkinma icin FinTech inovasyonlari: Kapsaml Literatiir Derlemesi
(Sustainable Development, Wiley, 2025) — Blockchain, yapay zeka ve biylk veri analitiginin strddrilebilir
bluylumeye katkisini ele alan giincel derleme

Dijital Odemeler, Finansal Kapsayicilik ve SKA'lar

» Dijital Finansal Kapsayicilik: Surduirilebilir Kalkinmaya Acilan _Kapi (Heliyon, 2022) — Dijital finansal
kapsayiciigin 2030 SKA hedefleriyle iliskisini Glke karsilastirmali olarak inceleyen sistematik derleme;
finansal erisimde kentsel-kirsal ve cinsiyet ucurumlarini 6n plana cikariyor

» Karahan ve Yildirim — Tiirkiye'de e-Para ve Odeme Sistemleri ile Sirdiiriilebilirlik (DergiPark, 2021) —
Tirkiye'deki 6deme sistemi diizenlemelerini strdirilebilirlik baglaminda ele alan Tirkce akademik calisma

Dijital Odemeler ve Karbon Etkisi

» Mobil Odeme Inovasyonunun Diisiik Karbonlu Bilyiimeye Katkisi: Cin Ornegi (Cities, 2024) Can mobile
payment innovation contribute to low-carbon sustainable economic development? Spatial econometric
analysis based on Chinese city-level data

AB Yesil Mutabakati

» Ozcelik, Rey-Garcia ve Mato-Santiso — AB Yesijl Mutabakati: Kolaylastirici ve Engelleyici Faktorler
(Sustainable Production and Consumption, 2025) — AB Yesil Mutabakati uygulamasinin sistematik
incelemesi ve gerceve onerisi

Bu kaynaklar rehberin yayim tarihi itibariyla gecerlidir. Standartlar ve mevzuat degiskenlik gbsterebilir; uygulamaya ge¢meden o6nce ilgili
kurumlarin resmi sitelerinden gtincel versiyonlarin dogrulanmasi tavsiye edilir.
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	AMAÇ VE KAPSAM
	Bugün dünya; çevresel, ekonomik ve yönetişim alanlarında birbirini tetikleyen dönüşümlerin yaşandığı çok boyutlu bir kırılganlık döneminden geçmektedir. İklim krizinin fiziksel etkileri, enerji kısıtları ve jeopolitik belirsizlikler; artık yalnızca teorik başlıklar değil, maliyet artışı, operasyonel kesinti ve itibar kaybı gibi somut sonuçlar doğuran stratejik riskler hâline gelmiştir. Bu riskler, özellikle dijital ve finansal altyapı sağlayıcıları açısından sistemik nitelik taşımaktadır.
	Münferit Çabadan Kolektif Dönüşüme: Bu risklerin ölçeği, mevcut durumu münferit çabalarla yönetmenin mümkün olmadığını göstermektedir. Ticaretin ve rekabetin kuralları yeniden şekillenirken; fark yaratan kurumlar, yalnızca maruz kaldıkları riskleri değil, faaliyetleriyle yarattıkları etkileri de birlikte değerlendirebilen; riskleri ve fırsatları iş modellerine entegre edebilen yapılar olacaktır. Bu değerlendirme, kurumun yalnızca kendi operasyonlarını değil, değer zinciri genelini / ekosistemini de kapsar.
	Sürdürülebilirlik bu noktada; kurumların hem kendi faaliyetlerinin çevre ve toplum üzerindeki etkilerini, hem de dışsal gelişmelerin iş modelleri üzerindeki yansımalarını birlikte ele almasını sağlayan bütüncül bir bakış açısı sunar. Bu yaklaşım, kısa vadeli uyum çözümlerinin ötesine geçerek, karar alma süreçlerinin uzun vadeli değer yaratımı perspektifiyle yeniden ele alınmasını mümkün kılar.
	Sektörün Stratejik Rolü ve Vizyonumuz: Ödeme ve elektronik para kuruluşları, dijital ekonominin işleyişinde temel bir altyapı işlevi görmektedir. Bu konum; sektöre yalnızca operasyonel bir rol değil, aynı zamanda veri akışı, işlem izlenebilirliği ve kullanıcıyla temas noktaları üzerinden davranışsal ve dönüştürücü bir etki alanı da kazandırmaktadır.
	Küresel analizler, dünyada ödeme sektörünün sürdürülebilirlik dönüşümünde henüz yolun başında olduğunu ve çok büyük bir potansiyel taşıdığını somut verilerle ortaya koyuyor. Mevcut çalışmalar, ödeme sistemlerinin sürdürülebilirlik ile etkileşiminin henüz gelişim aşamasında olduğunu belirtirken OECD (2025) analizleri, dijital platformlar ve ödeme altyapılarının, tüketiciyle temas noktaları olarak, döngüsel ekonomi kapsamında çevresel bilginin iletilmesinde potansiyel bir rol üstlenebileceğine işaret etmektedir.

	Sektörün geleceğine dair projeksiyon sunan McKinsey 'Global Payments 2024' ve Boston Consulting Group 'Global Payments 2024' raporları ise; sürdürülebilirliğin ödeme kuruluşları açısından giderek uyum yükümlülüğünün ötesine geçtiğini; müşteri beklentileri, regülasyonlar ve yeni ürün / hizmet geliştirme alanları üzerinden stratejik bir farklılaşma ve değer yaratma unsuru haline geldiğini işaret etmektedir. Bu değerlendirmeler, sürdürülebilirliğin doğru kurgulanması hâlinde ödeme ve elektronik para sektörünün, kendi rekabet gücünü artıran yeni fırsatlar yaratmanın yanı sıra, küresel sürdürülebilirlik dönüşümüne anlamlı bir katkı sunma potansiyeline de sahip olduğunu göstermektedir.
	Ülkemizin 2053 Net Sıfır hedefi ve sürdürülebilir kalkınma yönünde oluşturduğu politikalar, Orta Vadeli Plan’da (2026-2028) yer alan yeşil ve dijital dönüşüm vurgusu, FSB-Finansal İstikrar Kurulu’nun (Financial Stability Board) tavsiye kararları, Merkez Bankalarının Avrupa Birliği Merkez Bankası başta olmak üzere iklim ve doğa kaynaklı riskleri denetim mekanizmalarına dahil etmeye başlamaları, T.C. Merkez Bankamızın tüm bu gelişmeler paralelinde devam eden çalışmaları, Birliğimiz çatısında faaliyet gösteren kuruluşların tüm bu gelişmelerden bağımsız kalamayacağını göstermektedir. Bu nedenle TÖDEB olarak, sektör açısından bu süreci erken aşamada ele almak ve yön vermek bilinçli bir tercih olarak değerlendirilmiştir.
	Elinizdeki bu çalışma; TÖDEB’in ortak bir iş kültürü ve sektörel standartlar bütünü oluşturma vizyonunun bir yansımasıdır.
	Hedefimiz; sürdürülebilirliği soyut bir kavram olmaktan çıkararak, Türkiye ödeme ve elektronik para sektörü için uygulanabilir, ölçeklenebilir ve sektöre özgü bir yol haritasına dönüştürmektir. Bu kapsamda rehber*; üye kuruluşların yalnızca mevcut ve olası düzenlemelere uyum sağlamasını değil proaktif bir yaklaşımla sürdürülebilirliği ortak bir anlayış, ortak bir dil ve fırsat alanı olarak konumlandırabilmelerine katkı sunmak üzere hazırlanmıştır.
	Bu Rehber Nasıl Okunmalı?
	Bu rehber, ödeme ve elektronik para kuruluşlarının sürdürülebilirlik yaklaşımını kavramsal çerçeveden uygulamaya uzanan bütüncül bir yapı içinde ele almaktadır. İçerik, başlıklar arasında mantıksal bir ilerleme olacak şekilde kurgulanmıştır: Sektörün neden bu dönüşümde yer alması gerektiğinden başlayarak, hangi konuların stratejik önem taşıdığına, bu konuların nasıl ölçüleceğine ve yönetişime nasıl entegre edileceğine kadar adım adım ilerler.
	Rehber bütüncül okunmak üzere tasarlanmıştır. Bununla birlikte, kuruluşunuzun önceliğine ve sürdürülebilirlik olgunluk düzeyine göre aşağıdaki bölümleri seçerek de ilerleyebilirsiniz.
	Stratejik Çerçeveyi Anlamak
	Sürdürülebilirliğin kapsamını, sektörel bağlamını ve TÖDEB'in bu rehberi hazırlamasının gerekçesini değerlendirmek isteyenler için başlangıç niteliğindeki bölümler:
	Amaç ve Kapsam (Başlık 1)
	Kavramsal Çerçeve ve Küresel Vizyon (Başlık 3)
	Ödeme ve Elektronik Para Sektörü ve Sürdürülebilirlik (Başlık 4)
	Sektörün Sürdürülebilirlik SWOT Analizi (Başlık 7, Bölüm 1)
	Bu bölümler, rehberin hangi perspektifle hazırlandığını ve ödeme ve elektronik para sektörünün sürdürülebilirlik dönüşümündeki özgün konumunu ortaya koymaktadır.

	ÇSY/ESG Yapısını ve Standart Çerçeveleri İncelemek
	Sürdürülebilirliğin çevresel, sosyal ve yönetişim boyutlarını sistematik biçimde ele almak ve hangi uluslararası standartlarla ilişki kurulabileceğini anlamak isteyenler için:
	Sürdürülebilirliğin Boyutları: Çevre – Sosyal – Yönetişim  (ÇSY/ESG) (Başlık 6)
	Sürdürülebilirlikte Ulusal ve Uluslararası Önemli Gelişmeler (Başlık 5)
	Önemli Düzenleme, Standart ve Çerçeveler (Başlık 8)
	Bu bölümler, sürdürülebilirliğin hangi norm ve standartlar çerçevesinde ele alınabileceğini ve mevcut düzenleyici ortamın sektörü nasıl şekillendirdiğini göstermektedir.

	Risk ve Yönetişim Perspektifi
	Sürdürülebilirlik konularını kurumsal risk yönetimi ve yönetişim yapısı ile ilişkilendirmek isteyen kuruluşlar için:
	Sürdürülebilirliğin Temeli: Etik ve Kurumsal Yönetişim (Başlık 6, Bölüm 3)
	Sektör için Önemli ÇSY/ESG Alt Başlıkları ve Metrikler (Başlık 6, Bölüm 4)
	Sürdürülebilirlik Riskleri ve Fırsatları (Başlık 7, Bölüm 2)
	Önemli Düzenleme, Standart ve Çerçeveler (Başlık 8)
	Bu bölümler, sürdürülebilirliğin risk evrenine, iç kontrol mekanizmalarına ve kurumsal karar alma süreçlerine nasıl entegre edileceğini açıklamaktadır.


	Ölçüm ve Uygulama Aşamasına Geçmek
	Sürdürülebilirliği somut adımlara, ölçülebilir göstergelere ve kurumsal süreçlere dönüştürmek isteyen kuruluşlar için:
	Önemli Düzenleme, Standart ve Çerçeveler (Başlık 8, özellikle Bölüm 4: Ölçüm, Hedef Belirleme ve Performans Açıklama Çerçeveleri)
	Üye Kuruluşlar için Basitleştirilmiş Sürdürülebilirlik Yol Haritası (Başlık 9)
	Bu bölümler, başlangıç aşamasından ileri olgunluk düzeyine kadar kademeli biçimde ilerlenebilecek uygulamaya dönük bir çerçeve sunmaktadır.

	İyi Uygulama Örnekleri
	Sektörden ve dünyadan somut örneklere ulaşmak isteyenler için:
	İyi uygulama örnekleri, ayrı bir bölümde toplu olarak sunulmak yerine ilgili oldukları konu başlıklarının ilgili bağlamı içinde yer almaktadır.

	Kaynaklar, Terim ve Kavramlara Hızlı Başvuru
	Rehber boyunca kullanılan teknik terimler, kısaltmalar ve kavramsal açıklamalar, faydalı kaynaklar için:
	Tanımlar ve Açıklamalar (Başlık 2)
	Kısaltmalar (Ek 1)
	Kaynaklar (Ek 2)

	TANIMLAR
	Atık: Kullanım dışı kalan veya elden çıkarılan her türlü fiziksel, elektronik ya da dijital madde, ekipman ve veridir. Atık Yönetimi: Atığın oluşumunu önleme, azaltma, kaynağında ayrıştırma, geri kazanım/geri dönüşüm ve bertaraf süreçlerinin bütünüdür. Biyoçeşitlilik: Canlı yaşamının genetik, tür ve ekosistem düzeyindeki çeşitliliğidir. Ekosistemlerin işleyişi ve doğal kaynakların sürekliliği için kritiktir. COP (Taraflar Konferansı)-İklim: Birleşmiş Milletler (BM) İklim Değişikliği Sözleşmesi taraflarının iklim müzakereleri ve kararları için düzenli olarak toplandığı uluslararası konferans sürecidir. Çevresel Ayak İzi: Bir ürün, faaliyet veya kuruluşun çevre üzerindeki toplam etkisini (enerji, emisyon, su, atık, kirlilik vb.) birlikte ifade eden genel kavramdır. ÇSY (Çevre-Sosyal-Yönetişim) / ESG (Environment-Social-Governance): Kuruluşların sürdürülebilirlik performanslarını çevresel, sosyal ve yönetişim başlıklarında ölçmek, yönetmek ve açıklamak için kullanılan bütüncül çerçevedir. Değer Zinciri: Bir ürün / hizmetin fikir ve tasarımından başlayarak tedarik, geliştirme, sunum, dağıtım, kullanım ve kullanım sonrası aşamalara uzanan faaliyetler ve buna ilişkin tarafların bütünüdür. Döngüsel Ekonomi: Ürün ve malzemeleri mümkün olduğunca uzun süre değerinde tutmayı; yeniden kullanım, onarım, yenileme ve geri dönüşüm döngülerini esas alan sistem yaklaşımıdır. Emisyon: Belirli bir kaynaktan atmosfere yayılan gaz, partikül veya enerji formlarındaki salımlardır. Sürdürülebilirlik bağlamında sera gazı emisyonları kastedilir:
	Doğrudan Emisyon: Kuruluşun sahip olduğu veya operasyonel kontrolü altındaki kaynaklardan gerçekleşen emisyonlardır.
	Dolaylı Emisyon: Kuruluş faaliyetleriyle ilişkili olmakla birlikte başka bir kuruluşun sahip olduğu/kontrol ettiği kaynaklardan doğan emisyonlardır.
	Kapsam 1 (Scope 1) Emisyonlar: Kuruluşun doğrudan sera gazı emisyonlarıdır.
	Kapsam 2 (Scope 2) Emisyonlar: Satın alınan enerjinin üretiminden kaynaklanan emisyonlardır.
	Kapsam 3 (Scope 3) Emisyonlar: Değer zinciri boyunca ortaya çıkan diğer dolaylı emisyonların tamamıdır. (Müşteri işlemlerinden doğan emisyonlar, POS donanımı tedarik zinciri, veri merkezi kullanımı vb.)

	Emisyon Ticaret Sistemi: Sera gazı emisyonları için toplam bir üst sınır belirlenerek, bu sınır dahilinde emisyon hakkı tahsisi ve alım–satımına imkân tanıyan piyasa temelli bir düzenleme mekanizmasıdır. Amaç, emisyon azaltımını ekonomik olarak en verimli biçimde gerçekleştirmektir.
	Etki Analizi: Kuruluşun faaliyetleri, ürünleri ve iş ilişkileri aracılığıyla çevre, toplum ve insan hakları üzerinde ortaya çıkan veya çıkması olası olumlu ve olumsuz etkilerin; kapsam, şiddet ve olasılık kriterleri üzerinden sistematik biçimde değerlendirilmesi sürecidir. Finansal Kapsayıcılık: Birey ve işletmelerin finansal hizmetlere adil, güvenilir ve uygun maliyetle erişmesi ve bu hizmetleri etkin kullanabilmesidir. Finansal Dışlanma: Bireylerin veya grupların tasarruf, kredi, ödeme veya sigorta gibi temel finansal hizmetlere erişememesi veya bu hizmetleri kullanamaması durumudur. Bu durum genellikle fiziksel erişim engelleri, yüksek maliyetler ve uygun ürün eksikliği ile düşük finansal ve dijital okuryazarlığın oluşturduğu talep engelleri gibi faktörlerin bir arada bulunmasından kaynaklanır. İklim: Bir bölgedeki hava olaylarının uzun dönemli (genellikle 30 yıl+) ortalama özellikleridir. İklim Değişikliği: Sera gazı birikimi başta olmak üzere insan faaliyetleriyle ilişkili nedenlerle iklim sisteminde uzun vadeli değişimler yaşanmasıdır. İklim Krizi: İklim değişikliğinin aciliyet ve risk düzeyini vurgulayan toplumsal/politik ifadedir. İklim Uyumu: İklim krizinin etkilerine karşı zararları azaltmak ve dayanıklılığı artırmak için yapılan planlama ve uygulamalardır. Karbon Ayak İzi: Bir faaliyet, ürün veya kuruluşun doğrudan ve dolaylı olarak sebep olduğu toplam sera gazı emisyonlarının karbondioksit eşdeğeri (CO₂e) cinsinden ifadesidir.
	Net Sıfır (Net Zero): Emisyonların önce kaynağında ciddi ölçüde azaltıldığı, kalan küçük kısmın kalıcı giderimle dengelendiği durumdur. Karbon Nötr (Carbon Neutral): CO₂ emisyonlarının eşdeğer azaltım/giderimle dengelendiği iddiasıdır; çoğu uygulamada denkleştirmeyle (ofsetle) ilişkilendirilir. Net sıfırla arasındaki en büyük fark ve eleştiri noktası, herhangi bir azaltım sınırı olmadan denkleştirmeye olanak tanımasıdır. Karbon Ofset (Denkleştirme): Emisyonların bir kısmını, başka bir yerdeki doğrulanabilir azaltım veya giderim projelerini finanse ederek dengelemeye çalışmaktır.
	Dijital Karbon Ayak İzi: Dijital hizmetlerin (veri merkezi, bulut, ağ trafiği, cihaz kullanımı/üretimi vb.) enerji tüketimi ve emisyon etkisidir.
	Küresel Isınma: Sera gazı birikimiyle ilişkili olarak Dünya’nın ortalama sıcaklığındaki uzun vadeli artıştır. Metrik (Gösterge): Bir kuruluşun belirli bir konuya ilişkin performansını, riskini veya ilerlemesini ölçülebilir ve karşılaştırılabilir hale getirmek için kullanılan nicel veya nitel göstergedir. Önemlilik: Kuruluşun hangi sürdürülebilirlik konularına odaklanacağını belirleme yaklaşımıdır.
	Paydaş/Menfaat Sahibi: Bir kuruluşun faaliyetlerinden etkilenen veya kuruluşu etkileyebilen kişi ve kurumlardır. Sera Gazları (Greenhouse Gas – GHG): Atmosferde ısıyı tutarak iklim sistemini etkileyen gazlardır. İklim politikaları ve emisyon azaltım hedefleri bu gazların salımlarına odaklanır (Kyoto Protokolü ile tanımlanan: Karbondioksit – CO₂, Metan – CH₄, Diazot monoksit – N₂O, Hidroflorokarbonlar – HFC’ler, Perflorokarbonlar – PFC’ler, Kükürt hekzaflorür – SF₆, Azot triflorür – NF₃). Taksonomi: Sınıflama anlamına gelir.
	Tedarik Zinciri: Girdilerin temininden ürün ve hizmetin son kullanıcıya ulaşmasına kadar uzanan süreç ve aktörler bütünüdür; değer zincirinin parçasıdır. Yenilenebilir Enerji: Doğal olarak yenilenen kaynaklardan (güneş, rüzgâr vb.) üretilen enerjidir. Yeşil Aklama (Greenwashing): Çevresel performansı olduğundan iyi göstermek için yanıltıcı iddia, iletişim ve uygulamalara başvurulmasıdır. Yeşil Dönüşüm: Ekonominin düşük karbonlu, kaynak verimli ve çevre dostu modele geçiş sürecidir.
	Finansal Önemlilik: Kuruluşun sürdürülebilirlik konularından finansal olarak (finansal tablolar, nakit akışları ve şirketin genel değeri) ne şekilde etkilendiğini belirleme yaklaşımıdır. Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS) bu yaklaşımı benimser.
	Çifte Önemlilik: Kuruluşun sürdürülebilirlik konularında, finansal önemliliğe ek olarak, çevre ve toplum üzerindeki etkisini de ele alan yaklaşımdır (Finansal önemlilik ve etki önemliliği).
	Yeşil Taksonomi: Hangi ekonomik faaliyetlerin çevresel olarak sürdürülebilir sayılacağını tanımlayan sınıflandırma sistemidir.
	İkiz Dönüşüm: Dijital dönüşüm ile yeşil dönüşümün birlikte ve birbirini destekleyecek şekilde yürütülmesidir.
	Üçüz Dönüşüm: Dijital, yeşil ve sosyal dönüşümün eş zamanlı ve bütüncül olarak ele alınmasıdır.
	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK: KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE KÜRESEL VİZYON
	3.1. Kavramsal Olarak Sürdürülebilirlik
	3.2. Sürdürülebilir Kalkınma
	4.2. Sektörün Konumu ve Sürdürülebilirlik İhtiyacı
	4.3.  Ödeme ve Elektronik Para Sektörü İçin Sürdürülebilirlik Neden Önemli?


	4.3.c. İnovasyon, Dijital Dönüşüm ve Geleceğin Ödeme Sistemleri
	Sürdürülebilirlik; sektörü, mevcut süreçleri iyileştirmenin ötesine taşıyarak, geleceğin ödeme sistemlerini tasarlamaya teşvik eder.
	Sürdürülebilirlik Odaklı İnovasyon: Düşük karbonlu veri mimarileri, geri dönüştürülmüş veya döngüsel ekonomiyle uyumlu ödeme araçları, enerji verimliliği yüksek teknolojiler, sürdürülebilirlik yaklaşımının tetiklediği yenilik alanlarıdır.
	Dijitalleşme ve Verimlilik: Teknolojik optimizasyon sayesinde enerji ve operasyonel maliyetlerin azaltılması, sürdürülebilirliğin somut ekonomik faydaya dönüşmesini sağlar.
	Sosyal Kapsayıcılıkla Büyüme: Dijital ödeme çözümleri, finansal hizmetlere erişimi kolaylaştırarak sürdürülebilirliği çevresel etkinin yanı sıra sosyal bir değer yaratma aracına dönüştürür. Bu yaklaşım, sektörü sadece dijital değil, akıllı ve sorumlu bir büyüme modeline taşır.
	Depozito Yönetim Sistemi — Geri Dönüşümü Ödüle Bağlamak
	Türkiye'de hayata geçirilen Depozito Yönetim Sistemi, plastik şişe ve ambalajların iade edilmesini finansal bir teşvike bağlıyor. Tüketici, içecek kutusunu veya şişesini iade makinesine bıraktığında depozito bedeli anında dijital cüzdanına yükleniyor. Burada e-cüzdan yalnızca bir ödeme aracı değil; davranış değişikliğini tetikleyen stratejik bir araç olarak işlev görüyor. Sistem aynı zamanda uçtan uca izlenebilirlik sayesinde ambalajın nasıl geri döndüğünü veri olarak kayıt altına alıyor ve bu veriyi politika kararlarına zemin hazırlayacak şekilde kullanıma açıyor.



	4.3.d. Toplumsal Etki, Kapsayıcılık ve İnsan Kaynağı
	Fintek sektörü, finansal kapsayıcılığın artırılması ve toplumsal refahın güçlendirilmesinde önemli bir rol üstlenir.
	Finansal Sağlık Odaklı Ürünler: Sorumlu ürün tasarımı anlayışıyla geliştirilen uyarı mekanizmaları ve şeffaf bilgilendirme süreçleri, kullanıcıların finansal sağlığını korur.
	Sürdürülebilir Dönüşümü Destekleyen Yapı: İşlem verileri üzerinden kullanıcıya sağlanan geri bildirimler ve özendirici özellikler hem sürdürülebilirlik bilincinin artmasını hem de yeşil ekonomiye katkı oluşmasını sağlar.
	Finansal Okuryazarlık ve Kapsayıcılık: Güvenli dijital ödeme çözümleri ve eğitim faaliyetleri, toplum genelinde finansal bilincin artmasına katkı sağlar.  Finansal sisteme erişimi olmayan veya kısıtlı olanların sisteme dahil olmasını destekler.
	Yetenek Yönetimi ve Çeşitlilik: Sürdürülebilirlik vizyonu, özellikle genç kuşaklar için güçlü bir tercih sebebidir. Kadın istihdamının artırılması, eşit ücret ve kapsayıcı çalışma ortamları, kurumsal bağlılığı ve yetenek çekme kapasitesini güçlendirir.

	4.3.e. Ortak Kültür ve Kolektif Değer Yaratımı
	Sektörel Sürdürülebilirlik Kültürü: TÖDEB çatısı altında yürütülen bilgi paylaşımı, iyi uygulama örnekleri ve ortak projeler, bireysel çabaların ötesine geçerek sektörel ölçekte kalıcı değer yaratılmasına olanak tanır.
	Daha sürdürülebilir bir ödemeler sektörüne geçiş, finans kuruluşları, teknoloji ve bulut sağlayıcılar, satıcılar ve tüketiciler de dahil olmak üzere çeşitli paydaşlarla koordineli çabalarla mümkün olabilir. Bu kolektif yaklaşım, sektörel itibarın ve düzenleyici otoritenin güveninin güçlenmesine de katkı sağlar.
	TÖDEB Sürdürülebilirlik Rehberi
	4.4. Sektörün Sürdürülebilirlik Değer Zinciri ve Paydaşları

	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİKTE ULUSAL VE ULUSLARARASI ÖNEMLİ GELİŞMELER
	5.1.  Kilometre Taşları


	2000
	Binyıl Kalkınma Hedefleri - Millenium Goals
	Küresel kalkınma önceliklerini belirleyerek hedeflere ulaşmada kamu - özel sektör iş birliğinin önünü açtı.

	BM Küresel İlkeler - UN Global Compact
	İş dünyasını insan hakları, çevre, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadele alanlarında evrensel ilkelere uyuma davet etti.


	2015
	Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)
	2030’a kadar izlenecek küresel sürdürülebilirlik yol haritasını tanımladı.


	2019
	Paris İklim Anlaşması
	Tüm ülkelere ulusal katkı beyanları yoluyla sorumluluk yükleyen, küresel ısınmayı sınırlamayı hedefleyen ilk kapsamlı iklim anlaşması oldu.

	Avrupa Birliği Yeşil Mutabakatı
	İklim politikalarını ekonomik dönüşüm ve rekabetçilik stratejisiyle bütünleştiren kapsamlı bir çerçeve sundu.
	5.2. Uluslararası Önemli Gelişmeler:

	Daha da somutlaştırmak gerekirse sektör, SKA’ları bir araç olarak kullanarak elindeki ödeme teknolojisini bir yazılım olmasının ötesinde; örneğin kadınların ekonomiye katılımını sağlayan (SKA 5) veya kayıt dışılığı engelleyen (SKA 8) ölçülebilir bir etki aracı olarak yeniden kurgulayabilir. Sürdürülebilirlik iletişimini de bu bağlamda yürütebilir.

	Kurumlar SKA’ları İş Süreçlerine Nasıl Entegre Edebilir?
	Kurumlar için SKA entegrasyonu sosyal sorumluluktan ziyade bir iş yapış biçimi olarak ele alınmalıdır.

	1. Etki Alanı Tanımı
	Değer Zinciri üzerinden (iş modeli, ürünler, hizmetler ve paydaşlar) hangi SKA’lara etki edildiği belirlenir.

	2. Önceliklendirme (Materiality)
	17 SKA’nın tamamı değil, kurumun doğrudan ya da dolaylı ama önemli derecede etkilediği SKA’lar seçilir.

	3. İş Süreçlerine Entegrasyon
	İnsan kaynakları, ürün tasarımı, tedarik, teknoloji, uyum, risk ve yönetişim süreçleri bu SKA’larla ilişkilendirilir.

	4. Ölçüm ve Raporlama
	SKA’lar ve ilgili alt hedefler, kurumun anahtar performans göstergeleri (KPI), politika ve süreç göstergeleri ile izlenir.

	Ödeme ve Elektronik Para Sektörünün Öncelikli SKA’ları
	SKA Görseli
	SKA Maddesi ve Adı
	Sektör için Açıklaması
	İlişkili Alt Hedefler
	Sektörel Katkı ve Uygulama
	SKA 4 Nitelikli Eğitim
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları; finansal okuryazarlık programlarının desteklenmesi, çalışanların mesleki gelişimi ve toplumsal dijital yetkinliğin artırılması konularında geniş bir eğitim ekosisteminin işlevsel ortağı konumundadır. Bu rol, sektörü sürdürülebilir bir bilgi ortamının destekleyicisi konumuna yerleştirir.
	4.4  Dijital ve mesleki beceri geliştirme
	4.6  Yetişkin finansal ve dijital okuryazarlığı
	4.a  Kapsayıcı eğitim altyapılarının geliştirilmesi
	· Finansal ve Dijital Okuryazarlık: Müşterilere yönelik dijital okuryazarlık programları ve farkındalık kampanyalarıyla bireylerin dijital ekonomiye bilinçli katılımının desteklenmesi  · Kurum İçi Mesleki Gelişim: Çalışanlara yönelik sertifikasyon ve yetkinlik programlarıyla nitelikli dijital finans insan kaynağının güçlendirilmesi  · KOBİ ve Üye İşyeri Kapasitesi: Dijital ödeme sistemleri kullanımına yönelik eğitim ve teknik destekle işletmelerin dijital dönüşüme etkin katılımının sağlanması
	SKA 5 Toplumsal Cinsiyet Eşitliği
	Dijital ödeme sistemleri, teknolojik imkanları ve kapsayıcı yapısıyla kadınların ekonomideki rolünü dönüştürür. Bu dönüşüm hem sunulan hizmetin erişilebilirliği hem sektördeki kadın temsiliyle bütünsel bir gelişim sağlar.
	5.1 Ayrımcılığın sona erdirilmesi
	5.5 Karar alma mekanizmalarına katılım
	5.b  Teknolojiye erişimin artırılması
	· Erişilebilirlik: Dezavantajlı bölgelerdeki kadınların finansal sisteme entegrasyonu ·Temsiliyet: Kurum içi kadın istihdamı ve yönetim kademelerinde eşitlik ·Kapsayıcı Tasarım: Ayrımcılıktan arındırılmış, kullanıcı dostu dijital süreçler
	SKA 8 İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme
	Dijital finansal altyapılar, kayıt dışı ekonomiyle mücadelenin ve nitelikli dijital istihdamın ana kaldıracıdır. Bu teknolojik temel, ekonomik büyümenin tabana yayılmasını ve sürdürülebilir bir ekosisteme dönüşmesini sağlar.  Bu katkı, sektörü dijital ekonominin güvenli büyümesini mümkün kılan bir altyapı oyuncusu konumuna taşır.
	8.2  Verimlilik ve teknoloji odaklı büyüme
	8.3  KOBİ’lerin ve girişimciliğin desteklenmesi
	8.8  Güvenli ve sağlıklı çalışma ortamları
	· Ekonomik Kayıtlılık: Şeffaf ödeme hizmetleri yapısı ile kayıt dışı faaliyetlerin azaltılması ve vergi tabanının genişletilmesi · KOBİ Desteği:  Üye işyerlerine sunulan güvenli ödeme altyapısı ile küçük işletmelerin dijital pazara entegrasyonu ·Ekosistem Gelişimi: Dijital ekonomi kapsamında yeni nesil iş modellerinin ve nitelikli çalışma alanlarının yaratılması
	SKA 9 Sanayi, Yenilikçilik ve Altyapı
	Dijital ekonominin sürekliliği, finansal veri ve değer transferinin standartlara bağlı bir altyapı üzerinden gerçekleşmesine bağlıdır. Ödeme ve elektronik para kuruluşları, işletmelerin ve bireylerin dijital dünyaya entegre olmasını sağlayan bu teknik altyapıyı yöneterek teknolojik kalkınmanın taşıyıcı gücü olur.
	9.1  Güvenilir ve sürdürülebilir altyapı
	9.4  Kaynak verimli teknolojiler
	9.c  Dijital erişimin artırılması
	· Sistem Sürekliliği: Yüksek işlem hacimlerinde dahi kesintisiz çalışan, ölçeklenebilir ödeme mimarilerinin tesisi · Finansal Entegrasyon: Açık bankacılık ve API ekosistemi sayesinde işletmelerin finansal servisleri kendi süreçlerine dahil edebilmesi · Erişim ve Modernizasyon:  Finansal hizmetlerin dijital kanallar üzerinden yaygınlaştırılarak ekonomik faaliyetlerin modern altyapılara taşınması


	SKA Görseli
	SKA Maddesi ve Adı
	Sektör için Açıklaması
	İlişkili Alt Hedefler
	Sektörel Katkı ve Uygulama
	SKA 10: Eşitsizliklerin Azaltılması
	Finansal araçlara erişim, sosyal ve ekonomik hareketliliğin temel şartıdır. Ödeme ve elektronik para kuruluşları; güçlü mevzuat uyumundan ve işlem güvenliğinden ödün vermeksizin, finansal hizmetleri dijital kanallar üzerinden daha geniş kitlelere ulaştırır. Sektör, teknolojik yetkinlikleri sayesinde finansal sistemlerle tanışmamış kesimlerin ekonomiye entegrasyonunu kolaylaştırarak fırsat eşitliğini destekler.
	10.2  Sosyal ve ekonomik kapsayıcılık
	10.3  Fırsat eşitliği
	10.c  Finansal hizmet maliyetlerinin azaltılması
	· Erişilebilir Finansal Servisler:  Uzaktan müşteri edinimi ve dijital kimlik doğrulama gibi güvenli teknolojilerle, finansal hizmetleri coğrafi veya operasyonel kısıtlardan bağımsız hale getirmek · Segment Odaklı Çözümler:  Gençler, dijital okuryazarlığı gelişmekte olan gruplar ve geleneksel finans ağının dışında kalan kesimler için kullanıcı dostu ve güvenli finansal araçlar · İşlem Maliyetlerinin Optimizasyonu:  Finansal teknoloji verimliliği ile hizmet maliyetlerini düşürerek; mikro ödemeler ve küçük ölçekli transferler üzerindeki ekonomik yükü azaltmak
	SKA 12: Sorumlu Üretim ve Tüketim
	Dijital finansal servisler, kâğıt tabanlı süreçleri minimize ederek kaynak verimliliğine doğrudan katkı sağlar. Sektör; sunduğu harcama verisi analitiği çözümleriyle, kullanıcıların finansal farkındalıklarını artırmalarına ve kaynaklarını daha bilinçli yönetmelerine yardımcı olan teknolojik araçları sunar. Bu yönüyle sektör, sürdürülebilir tüketimi sadece bireysel tercihlere bırakmak yerine, veriye dayalı dijital  araçlarla destekleyen kolaylaştırıcı bir rol üstlenir.
	12.2  Kaynak verimliliği
	12.6 Sürdürülebilir şirket uygulamaları
	12.8  Bilinçli tüketim farkındalığı
	· Dijital Süreç Yönetimi: Kâğıtsız onay, dijital dekont ve e-fiş uygulamalarıyla fiziksel kaynak kullanımının ve atık miktarının azaltılması · Tüketici Farkındalığı: Harcama analizleri ve raporlama araçlarıyla kullanıcıların kendi finansal kaynaklarını izlenebilir hale getirmesi · Şeffaf Kaynak Yönetimi: Kayıtlı ekonomi kapsamında finansal akışların şeffaflaştırılması ve veriye dayalı yönetimin desteklenmesi · Düşük Karbonlu Hizmet: Fiziksel şube ağına ihtiyaç duymayan, uçtan uca dijital operasyonlar sayesinde çevresel etkiyi minimize eden iş modeli
	SKA 13: İklim Eylemi
	Dijital ödeme altyapıları, geleneksel finansal süreçlerdeki fiziksel operasyon ve lojistik ihtiyacını azaltarak karbon ayak izinin yönetilmesine yardımcı olur. Sektör, teknolojik yetkinlikleri sayesinde, gelecekte veri temelli iklim politikalarına ve kullanıcı farkındalığına katkı sunabilecek bir potansiyele sahiptir.
	13.2  İklim politikalarının entegrasyonu
	13.3  Farkındalık ve kapasite geliştirme
	· Operasyonel Kaynak Tasarrufu:  Nakit lojistiği ve basılı belgelendirme gibi fiziksel süreçlerin dijitalleşmesi yoluyla dolaylı emisyon azaltımına sağlanan katkı · Farkındalık Araçları Geliştirme Potansiyeli: Teknik standartlar ve veri işleme modelleri olgunlaştıkça, kullanıcılara harcama alışkanlıklarının çevresel etkileri konusunda farkındalık sağlayabilecek araçların sunulması · Veri Temelli Karar Destek Vizyonu:  İlgili hukuki ve teknik altyapıların tamamlanmasıyla birlikte, anonimleştirilmiş finansal verilerin ulusal karbonsuzlaşma stratejileri için tamamlayıcı bir veri seti olarak değerlendirilmesi
	TreeCard — Her Harcamada Bir Fidani
	TreeCard, 2020 yılında Londra'da kurulan bir fintech girişimidir. Geleneksel plastik yerine sertifikalı ahşaptan üretilen kartıyla dikkat çeken şirket, asıl farkını gelir modelinde ortaya koyuyor: kart harcamalarından elde ettiği gelirlerin yüzde seksenini doğrudan ağaç dikme projelerine aktarıyor. Dünyanın en büyük ağaç diken arama motoru Ecosia ile yürütülen bu iş birliği sayesinde ortalama 60 dolarlık bir alışveriş, dünyanın herhangi bir noktasında yeni bir fidanın toprakla buluşması anlamına geliyor. Sürdürülebilirlik burada soyut bir söylem değil, her işlemde ölçülebilir bir sonuca dönüşüyor.

	Harcamayı Durduran Kart
	İsveçli fintek şirketi Doconomy, geliştirdiği ürünle bilimsel hesaplama yöntemi kullanarak kartlı harcamaların çevresel etkisini parasal değere çeviriyor. Mastercard altyapısı üzerinden çalışan DO Card ise bu fikri bir adım öteye taşıyor: kullanıcının önceden belirlediği çevre etkisi limitine ulaşıldığında kart işlemi otomatik olarak durduruyor. Bu, fintek dünyasında oldukça sıra dışı bir yaklaşım; tüketimi kısıtlamayı bir ürün özelliği olarak sunan nadir örneklerden biri.
	TÖDEB Sürdürülebilirlik Rehberi



	SKA Görseli
	SKA Maddesi ve Adı
	Sektör için Açıklaması
	İlişkili Alt Hedefler
	Sektörel Katkı ve Uygulama
	SKA 16: Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar
	Dijital finans ekosisteminde güven, ancak etkin bir denetim ve kesintisiz bir uyum disiplini ile korunabilir. Ödeme ve elektronik para kuruluşu olmanın temel şartı; gelişen finansal suç risklerine karşı kurumsal savunma mekanizmalarını sürekli güncel tutmak ve yasal düzenlemelerin öngördüğü şeffaf yönetişim standartlarına tam bağlılık göstermektir. Güçlü yönetişim yapıları, sektörde güvenin sürdürülebilirliğini sağlayarak regülasyon, piyasa ve kullanıcı dengesinin korunmasında kritik rol oynar.
	16.3  Hukukun üstünlüğü
	16.5  Yolsuzlukla mücadele
	16.6  Etkin ve şeffaf kurumlar
	· Regülatif Uyum ve Risk Yönetimi:  TCMB ve MASAK düzenlemeleri çerçevesinde, finansal suçları önlemeye yönelik izleme ve kontrol süreçlerinin kurumsal bir disiplinle işletilmesi · Denetlenebilirlik ve Şeffaflık:  Şeffaf raporlama kanalları ve bağımsız denetim süreçleri aracılığıyla, kurumsal yönetişim ilkelerinin sürdürülebilir bir yapıda tesis edilmesi · Güvenli Finansal Ekosistem:  Dolandırıcılık ve suistimal risklerine karşı teknolojik altyapıların ve etik iş yapış modellerinin güçlendirilerek paydaş haklarının korunması
	SKA 17 Amaçlar İçin Ortaklıklar
	Dijital finans ekosistemi; regülatörler, finansal kuruluşlar ve teknoloji sağlayıcıları arasındaki entegrasyon üzerine kuruludur. Sektör, çok paydaşlı bu yapıyı koordine ederek finansal hizmetlerin yaygınlaşmasını sağlayan kapsayıcı bir iş birliği zemini oluşturur.
	17.16  Çok paydaşlı iş birlikleri
	17.17  Kamu–özel sektör ortaklıkları
	· Stratejik Ekosistem İş Birlikleri:  Bankalar ve finansal teknoloji şirketleriyle kurulan entegrasyonlar aracılığıyla uçtan uca ve erişilebilir finansal çözümlerin üretilmesi · Sektörel Temsil ve Kolektif Etki:  TÖDEB gibi çatı kuruluşlar aracılığıyla kamu otoriteleriyle kurulan düzenli diyalog sayesinde, sektör standartlarının ve etik ilkelerin geliştirilmesine katkı sağlanması · Teknoloji ve Mevzuat Uyumu:  Uluslararası standartlarla uyumlu, teknolojik bilgi paylaşımına dayalı ortak projelerle finansal sistemin dayanıklılığının artırılması
	OECD — Dijital Araçlar ve Çevresel Şeffaflık
	Ödül Puanları ile Çevre Bağışı


	5.2.b. Paris İklim Anlaşması
	Nedir?
	Paris İklim Anlaşması (Anlaşma), 2015 yılında UNFCCC (BM İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi) kapsamında kabul edilen ve 2020 sonrası küresel iklim rejiminin emelini oluşturan uluslararası bir anlaşmadır. Anlaşma, küresel sıcaklık artışını sanayi öncesi döneme kıyasla 2°C’nin oldukça altında tutmayı ve 1,5°C hedefi doğrultusunda çabaları sürdürmeyi amaçlar.
	Anlaşmayı ayırt edici kılan, iklimle mücadeleyi yamisyon azaltımıyla sınırlamayıp; uyum, finansman ve ekonomik dönüşüm boyutlarıyla birlikte ele almasıdır.
	Temel işleyişi; ülkelerin kendi koşullarına göre belirlediği NDC’ler (Ulusal Katkı Beyanları), bu hedeflerin beş yılda bir güncellenmesi ve ilerlemenin ölçüm, raporlama ve küresel değerlendirme mekanizmalarıyla izlenmesine dayanır. Bu yapı, Anlaşma’yı tek seferlik bir taahhüt olmaktan çıkararak sürekli sıkılaşan dinamik bir çerçeve haline getirir. Anlaşmayı imzalayan ülkelerin mevcut ulusal katkı beyanlarının 1,5°C hedefiyle uyumlu olmaması sebebiyle önümüzdeki dönem daha güçlü hedefler ve artan uyum beklentilerine işaret etmektedir.
	Türkiye Perspektifinde Genel Çerçeve
	Türkiye, Anlaşma’yı 2016’da imzalamış, 2021 yılında Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde onaylayarak taraf olmuştur. Türkiye’nin katkı beyanı;
	2030: Referans senaryoya göre emisyonlarda %41 azaltım, 2035: Emisyon artış hızının daha da düşürüldüğü ara dönem (emisyon zirvesi yılı), 2053: Net sıfır hedefi
	olmak üzere üç zaman hedefine dayanmaktadır.
	Anlaşma Ödeme ve Elektronik Para Sektöründeki Şirketler Açısından Nasıl Okunmalı?
	Paris İklim Anlaşması ve ülkemizin anlaşmaya bağlı hedefleri sektörümüzdeki kuruluşlar açısından doğrudan sayısal bir emisyon hedefi olmaktan ziyade regülasyonların yönünü, teşvik mekanizmalarını, finansmana erişimi ve raporlama beklentilerini şekillendiren bir politika çerçevesi olarak takip edilmelidir. Anlaşma, faaliyet gösterilen ekonomik ve finansal ortamı dönüştürür. Bu dönüşüm, ödeme ve elektronik para sektörü için iki tamamlayıcı rol yaratır:
	(1) Değişen Finansal Ekosisteme Uyum (Etkilenen)
	Regülatif Dönüşüm: Küresel iklim politikalarıyla uyumlu olarak; şeffaflık, veri temelli yönetişim ve iş sürekliliği odaklı çevresel risk analizlerinin kurumsal süreçlere kademeli olarak dahil edilmesi.
	Finansmanda Sürdürülebilirlik: Yeşil finansman kriterlerinin ve sürdürülebilirlik raporlama beklentilerinin, sektörün gelecekteki finansmana erişim ve iş ortaklığı modellerini şekillendirmesi.

	(2) Yeşil Ekonomiye Geçişte Kaldıraç Etkisi (Etkileyen)
	İzlenebilirlik Altyapısı: Dijital ödeme ekosisteminin, finansal akışları şeffaflaştırarak gelecekteki teşvik ve karbon fiyatlandırma mekanizmaları için doğrulanabilir bir teknik altyapı sunma potansiyeli.
	Veri Temelli Karar Desteği: Mevzuat ve anonimleştirme standartları çerçevesinde, işlem verilerinin sürdürülebilirlik politikalarının ekonomik etkilerini ölçmede yardımcı bir girdi olarak değerlendirilmesi.
	Yeşil Ekonomi Aracılığı: Kullanıcıların sürdürülebilir ürün ve hizmetlere erişimini kolaylaştıran kampanya ve dijital çözümlerle, düşük karbonlu tüketim alışkanlıklarının yaygınlaşmasına teknolojik aracılık sağlanması.


	5.2.c. AB Yeşil Mutabakatı (EU Green Deal)
	Nedir?
	AB Yeşil Mutabakatı (Yeşil Mutabakat), Avrupa Birliği’nin 2050 yılına kadar dünyanın ilk "iklim-nötr" kıtası olma hedefini içeren; iklim krizini, kaynak kıtlığını ve küresel rekabeti tek bir potada eriten yeni nesil bir ekonomik kalkınma stratejisidir. 2019 yılında Avrupa Komisyonu tarafından ilan edilen bu program, ekonomik büyümenin kaynak kullanımından ayrıştırıldığı, toplumsal refahın ise çevresel sürdürülebilirlikle teminat altına alındığı köklü bir dönüşümü temsil eder.
	Yeşil Mutabakat, basit bir "yeşil dönüşüm" rehberi olmanın ötesinde; sanayiden ticarete, gıdadan enerjiye ve ulaşımdan finansa kadar tüm değer zincirlerini "karbonsuzlaşma", "dijitalleşme" ve "toplum" (üçüz dönüşüm) odağında yeniden kurgulayan bir büyüme modelidir. Bu strateji ile Avrupa ekonomisi; yüksek teknolojiye dayalı, kaynak verimliliği öncelikli ve finansal akışların sürdürülebilirlik kriterlerine göre yönetildiği bir yapıya bürünmektedir.
	Temel Hedefler ve Politika Alanları
	Yeşil Mutabakat, bağlayıcı yasal düzenlemelerle takvime bağlanmış somut bir yol haritası üzerinden ilerlemektedir.
	2030 (Fit for 55)   : Emisyonlarda %55 azaltım 2040 Hedefi            : Net Emisyonlarda %90 azaltım  2050 (İklim Nötr) : Tam iklim nötrlük - net sıfır sera gazı emisyonlu AB ekonomisi
	Yeşil Mutabakat; enerji dönüşümü, düşük karbonlu sanayi, döngüsel ekonomi ve sürdürülebilir ürünler gibi birbirini tamamlayan stratejik alanları tek bir dönüşüm mimarisi içinde ele almaktadır. Bu kapsamlı yapı; sanayideki değişimin yanı sıra tarım, gıda güvenliği, adil geçiş, biyoçeşitliliğin korunması ve sıfır kirlilik gibi alanlarda da köklü dönüşümler öngörmektedir. Söz konusu alanlardaki bu değişim süreci, finansal sistemin de yatırımları ve harcamaları "yeşil kriterlere" uygun şekilde önceliklendirmesini zorunlu kılmaktadır.
	AB Yeşil Mutabakatı Türkiye’yi Neden Doğrudan İlgilendiriyor?
	Türkiye, AB ile olan Gümrük Birliği ilişkisi ve yüksek dış ticaret hacmi nedeniyle Yeşil Mutabakat kapsamındaki düzenlemelerden doğrudan etkilenmektedir. AB, iklim ve sürdürülebilirlik kriterlerini giderek daha fazla pazar erişimi ve ticaret koşulu haline getirmektedir.
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları için buradaki en kritik alanlar finans ve ticaret başlıklarıdır. Zira finansal akışların bu hedeflerle uyumlu bir şeffaflıkta yönetilmesi beklenmektedir. Bu nedenle Yeşil Mutabakat, Türkiye açısından çevresel olduğu kadar ticari ve finansal sonuçlar doğuran bir dönüşüm alanıdır.
	AB Yeşil Mutabakatı Kapsamında Yasalaşan Önemli Bazı Düzenlemeler ve Sektörel Yansıması
	Yeşil Mutabakat kapsamında AB’de yürürlüğe giren ve Türkiye’deki firmaları yakından ilgilendiren bazı düzenlemeler şunlardır:
	SKDM-CBAM (Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması) (Carbon Border Adjustment Mechanism): AB’ye ihraç edilen belirli ürünlerde karbon içeriğinin raporlanması ve maliyetlendirilmesi.
	CSRD (Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması Direktifi): Sürdürülebilirlik bilgilerinin standartlaştırılmış ve karşılaştırılabilir bir biçimde raporlanmasına ilişkin raporlama direktifi.
	CSDDD (Kurumsal Sürdürülebilirlik Durum Tespiti Direktifi): Değer zinciri boyunca çevresel ve insan hakları durum tespitine ilişkin raporlama direktifi.
	AB Yeşil Taksonomisi: Hangi ekonomik faaliyetlerin yeşil olduğuna ilişkin sınıflama ve raporlama.
	AB Dijital Finans Stratejisi: Yeşil Mutabakat'ın finans bacağı "AB Dijital Finans Stratejisi" ile desteklenir. Bu strateji, finansal hizmetlerin dijitalleşmesini yeşil dönüşümün "temel kolaylaştırıcısı" olarak tanımlar. Ödeme ve elektronik para kuruluşları, sundukları dijital altyapı ile bu dönüşümün teknolojik uygulama sahasıdır.
	AB Sürdürülebilirlik Düzenlemeleri Değişiyor

	Gelecek Hazırlığı
	ISO 20022 Standardı: Ödeme mesajlarının içine zengin veri (ürün detayı, sertifika bilgisi vb.) eklenmesini sağlayarak finansal işlemlerin "yeşil kanıtını" oluşturma potansiyeli taşır.
	ESPR (Sürdürülebilir Ürünler İçin Eko Tasarım Tüzüğü) - DPP (Dijital Ürün Pasaportu): Ürünlerin çevresel izlerinin takibini sağlar. Yakın gelecekte ürünlerin AB pazarına sunulmasının şartı haline geleceğinden, bu verilerin ödeme sistemleriyle entegre olması, gerçek verilere dayalı "karbon odaklı sadakat programları" ve "yeşil harcama teşvikleri" gibi yeni iş modelleri için büyük potansiyel barındırmaktadır.
	Sektörün orta ve uzun vadeli stratejilerinde şu iki teknik gelişme belirleyici olacaktır:

	Dijital Ürün Pasaportu
	Türkiye için Dijitalleşme ve Şeffaflık Baskısı
	Dijital Ürün Pasaportu (DPP) — E-Ticaret ve Perakende
	Türkiye’nin Yeşil Mutabakat Uyum Süreci ve Ulusal Adımlar
	Türkiye, en büyük ticaret ortağı olan AB’nin yeni nesil ticaret düzenlemelerine uyum sağlamak ve küresel rekabetçiliğini korumak amacıyla stratejik adımlar atmaktadır. Bu sürecin temel taşı, 2021 yılında yayımlanan Yeşil Mutabakat Eylem Planı’dır. T.C. Ticaret Bakanlığı koordinasyonunda hazırlanan bu plan sanayiden finansa kadar geniş bir yelpazede düşük karbonlu ekonomiye geçişin yol haritasını çizmektedir.

	Eylem Planı’nda Ödeme ve Elektronik Para Sektörü Açısından Öne Çıkan Başlıklar:
	Sınırda Karbon Düzenlemesi ve Karbon Fiyatlandırma: AB’nin SKDM (CBAM) sistemine uyumlu, Türkiye’nin kendi vergilendirme kapasitesini koruyacak bir Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) hazırlıkları (İklim Kanunu ile desteklenen süreç).
	Yeşil ve Döngüsel Ekonomi: Kaynak verimliliğini artıran sürdürülebilir üretim modelleri ve atık yönetimi politikalarının sanayiye entegrasyonu.
	Yeşil Finansmanın Geliştirilmesi: Finansal sistemi AB standartlarıyla uyumlu hale getirerek; şeffaf, ölçülebilir ve düşük karbonlu bir ekonomiyi destekleyen bir finansal altyapı inşa etme hedefi. Yatırımların çevre dostu projelere yönlendirilmesini sağlayacak "Ulusal Yeşil Taksonomi" çalışmaları ve sürdürülebilir finansal araçların çeşitlendirilmesi ve teşvik edilmesi. Uluslararası fonlara erişimin kolaylaştırılması.
	Dijitalleşme ve İzlenebilirlik: Ticaretin dijitalleşmesi yoluyla karbon ayak izinin takibi ve raporlanması süreçlerinde teknolojik altyapının güçlendirilmesi.
	Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Stratejik Rolü
	Türkiye’nin Yeşil Mutabakat Eylem Planı kapsamında "Sürdürülebilir Finans" hedefleri, sektör için önemli bir potansiyel barındırmaktadır. Ödeme ve elektronik para kuruluşları bu dönüşümün finansal doğrulama ve veri köprüsü ayağını oluşturabilir:
	Dijital İzlenebilirlik ve Güvenli Mutabakat: ETS (Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi) gibi karbon piyasalarında yapılacak işlemlerin finansal karşılıkları, ödeme ve elektronik para kuruluşlarının sunduğu "zaman damgalı" ve "kayıtlı" dijital araçlarla güvence altına alınabilir. Bu altyapı, işlemlerin şeffaflığını sağlarken; Güvence Hesabı (Escrow) ve API entegrasyonları sayesinde denetlenebilir bir finansal doğrulama katmanı sunabilir.
	KOBİ’lerin Finansmana Erişimi: Yeşil dönüşüm için hibe ve teşviklere başvuran KOBİ’lerin en büyük ihtiyacı, doğrulanmış finansal veridir. Sektörün sunduğu dijital ödeme, tahsilat, cüzdan ve raporlama çözümleri, KOBİ’lerin finansal süreçlerini şeffaf hale getirerek yeşil fonlara erişimini kolaylaştıran bir veri köprüsü görevi görme potansiyeli taşımaktadır.
	Mevzuat ve Taksonomi Uyumu: Türkiye’nin "Yeşil Taksonomi" çerçevesinde ödeme şemalarının ve sadakat programlarının yerel kriterlerle uyumlu hale getirilmesi, sunulan "yeşil" hizmetlerin yasal meşruiyetini ve raporlama kalitesini güçlendirecektir.
	CSDDD (Kurumsal Sürdürülebilirlik Durum Tespiti Direktifi): AB’de faaliyet gösteren müşterileri için tedarik zincirinde yer almaları bakımından bu direktifin kapsamını takip etmeleri sektör kuruluşları açısından önemlidir.
	5.3. Türkiye’deki Gelişmeler
	6.2. Sürdürülebilirliğin Boyutları: Çevre – Sosyal – Yönetişim (ÇSY/ESG)

	Şirketlerin iş modellerine göre önceliklendireceği bu başlıklar, çevresel etkileri doğrudan faaliyetlere ek olarak, tüm değer zinciri odağında ele alan geniş bir perspektif sunar.
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları açısından bu yaklaşım çoğunlukla doğrudan etkilerden ziyade; dijital altyapıların enerji yoğunluğu, veri merkezleri, tedarikçi seçimleri, teknolojik atığın önlenmesi ve enerji verimliliği üzerinden şekillenen dolaylı etkilerin yönetilmesini ön plana çıkarır.

	6.2.b. Sosyal Boyut
	Sosyal boyut; şirketlerin çalışanları, müşterileri, iş ortakları ve toplum genelinde yarattığı etki alanını temsil eder. Bu yaklaşım, ekonomik faaliyetlerin insan haklarını ve evrensel değerleri merkeze alan yönünü ve şirketlerin toplumsal refaha sunduğu uzun vadeli katkıları odağına alır. Sosyal etkiler, kurum içi uygulamalarla sınırlı kalmayıp; tüm değer zinciri boyunca farklı paydaş grupları üzerinden şekillenir.
	Sosyal boyut kapsamında ele alınan başlıca konular şunlardır:
	Çalışan hakları ve çalışma koşulları:
	Adil ücretlendirme, çalışma saatleri, örgütlenme özgürlüğü, ayrımcılığın önlenmesi ve insan onuruna yakışır çalışma ortamlarının sağlanması
	İş sağlığı ve güvenliği:
	Fiziksel ve psikososyal risklerin önlenmesi, güvenli çalışma ortamlarının oluşturulması ve iş kazaları ile meslek hastalıklarının azaltılmasına yönelik uygulamalar
	Eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık:
	Cinsiyet, yaş, engellilik durumu, etnik köken veya benzeri farklılıklar gözetilmeksizin fırsat eşitliğinin desteklenmesi ve kapsayıcı kurum kültürünün geliştirilmesi
	Eğitim, yetkinlik ve insan kaynağı gelişimi:
	Çalışanların bilgi ve becerilerinin geliştirilmesi, sürekli öğrenme imkânları, mesleki gelişim ve yetenek yönetimi uygulamaları
	Müşteri hakları, ürün ve hizmet güvenliği:
	Şeffaf bilgilendirme, adil ve anlaşılır sözleşme koşulları, veri gizliliği, ürün ve hizmetlerin güvenilirliği ile müşteri şikâyetlerinin etkin yönetimi. Bu başlık, ödeme ve elektronik para kuruluşları açısından finansal kapsayıcılık, dijital ve finansal okuryazarlık ve kırılgan kullanıcı gruplarının korunması gibi konuları da içerir.
	Tedarik zinciri yönetimi:
	Şeffaf tedarikçi kriterleri, tedarik zincirinde insan hakları
	Toplumsal etki ve paydaş ilişkileri:
	Şirket faaliyetlerinin yerel topluluklar ve toplum üzerindeki etkileri, paydaşlarla kurulan açık ve kapsayıcı iletişim ile toplumsal katkı alanları
	Bu başlıklar, sosyal boyutun müşterilerden iş ortaklarına, toplumdan diğer paydaşlara uzanan geniş bir etki alanını kapsadığını ortaya koyar. Sosyal boyut, güven, adalet ve kapsayıcılık ilkeleri etrafında şekillenen sürdürülebilir iş yapış biçimlerinin temelini oluşturur.

	6.2.c. Yönetişim Boyutu
	Yönetişim boyutu, şirketin vizyonu, misyonu ve stratejisi bağlamında nasıl yönetildiğini, karar alma süreçlerinin nasıl yapılandırıldığını ve sorumlulukların nasıl tanımlandığını ele alır. Bu boyut, şirketlerin neyi hedeflediğini değil; bu hedeflere hangi karar mekanizmaları, kontrol yapıları ve ilkeler çerçevesinde ilerlediğini görünür kılar. Bu haliyle yönetişim, sürdürülebilirliğin kurumsal düzeyde tutarlılığını ve güvenilirliğini destekleyen temel yapı taşını oluşturur.
	Yönetişim kapsamında ele alınan başlıca konular şunlardır:
	Kurumsal yönetim yapıları ve yetki dağılımı:
	Yönetim kurulu ve üst yönetim rolleri, yetki ve sorumlulukların açık biçimde tanımlanması, karar alma süreçlerinin kurumsal yapılar üzerinden ve özellikle sürdürülebilirlik konularında etki alanındaki paydaşların görüşlerine yer verilerek işletilmesi, yönetim kurulunda kadınların eşit temsili
	Risk yönetimi ve iç kontrol sistemleri:
	Sürdürülebilirlik konularının dahil edildiği stratejik, operasyonel, finansal ve uyum risklerinin tanımlanması; bu risklerin izlenmesi ve yönetilmesine yönelik iç kontrol ve risk yönetimi mekanizmalarının kurulması
	Etik ilkeler ve iş yapma kuralları:
	Etik değerlerin yazılı hale getirilmesi, kurum kültürüne entegre edilmesi, çıkar çatışmalarının yönetilmesi, etik ihlallerin bildirilmesine ve ele alınmasına yönelik güvenli mekanizmaların oluşturulması
	Dijital Ödeme Yaygınlığı ve Güvenlik Zorunluluğu

	Şeffaflık, hesap verebilirlik ve raporlama:
	Şirket faaliyetlerine, sürdürülebilirlik konuları dahil performansına ve risklerine ilişkin bilgilerin doğru, tutarlı, karşılaştırılabilir ve zamanında paylaşılması; paydaşlara karşı hesap verebilirliğin sağlanması
	Mevzuata uyum ve denetim mekanizmaları:
	Ulusal ve uluslararası düzenlemelere uyumun sağlanması, iç ve dış denetim süreçleriyle uyum düzeyinin izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi
	Bu başlıklar, yönetişimin hukuki gereklilik olmasının ötesinde; şirketlerin ekonomik, çevresel ve sosyal alanlardaki taahhütlerini hayata geçirebilmesini sağlayan taşıyıcı bir çerçeve olduğunu ortaya koyar. Güçlü yönetişim yapıları, sürdürülebilirlik yaklaşımının kurum genelinde tutarlı, izlenebilir ve güvenilir biçimde uygulanmasını destekler.

	ÇSY/ESG kapsamında her bir boyutun alt başlıkları hem kendi içinde hem de diğer boyutlarla karşılıklı etkileşim halindedir.
	Örneğin; bir şirketin müşteri verilerini koruması, Yönetişim (Y) boyutu altında konumlanan siber güvenlik yatırımları ve denetim kararlarıyla başlar. Bu yapı düzgün kurulduğunda, müşterilerin kişisel hakları korunmuş ve kuruma olan güvenleri artmış olur ki bu da Sosyal (S) boyutu oluşturur.
	Benzer şekilde ödeme ve elektronik para kuruluşlarında da veri güvenliği, dolandırıcılıkla mücadele veya iş sürekliliği gibi konular; tek başına teknik ya da operasyonel değil, doğrudan yönetişim kararlarının çevresel ve sosyal sonuçlar ürettiği alanlardır.
	Örnek Senaryo
	Çevre (Ç) Boyutu
	Sosyal (S) Boyutu
	Yönetişim (Y) Boyutu
	Etkileşim Özeti
	Maden Kazası
	Sızıntı ve toprak kaymasıyla doğanın tahribi
	Can kaybı ve halkın geçim kaynağının yok olması
	Maliyet odaklı eksik denetim ve risk analizi
	Zayıf yönetişim hem çevresel felaketi hem de sosyal yıkımı tetiklemiştir.

	Emisyon Skandalı
	Havaya yasal sınır üstü zehirli gazların salımı
	Tüketicinin kandırılması ve halk sağlığı riski
	Veri manipülasyonuna izin veren etik dışı kararlar
	Etik dışı yönetim, çevresel zarara ve telafisi güç güven kaybına yol açmıştır.

	Hatalı RES Yatırımı
	Karbon salımı azalırken kuş göç yollarının zarar görmesi
	Toplumsal tepki ve yerel halkla yaşanan çatışma
	Stratejik planlama ve Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) süreçlerindeki eksiklik
	Kapsamı dar planlama, çevreci bir adımı sosyal ve ekolojik krize dönüştürmüştür.



	6.3. Sürdürülebilirliğin Temeli: Etik ve Kurumsal Yönetişim
	Bir kurum için doğru karar nedir?
	Hızlı olan mı, güvenli olan mı?          Kısa vadede kazandıran mı, uzun vadede değer yaratabilecek olan mı?
	Ödeme ve elektronik para sektöründe bu sorular teorik değildir. Günlük operasyonlarda, ürün tasarımında ve müşteri etkileşimlerinde sürekli olarak karşımıza çıkar. Etik, bu noktada soyut bir ilke setinden ziyade, karar anlarında devreye giren bir yön bulma aracıdır.
	Etik, bir iş modelinin karakteridir. Kurumun her gün aldığı yüzlerce kararın yönünü belirleyen bu görünmez faktör, sürdürülebilirliğin gerçek zeminini oluşturur.


	6.3.a. Kavramsal Bakış: Etiğin Kurucu Gücü
	İyi ile kötü olanı birbirinden ayırmak ya da iyi olanı yapmak olarak tanımlanan etik; sadece bir “ahlaki pusula” değil; kurumun, toplumun ve ekosistemin uzun vadeli sağlığını koruyan bir yönetim disiplinidir. Kurumsal düzeyde etik, hangi kararların kurumun uzun vadeli varlığını desteklediğini, hangilerinin ise riski zaman içinde biriktirdiğini ayırt etmeye yarar.
	Stratejik Bağ                           : Sürdürülebilirlik, istikrarlı değer üretme kapasitesidir; etik ise bu değerin üzerine inşa edildiği güven zeminidir. Gri Alanlarda Rehberlik           : Kurumsal etik, sadece işler iyi giderken değil; kısa vadeli kazanç ile uzun vadeli güven arasında seçim yapılması gereken zor anlarda devreye girer. Bu anlarda etik ilkeler, karar alma sürecini sınırlar ve yönlendirir.

	6.3.b. Ödeme ve Elektronik Para Sektöründe “Sistemik Etki”
	Sektörümüzün ham maddesi paradan ziyade güvendir. Bu alandaki bir etik zafiyet sadece kurum bazlı kalmaz, tüm ekosistemi sarsar. Çünkü ödeme ve elektronik para kuruluşlarının verdiği her karar;  yalnızca kendi bilançosunu değil, kullanıcı davranışlarını, piyasa algısını ve düzenleyici güvenini de etkiler.
	Operasyonel Riskler   : AML (Kara Para Aklama) ve dolandırıcılıkla mücadele, teknik bir süreçten önce etik bir duruş meselesidir. Etik kültürün zayıf olduğu yerde iç sistemler ve uyum süreçleri sadece “şekilsel” kalır. Veri Emaneti                 : Müşteri verisi ticari bir varlık değil, etik çerçevede korunması gereken bir emanettir. Bu yaklaşım, operasyonel dayanıklılığın temelidir. Sistemik Güven            : Bir kurumdaki etik ihlal, kolektif güveni zedeleyerek tüm sektöre yönelik regülasyon baskısını artırır. Proaktif etik, uyumu bir zorunluluktan doğal bir reflekse dönüştürür.

	6.3.c. Uygulama: Belgeden Kurumsal Reflekse
	Etik ilkelerin yaşayan bir mekanizmaya dönüşmesi için üç kritik sacayağı öne çıkar:
	Paydaş Grubu
	Uygulama Odağı
	Çalışanlar
	İhlal bildirim mekanizmalarının (whistleblowing) güvenle işletilmesi ve etik sınırların netliği

	Müşteriler
	Ücretlendirmeden veri kullanımına kadar tam şeffaflık, dürüstlük ve bilgilendirme

	Tedarikçiler
	Seçim süreçlerinde sadece maliyetin değil, etik ve sürdürülebilirlik skorlarının da dikkate alınması


	Bu yapı etiği bir doküman olmaktan çıkararak kurumun günlük reflekslerinin parçası haline getirir.
	6.4. Sektör için Önemli ÇSY/ ESG Alt Başlıkları ve Metrikler

	6.4.b. Önemli Sosyal Alt Başlıkları
	Sosyal boyut, sektörde ağırlıklı olarak insan sermayesi, tedarikçi yönetimi, müşteri ilişkileri ve hizmetlerin güvenli ve kapsayıcı sunumu üzerinden değerlendirilir. Bu kapsamda hem çalışanlara hem tedarikçilere hem de müşterilere ilişkin süreçlerin izlenmesi önem taşır.
	İzleme alanı
	Sektörel Bağlamda Neden Önemli?
	Basit örnek metrikler
	İnsan kaynağı ve yetkinlik (özellikle BT/siber)
	İş modeli teknoloji ve güvenliğe dayanır; kritik rollerde süreklilik ve eğitim, hizmet kalitesi ve operasyonel dayanıklılık için belirleyicidir.
	Çalışan başına yıllık eğitim saati,
	Kritik rollerde devir oranı (%),
	Açık pozisyon doldurma süresi (gün)

	Eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık
	KOBİ ölçeğinde dahi ölçülmesi kolay ve kurum kültürünü görünür kılan temel göstergelerdir; yetenek çekimi ve çalışan bağlılığıyla ilişkilidir.
	Kadın çalışan oranı (%),
	Yönetimde kadın oranı (%),
	Ücret eşitliği göstergeleri

	Müşteri hakları ve tüketici korunması
	Hizmetin ücret/komisyon şeffaflığı, itiraz-şikâyet yönetimi ve adil ve sade sözleşme dili, sektörde güvenin ana bileşenleridir. Kullanıcı deneyimini iyileştiren yapıların yapay zekâ algoritmalarının etik ön plana alınarak kurgulanması önemlidir.
	Toplam müşteri şikâyeti,
	Ortalama çözüm süresi,
	İtiraz/iade tamamlanma süresi

	Finansal kapsayıcılık ve erişilebilirlik
	Sektörün “enabler / mümkün kılan” rolünün en somutlaştığı alanlardan biridir; ürün tasarımı ve müşteri deneyimi ile doğrudan etki üretir.
	Kapsayıcı ürün/hizmet sayısı (adet),
	Bu ürünleri kullanan kullanıcı sayısı,
	Erişilebilirlik iyileştirmesi yapılan kanal sayısı

	Paydaş iletişimi ve geri bildirim kanalları
	Müşteri, çalışan ve iş ortağı geri bildirimleri riskleri erken görmeyi sağlar; güvenlik ve etik konularla da doğrudan bağlantılıdır.
	Paydaş etkileşimi var/yok,
	Geri bildirim kanalı var/yok,
	Gelen bildirim sayısı,
	Bildirim kapanış oranı (%)

	Tedarikçi ve üçüncü taraf yönetimi (sosyal boyut üzerinden)
	Bulut hizmetleri, yazılım sağlayıcılar ve dış kaynaklı operasyonlar sektörde kritiktir; tedarikçilerin çalışma koşulları, veri güvenliği ve etik uygulamaları dolaylı sosyal risk ve itibar etkisi yaratır.
	ÇSY/etik maddeleri içeren tedarikçi sözleşme oranı (%),
	Kritik tedarikçi sayısı (adet),
	Tedarikçi değerlendirmesi yapılan tedarikçi oranı (%)



	6.4.c.  Önemli Yönetişim Alt Başlıkları
	Yönetişim boyutu, ödeme ve elektronik para sektörü için en kritik ÇSY/ESG alanıdır. Düzenlemelere uyum, veri güvenliği, kara para ile mücadele, etik ve iç kontrol mekanizmaları bu boyutun temelini oluşturur. Bu göstergeler, kuruluşun güvenilirlik, hesap verebilirlik ve risk yönetimi kapasitesini ortaya koyar.
	Finansal Sektörde Veri İhlali Maliyeti
	İzleme alanı
	Sektörel Bağlamda Neden Önemli?
	Basit örnek metrikler
	Yönetim kurulu (YK) / üst yönetim (ÜY) gözetimi
	Sürdürülebilirlik başlıklarının “iş gündemi” haline gelmesi için sahiplik gerekir; aksi halde bu başlıklar politika düzeyinde kalır.
	YK/ÜY gündeminde ÇSY konularının sayısı (yıl içinde),
	Sorumlu rol/komite var/yok,
	Anahtar Performans Göstergelerine ÇSY başlıkları eklenmiş mi? (Var/yok)

	Risk yönetimi, iç kontrol ve uyum
	Lisanslı yapı ve düzenleyici gözetim nedeniyle asgari zorunluluk alanıdır; zafiyetler itibar ve yaptırım riskini büyütür.
	Uyum ihlali sayısı,
	İç kontrol bulgu sayısı,
	Bulguların kapatılma süresi

	Kara Paranın Aklanması/ Terörizmin Finansmanı yönetişimi (AML/CFT)
	Teknik kontrollerin yanında kültür ve süreç olgunluğunu gösterir; sektörel güvenin temelidir.
	AML eğitimine katılım (%),
	Şüpheli İşlem Bildirimi/Şüpheli Faaliyet Bildirimi sayısı (kayıt amaçlı),
	Denetim bulgu sayısı

	Bilgi güvenliği ve siber risk
	Hizmet sürekliliği ve müşteri güveninin merkezidir; operasyonel dayanıklılıkla birlikte izlenmelidir.
	Siber olay sayısı (sınıflı),
	Kritik olay müdahale süresi,
	İş sürekliliği test sıklığı

	Üçüncü taraf yönetişimi/ tedarikçi
	Bulut, yazılım, çağrı merkezi gibi kritik hizmetlerde riskler kurum sınırının dışına taşar; sözleşme ve izleme kapasitesi belirleyicidir.
	Kritik tedarikçi sayısı,
	Yıllık değerlendirme yapılan tedarikçi oranı (%),
	Sözleşmede güvenlik/süreklilik şartı olan üçüncü taraf oranı (%)

	Etik ve çıkar çatışması mekanizmaları
	Güven temelli sektörlerde etik zafiyet kurum düzeyini aşarak ekosisteme etki eder; erken uyarı mekanizmasıdır.
	Etik kod var/yok,
	İhlal bildirim kanalı var/yok,
	İhlal bildiriminin kapanış süresi



	SEKTÖRÜN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK DURUM ANALİZİ
	7.1. Sektörün Sürdürülebilirlik SWOT Analizi
	GÜÇLÜ YÖNLER (Strengths)
	ZAYIF YÖNLER (Weaknesses)
	Dijital-öncelikli iş modeli
	Fiziksel şube, kâğıt ve lojistik ihtiyacının düşük olması; süreçlerin sadeleştirilmesi ve kaynak verimliliği açısından doğal bir avantaj sağlar. Küçük operasyonel iyileştirmeler dahi hızlı sonuç üretir.

	Enerji ve BT altyapısına bağımlılık
	Çevresel etkinin önemli kısmı veri merkezleri, bulut hizmetleri ve dijital altyapıdan kaynaklanır. Enerji fiyatları ve enerji çeşitliliği operasyonel performansı ve karbon ayak izini doğrudan etkiler.

	Veri ve izlenebilirlik kapasitesi
	İşlem verileri; ürün kullanımı, müşteri davranışı, dolandırıcılık tespiti ve finansal kapsayıcılık gibi alanlarda ölçüm ve analiz yapılmasını mümkün kılar.

	Veri lokalizasyonu ve bulut kısıtları
	Yurt dışı bulut çözümlerine getirilen kısıtlamalar veri saklama maliyetlerini artırabilir ve altyapı esnekliğini daraltabilir; yerli veri merkezi kapasitesine bağımlılık beraberinde yeni operasyonel riskler getirebilir.

	Regülasyonla güçlenen güven zemini
	TCMB lisanslama gereklilikleri, fonların korunması yükümlülükleri, iç kontrol ve uyum standartları; sektörde kurumsal güven ve itibar üretir.

	Uyum maliyetlerinin görece yüksek olması
	AML/KYC, KVKK, veri koruma ve BT kontrolleri; özellikle KOBİ ölçeğindeki kuruluşlar için ciddi kapasite ve bütçe baskısı yaratabilir.

	Hızlı ürün ve süreç geliştirme kapasitesi
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları, ürün ve süreçlerini hızla güncelleyebilen esnek bir yapıya sahiptir. Bu kapasite; erişilebilirlik, müşteri koruması ve şeffaf ücretlendirme gibi sosyal ve yönetişim kazanımlarının kısa sürede hayata geçirilmesini mümkün kılar.

	Outsourcing ve tedarikçi bağımlılığı
	Bulut altyapısı, yazılım platformları ve çağrı merkezi gibi kritik süreçlerde üçüncü taraflara olan bağımlılık sürdürülebilirlik standartlarına uyumu ve siber risk yönetimini karmaşıklaştırır.

	Ekosistemleşme potansiyeli
	Açık bankacılık altyapısı ve TCMB'nin yönlendirmesiyle uyumlu veri paylaşımı hizmetleri, doğru yönetişimle inovasyonu ve birlikte değer üretimini destekler.

	Veri mahremiyeti ve iç ihlal riski
	Kuruluş süreçlerinden, sistem açıklarından veya insan hatasından kaynaklanabilecek KVKK ihlalleri; idari yaptırımların yanı sıra müşteri güveninin kalıcı biçimde zedelenmesine yol açabilir.



	FIRSATLAR (Opportunities)
	TEHDİTLER (Threats)
	Dijital Altyapıyla Sürdürülebilirlik Etkisi Yaratma
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları; e-ticaret, mobilite, enerji verimliliği ve kamu ödemeleri gibi alanlarda dijital ödeme altyapısı aracılığıyla doğrudan sürdürülebilirlik etkisi yaratabilir. Ürün tasarımındaki küçük iyileştirmeler ve işlem verisinin bilinçli kullanımı bu etkiyi kademeli olarak güçlendirir.

	Siber Saldırılar ve Hizmet Kesintileri
	Fidye yazılımı, DDoS saldırıları ve hedefli siber tehditler; operasyonel dayanıklılığı zedeler, düzenleyici yaptırım riskini artırır ve müşteri güvenini onarılması güç bir biçimde hasar verebilir.

	Yeşil ve Şeffaf Ürün Özellikleri
	e-makbuz, dijital slip, kâğıtsız süreçler veya harcama bazında karbon bilgisi sunumu gibi özellikler; büyük yatırımlar gerektirmeksizin mevcut ürünlere entegre edilebilir ve farklılaşma sağlayabilir.

	AML/CFT Mevzuatının Giderek Sertleşmesi
	FATF tavsiyeleri ve MASAK düzenlemelerindeki süregelen değişiklikler; uyum gerekliliklerini dışsal olarak genişletmekte, bu değişimlere geç uyum sağlamak ise faaliyet kısıtı ve düzenleyici otorite nezdinde güven kaybı riskini beraberinde getirmektedir.

	Finansal Kapsayıcılık ve Erişilebilirlik
	Sade arayüzler, düşük maliyetli çözümler ve kapsayıcı ürün tasarımı; bankacılık hizmetlerine erişimi kısıtlı bireyler ve KOBİ'ler için yeni müşteri segmentlerine ulaşmayı mümkün kılar.

	Yoğun ve Asimetrik Rekabet Baskısı
	Bankalar, büyük teknoloji şirketleri ve Türkiye pazarına giriş yapan ya da bu yönde hazırlık yürüten küresel fintekler; fiyat ve kullanıcı deneyimi rekabetini sürekli sertleştirmektedir.

	ISO 20022 ve Veri Odaklı Farklılaşma
	Yeni nesil küresel finansal mesajlaşma standardının sunduğu zengin veri taşıma kapasitesi; ödeme işlemlerini izlenebilir ve nitelikli veri setlerine dönüştürerek kurumsal müşteriler için rekabet avantajı sağlar.

	Veri Koruma Mevzuatındaki Değişiklik Riski
	KVKK'nın güncellenmesi, AB GDPR uyum baskısı veya yeni veri lokalizasyonu zorunlulukları gibi dışsal düzenleyici gelişmeler operasyonel yeniden yapılanma ve önemli ek uyum maliyeti doğurabilir.

	Gönüllü Sürdürülebilirlik Raporlaması ile Farklılaşma
	Henüz zorunlu kapsama girmese dahi sınırlı ve odaklı veri takibi; kurumsal müşteriler, bankalar ve uluslararası iş ortakları nezdinde güçlü bir güven ve şeffaflık sinyali oluşturabilir.

	Enerji Fiyatı ve Karbon Maliyeti Şokları
	Küresel enerji piyasalarındaki dışsal fiyat şokları ile Türkiye'nin kendi ETS hazırlıklarından doğan karbon maliyetleri; veri merkezi ve altyapı giderlerini öngörülemeyen biçimde artırabilir.

	Tedarikçi Yönetimiyle Risk Azaltma ve Değer Zinciri Etkisi
	Tedarikçi sözleşmelerine ÇSY/ESG, bilgi güvenliği ve iş sürekliliği kriterlerinin eklenmesi; yönetişim kalitesini artırırken tüm ekosistemi sürdürülebilirlik dönüşümüne katkıda bulunmaya yönlendirir.

	Yeşil Aklama/Greenwashing Riski ve Yeşil Talepler Mevzuatı
	Ölçüm altyapısı ve güvenilir dayanak olmadan yapılan yeşil ürün veya hizmet iddiaları; itibar ve müşteri güveni açısından doğrudan risk yaratır. AB Yeşil Talepler Direktifi ve CSRD'nin Türkiye'nin uluslararası iş ortaklıkları ve düzenleyici uyum süreçleri üzerindeki dolaylı etkisiyle birlikte bu risk giderek somutlaşmaktadır.

	Yeni Regülasyonlarla İş Modeli Genişlemesi
	Açık bankacılık mevzuatı, PSD3/PSR gelişmelerinin yönlendirdiği düzenleyici dönüşüm ve TCMB'nin geliştirdiği ödeme altyapısı çerçeveleri; sektörün bankalar ve diğer finansal kuruluşlarla yeni iş birlikleri kurmasına ve müşterilere daha geniş hizmet sunmasına zemin hazırlamaktadır.

	Döviz Kuru Oynaklığı ve Makroekonomik Kırılganlık
	Yüksek enflasyon ve TL'deki değer kayıpları; yurt dışı altyapı, yazılım lisansı ve bulut hizmeti maliyetlerini artırırken, lisans sermaye yeterliliği hesaplamalarını ve uluslararası iş ortaklığı modellerini olumsuz etkileyebilir.

	7.2. Sektörün Sürdürülebilirlik Riskleri ve Fırsatları
	Sürdürülebilirlik riskleri ve fırsatları sektörün değer zinciri üzerinde oluşur.
	Ödeme ve elektronik para sektöründe riskler; lisans, müşteri güveni ve finansal kayıplarla sonuçlanabilecek olumsuz durumları ifade eder. Uyum ve kontrol faaliyetleri asgari bir zorunlulukken, fırsatlar bu çerçevenin ötesinde güven temelli farklılaşma, yeni pazarlar ve uzun vadeli değer yaratımını temsil eder.
	Risk tespiti iki yönlü olmalıdır. Şirket kendisinin iş hedeflerini etkileyecek çevresel, sosyal ve yönetişim risk ve fırsat unsurlarını belirlerken (dışardan içeri); yaptığı iş sonucunda doğal çevre ve toplum üzerinde olumsuz etkilerini de (içerden dışarı) gözetmelidir. Bu konu aşağıda risk, uyum ve kontrol ve fırsat başlıklarında açıklanmıştır.
	Stripe — Ödeme Hacmini İklim Finansmanına Taşımak
	Stripe, "Stripe Climate" adlı modeliyle işletmelerin her satıştan elde ettikleri gelirin küçük bir payını kalıcı karbon giderme teknolojilerine yönlendirmesini sağlıyor. Şirket bu vizyonu daha da büyütmek için Alphabet, Shopify, Meta ve McKinsey ile birlikte Frontier adlı girişimi kurdu. Bu platform, 2030 yılına kadar söz konusu teknolojilere bir milyar doların üzerinde kaynak aktarmayı taahhüt ediyor. Stripe kullanıcıları, ek bir teknik geliştirmeye gerek kalmadan platformdan gelirlerinin bir bölümünü bu havuza yönlendirebiliyor.



	7.2.a. Çevre ve İklim
	Başlıca Riskler
	Geçiş riskleri: Enerji fiyatlarındaki artışın veri merkezleri, bulut altyapıları, operasyonel maliyetler üzerindeki etkisi ile iklim regülasyonlarının dolaylı etkileri (Müşteri portföyü, iş ortakları, grup şirketinden gelebilecek talepler) Operasyonel süreklilik (Fiziksel riskler): Aşırı hava olaylarının veri merkezleri, kritik hizmet sağlayıcılar üzerindeki etkileri Emisyonlara katkı riski: Kapsam 1 - Sektör özelinde çok sınırlı, Kapsam 2 - Enerji tüketimi (önemli) - (Enerji Tedarikçisi-dolaylı), Kapsam 3 - Sektör için yakın izlenmesi gereken kritik bir alan (Bulut hizmetleri, tedarikçiler, iş ortakları kanalıyla) dolaylı emisyonlar

	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri
	Fırsatlar
	Enerji verimliliği ve yenilenebilir enerji kullanımı  Düşük karbonlu dijital ödeme çözümleri için çalışma Tedarikçi yönetimi (servis sağlayıcılar, bulut alt yapıları dahil) Ana çevresel sürdürülebilirlik verilerinin tespiti ve dijital olarak takibinin mümkün hale getirilmesi
	İş modeli gereği doğal pozitif etki (Nakit kullanımını azaltma, işlem başına emisyon yoğunluğunu düşürme potansiyeli (iddia değil, ölçülebilir etki olarak))
	İklim politikalarının uygulanmasında veriye dayalı destek potansiyeli
	Düşük karbonlu dijital ödeme altyapısı konumlanması Enerji verimliliği ile maliyet avantajı Ölçülebilir ve şeffaf çevresel etki anlatısı ile müşteri ve yatırımcı nezdinde tercih edilen şirket olma Dayanıklı tedarikçi yapısı, tedarikçi seçim kriterleri ile tedarik zincirinde sürdürülebilirlik dönüşümüne dolaylı katkı
	Karbon Puanla Fidan Dikimi
	Türkiye'de bir banka, müşterilerini çevre dostu davranışlar için somut biçimde ödüllendiriyor. Dijital ödeme, temassız işlem veya belirli fiziksel aktiviteler gibi eylemler uygulama üzerinde "karbon puan" olarak yansıyor. Biriktirilen puanlar belirli bir eşiğe ulaştığında banka, sivil toplum kuruluşlarıyla kurduğu iş birlikleri aracılığıyla kullanıcı adına fidan dikiyor. Sistem, kullanıcıya kendi günlük alışkanlıklarının çevresel bir karşılığı olduğunu görünür hale getiriyor.
	TÖDEB Sürdürülebilirlik Rehberi




	7.2.b. Yönetişim ve İş Etiği
	Başlıca Riskler
	Etik ve uyum riskleri: Etik ihlaller, çıkar çatışmaları, kara para aklama (AML), yolsuzluk ve suistimal vakalarının yol açabileceği hukuki yaptırımlar, yapay zekâ algoritmalarının etik kurgulanmaması İtibar ve güven kaybı: Zayıf iç kontrol ve gözetim mekanizmaları nedeniyle regülatör ve paydaş nezdinde güvenin zedelenmesi
	Siber Dayanıklılık Yatırımları Sermaye Maliyetini Düşürüyor


	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Şeffaflık odaklı model: Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerini yönetimin merkezine koyan, güveni finansal sistemin en temel stratejik varlığı kabul eden işleyiş Dijital izlenebilirlik: Kayıtlı ekonomiyi destekleyen dijital altyapı sayesinde tüm finansal akışın denetlenebilir ve şeffaf bir yapıda kurgulanması

	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri
	Üst yönetimden en alt birime kadar uygulanan etkin etik kurallar ve politikalar İç kontrol, uyum ve denetim mekanizmalarının sağlıklı bir şekilde kurulması ve işletilmesi Yönetim kurulu düzeyinde sürdürülebilirlik ve etik gözetim süreçleri

	Fırsatlar
	Regülatör nezdinde güvenilir kurum olarak konumlanma Yerel ve uluslararası iş ortakları ve yatırımcılar için düşük riskli, şeffaf ve tercih edilen paydaş profili Uzun vadeli kurumsal itibar, yatırımcı güveninin güçlenmesi ve marka değerinin sürdürülebilir şekilde güçlenmesi


	7.2.c. Veri Güvenliği ve Müşteri Gizliliği
	Ödeme sektörü için veri, temel değerdir (Müşteri bilgileri, işlem verileri, kart-cüzdan-kimlik bilgileri).
	Başlıca Riskler
	Veri ihlali ve siber riskler: Siber saldırılar, kişisel veri ihlalleri (KVKK) ve dolandırıcılık vakaları Operasyonel riskler: Sistem arızaları veya siber olaylar kaynaklı hizmet kesintileri ve iş sürekliliğinin aksaması Yasal yaptırımlar: Veri sızıntısı sonucu doğabilecek ağır idari para cezaları ve tazminat yükümlülükleri
	OECD — Çevresel Bilginin Güvenilirlik Riski


	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Siber dayanıklılık odaklı tasarım: Siber güvenliği teknik bir detaydan öte, hizmetin temel ürün özelliği ve kesintisizlik taahhüdü olarak konumlandıran model Güven temelli hizmet: Müşteri verisinin gizliliğini iş modelinin sürdürülebilirliği   için ön koşul kabul eden yaklaşım

	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri:
	Güçlü veri yönetişimi, KVKK ve ilgili tüm mevzuatla tam uyumlu altyapı Teknik güvenlik önlemleri, sızma testleri, şifreleme teknolojileri ve olay müdahale planları Siber risk sigortaları ve çalışanlara yönelik siber güvenlik farkındalık eğitimleri

	Fırsatlar:
	"En güvenli ödeme altyapısı" sağlayıcısı kimliğiyle rakiplerden stratejik olarak ayrışma Kurumsal müşteriler ve ekosistem paydaşları için tercih edilen platform olma, güven temelli uzun vadeli müşteri ilişkisi Siber dayanıklılık yatırımlarıyla sermaye maliyetini ve risk primlerini düşürme


	7.2.d.  Finansal Kapsayıcılık ve Ürün Sorumluluğu
	Sektör, finansal sistemin kapsayıcılığını doğrudan etkiler.
	Başlıca Riskler
	Dijital dışlanma: Dijital okuryazarlığı düşük bireylerin veya teknik imkanları kısıtlı mikro işletmelerin finansal sistemin dışında kalması Karmaşık süreçler: Şeffaf olmayan ücretlendirme, gizli veya sonradan ortaya çıkan masraflar, iade ve itiraz süreçlerinin net olmaması, otomatik yenileme veya pasif hesap ücreti ve benzer süreçler nedeniyle kullanıcıların hizmeti almaktan vazgeçmesi
	Mastercard Karbon Hesaplayıcı — Alışverişin İzini Görmek


	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Kapsayıcı iş modeli: Finansal hizmetlere erişimi kolaylaştıran, KOBİ'lerin ve bireylerin dijital ekonomiye katılımını sağlayan doğal pozitif etki Sosyal Etki Odaklı Ürün: Kullanıcıların finansal sağlıklarını ve çevresel etkilerini takip edebilecekleri özelliklerin ürünlere entegrasyonu

	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri
	Anlaşılır ve kolay arayüzler, şeffaf/sade ücretlendirme ve kullanıcı dostu itiraz/iade süreçleri Ürün geliştirme aşamasına sosyal etki (ÇSY) değerlendirme kriterlerinin dahil edilmesi ve sosyal etki odaklı ürün geliştirme Kayıtlı ekonomiyi destekleyici faaliyetler ve finansal okuryazarlık destekleri

	Fırsatlar
	Finansal sisteme henüz erişememiş yeni müşteri segmentlerine ulaşarak pazar payını genişletmek KOBİ ve mikro işletmeler için geliştirilen özel çözümlerle yeni büyüme alanları yaratmak "Müşteri dostu ve sorumlu ödeme sağlayıcısı" konumlanması ile marka bağlılığı oluşturmak Uzun vadeli müşteri ilişkileri ve marka güveni tesis etmek Kurumsal müşteriler ve uluslararası iş ortakları için tercih edilen platform olmak


	7.2.e. İnsan Kaynağı ve Yetkinlik
	Teknoloji odaklı iş modelinin sürdürülebilirliği, nitelikli insan kaynağının korunmasına ve gelişimine bağımlıdır.
	Başlıca Riskler
	Yetenek kaybı: Kritik teknolojik yetkinliklerde (IT, siber güvenlik, denetim, ürün tasarımı) yaşanan personel devir hızı ve uzman eksikliği Çalışan refahı: Sektörel hız ve yoğun iş yükü kaynaklı tükenmişlik riski ve performans düşüşü

	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Entelektüel sermaye odaklı model: İnsan kaynağını bir maliyet kalemi görmek yerine, inovasyonu ve teknolojik üstünlüğü sağlayan en temel stratejik sermaye kabul eden yaklaşım Sürekli gelişim kültürü: Operasyonel dayanıklılığı artırmak için teknolojik yetkinliklerin güncellenmesini iş modelinin bir parçası kılan yapı

	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri
	Şeffaf ücretlendirme, performans yönetimi ve kariyer planlama politikaları Çalışanların fiziksel-zihinsel refahını (psikososyal sağlık) önceleyen insan kaynakları politikaları Hizmet sektörü ihtiyaçlarına uygun psikososyal sağlığı ve ergonomiyi gözeten iş sağlığı ve güvenliği (İSG) takibi Sürekli eğitim ve gelişim programlarıyla operasyonel dayanıklılığın artırılması

	Fırsatlar
	Nitelikli ve bağlı ekiplerle yüksek operasyonel hız ve yenilikçilik kapasitesi kazanmak Düşük personel devir hızıyla kurumsal hafızayı korumak ve verimliliği artırmak Sektörde "en çok çalışılmak istenen kurum" marka değerine ulaşarak en iyi yetenekleri çekmek


	7.2.f. Tedarik Zinciri ve Üçüncü Taraf Riskleri
	Başlıca Riskler
	Hizmet kesintisi: Üçüncü taraf kaynaklı teknik arızaların zincirleme etkisiyle hizmetin durması Dolaylı uyum riskleri: Veri güvenliği açığı olan veya ÇSY/ESG performansı düşük tedarikçilerin yaratacağı riskler

	Strateji ve İş Modeli Etkisi
	Ekosistem yönetimi: Tedarikçileri dış kaynak olarak değil, operasyonel bütünlüğün ve kalite standartlarının bir parçası olarak gören sorumlu tedarik yönetimi stratejisi

	Uyum ve Kontrol Faaliyetleri
	Tedarikçi seçiminde ÇSY/ESG kriterlerinin belirlenmesi ve sözleşmelere veri güvenliği ve uyum maddelerinin eklenmesi Kritik hizmet sağlayıcıların düzenli denetimi ve risk değerlendirmesi Uluslararası standartlarla (ISO vb.) hizalanmış tedarikçi yönetim süreçleri

	Fırsatlar
	Dayanıklı, güvenilir ve denetlenebilir bir tedarik zinciriyle operasyonel riskleri minimize etmek, kesintisiz hizmet güvencesi sunmak Global standartlara tam uyumlu iş ortağı profili Sorumlu tedarikçi yönetimiyle tüm ekosistemin sürdürülebilirlik dönüşümüne katkı sağlamak


	ÖNEMLİ DÜZENLEME, STANDART VE ÇERÇEVELER
	Bir önceki bölümde ele alınan ÇSY/ESG başlıkları ve değer zinciri analizleri, ödeme ve elektronik para kuruluşları için hangi konuların önemli olduğunu, hangi alanlarda risk ve fırsatların yoğunlaştığını ortaya koydu. Ancak bu tespitler tek başına yeterli değildir; çünkü aynı risk veya etki alanı, farklı kuruluşlar tarafından farklı şekillerde yorumlanabilir ve ele alınabilir. Bu nedenle sürdürülebilirlik çalışmalarının, ortak kabul görmüş düzenleme, standart ve çerçevelerle ilişkilendirilmesi gerekir.
	Bu çerçevelerin her biri, birbirini tamamlayan birer referans kaynağıdır. Kuruluşlar, kendi ölçeklerine ve sürdürülebilirlik olgunluklarına göre bu araçlardan uygun olanları seçerek kendi yol haritalarını şekillendirebilirler.

	8.1. İlke ve Değer Temelli Taahhüt Çerçeveleri
	8.1.a. UN Global Compact: BM Küresel İlkeler Sözleşmesi
	UN Global Compact, iş dünyasını insan hakları, çalışma standartları, çevre ve yolsuzlukla mücadele alanlarında evrensel kabul görmüş ilkelere uyum sağlamaya davet eden gönüllü bir küresel girişimdir. 2000 yılından bu yana kamu ve özel sektörden binlerce kuruluş tarafından benimsenmiştir.
	UN Global Compact, şirketlerden bu ilkeleri kurumsal politika ve süreçlerine entegre etmelerini ve ilerlemelerini şeffaf biçimde paylaşmalarını bekler. Bu çerçeve, şirketler için asgari bir etik zemin oluşturur. İnsan haklarına saygı, adil çalışma koşulları, çevresel sorumluluk ve yolsuzlukla mücadele konularında; sektör, ölçek veya coğrafyadan bağımsız olarak ortak bir dil ve yönelim sağlar.
	Ödeme ve Elektronik Para Sektörü Açısından Anlamı
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları, doğrudan üretim yapmasalar da ekonomik faaliyetlerin ve finansal akışların merkezinde yer alır. Bu konum, sektöre yaperasyonel değil; davranışsal ve dönüştürücü bir etki alanı da kazandırır. UN Global Compact, ödeme ve elektronik para sektörü için şu temel duruşu önerir:
	Güven ve şeffaflık: Güçlü yönetişim ve yolsuzlukla mücadele ilkeleri, dijital finansal hizmetlerde güvenin temelini oluşturur.
	Kapsayıcılık: Ayrımcılık karşıtı yaklaşım ve insan hakları ilkeleri, finansal hizmetlere erişimin genişletilmesini destekler.
	Dolaylı çevresel etki: Dijital ödeme altyapıları, fiziksel süreçlerin azalması yoluyla kaynak verimliliğine ve düşük karbonlu iş modellerine katkı sağlayabilir.
	Değer zinciri etkisi: İş ortakları, tedarikçiler ve platform kullanıcıları üzerinden sorumlu iş uygulamalarının yaygınlaşmasına aracılık eder.
	Bu yönüyle UN Global Compact, ödeme ve elektronik para kuruluşlarına “Nasıl bir kurumsal duruş sergilemeliyim?” sorusunun cevabını sunar. Sektör için ortak bir etik zemin, paydaşlarla güvene dayalı ilişki ve sürdürülebilirlik yolculuğunda güçlü bir başlangıç noktası oluşturur.



	8.1.b. G20/OECD Kurumsal Yönetim İlkeleri (G20/OECD Principles of Corporate Governance)
	Şirketlerin adil, şeffaf, hesap verebilir ve sorumlu biçimde yönetilmesini amaçlayan, küresel ölçekte kabul görmüş bir yönetişim çerçevesidir. İlkeler ilk kez 1999 yılında yayımlanmış; 2004 ve 2015 güncellemelerinin ardından 2023 yılında G20 tarafından onaylanarak, günümüzün finansal piyasaları, risk ortamı ve sürdürülebilirlik beklentileri doğrultusunda yeniden ele alınmıştır.
	2023 güncellemesiyle birlikte İlkeler; iklim değişikliği, çevresel ve sosyal riskler ile uzun vadeli değer yaratımını, şirketlerin performansını ve piyasa güvenini doğrudan etkileyen yönetişim konuları olarak tanımlar. Bu yaklaşım, sürdürülebilirliği ayrı bir politika alanı olmaktan çıkararak; strateji, risk yönetimi, kamuyu aydınlatma ve yönetim kurulu sorumluluklarıyla bütünleşik biçimde ele alır.
	Ödeme ve Elektronik Para Sektörü Açısından Anlamı
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları; yüksek işlem hacmi, yoğun veri kullanımı, teknoloji bağımlılığı, hız ve katı düzenleyici beklentiler altında faaliyet gösterir. Bu yapı, sektörde güvenin, operasyonel sürekliliğin ve paydaş ilişkilerinin kurumsal yönetişim kalitesiyle doğrudan ilişkili olmasına neden olur.
	G20/OECD Kurumsal Yönetim İlkeleri, “Nasıl yönetilmeli?” sorusuna yanıt veren küresel bir yönetişim referansı niteliği taşırken; SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri bu çerçevenin Türkiye’deki düzenleyici karşılığını oluşturur. İlkeler, sürdürülebilirliği çevresel ve sosyal başlıklarla sınırlamayıp; strateji, risk yönetimi, yönetim kurulu sorumluluğu ve şeffaflıkla bütünleşik bir kurumsal yönetim alanı olarak tanımlar.
	Bu yaklaşım, ödeme ve elektronik para kuruluşlarının karşılaştığı düzenleyici, teknolojik ve itibar risklerini tekil operasyonel konular yerine kurumsal kapasite ve yönetişim düzeyi üzerinden değerlendirmeyi mümkün kılar. Bu nedenle İlkeler, sektör için bir kontrol listesinden ziyade; güçlü yönetişimin büyüme, ölçeklenme ve uzun vadeli dayanıklılık açısından neden kritik olduğunu açıklayan bir çerçeve olarak okunmalıdır.


	8.1.c. BM Sorumlu Dijital Ödemeler Prensipleri
	UN Global Compact ve Better Than Cash Alliance öncülüğünde, BM Kalkınma Programı (UNDP) ve diğer BM kuruluşlarının katılımıyla hazırlanan bu çerçeve; dijital ödeme hizmetlerini teknik bir araç olmanın ötesine taşıyarak, doğrudan toplumsal ve ekonomik etki yaratan bir altyapı olarak tanımlar. Dijital finansal hizmetlerin tasarım, dağıtım ve yönetim aşamalarında kullanıcı güvenliği ile sistem sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlar.
	Söz konusu prensipler; ödeme ve elektronik para kuruluşları için kullanıcı hakları, veri gizliliği, operasyonel şeffaflık ve erişilebilirlik standartlarını temel alır. Bu yaklaşım; ürün geliştirme süreçlerinde tüketicinin korunması ve finansal kapsayıcılık kriterlerinin, ticari faaliyetlerin ayrılmaz bir parçası haline getirilmesini öngörür.
	Prensip seti, kuruluşlar için yasal bir zorunluluk teşkil etmemekle birlikte; dijital ödeme ekosistemindeki aktörlerin etik ve hesap verebilir bir yönetim modeli oluşturmaları için somut bir uygulama çerçevesi sunar. Temel hedef, teknolojik inovasyonun hızını kesmeden; veri güvenliği, şeffaf ücretlendirme ve kapsayıcı hizmet modelleri aracılığıyla kullanıcı güvenini tesis eden bir sektör yapısı oluşturmaktır.
	BM Sorumlu Dijital Ödemeler Prensipleri, 6493 sayılı Kanun kapsamındaki TCMB şeffaflık ve tüketiciyi koruma düzenlemeleri ile MASAK’ın kimlik tespiti (KYC) ve risk yönetimi esaslarıyla yapısal olarak örtüşmektedir. Prensipler, kuruluşların yerel regülasyona uyumunu güçlendirirken veri güvenliği ve kullanıcı hakları konularında uluslararası standartlarda hizmet verilmesini sağlar.

	8.1.d. BM Kadını Güçlendirme Prensipleri (UN Women’s Empowerment Principles (UN WEPs))
	İş dünyasında toplumsal cinsiyet eşitliğini bir sosyal sorumluluk alanı olmaktan çıkararak; kurumsal yönetişim, insan kaynakları ve iş yapış biçimlerinin ayrılmaz bir parçası olarak ele alınmasını amaçlayan gönüllü bir çerçevedir. Birleşmiş Milletler Kadın Birimi (UN Women) ve UN Global Compact iş birliğiyle geliştirilmiştir.
	Bu prensipler, şirketlere kadınların iş gücüne katılımı, kariyer gelişimi, karar alma mekanizmalarına erişimi ve iş–özel yaşam dengesi gibi konularda hangi alanlarda risk ve eşitsizlik oluşabileceğini sistematik biçimde görme imkânı sunar. Bu yönüyle çerçeve, iyi niyet beyanından ziyade, kurum içi politika, süreç ve uygulamaların nerelerde güçlendirilmesi gerektiğine dair bir kontrol listesi gibi okunmalıdır.
	Ödeme ve Elektronik Para Sektörü Açısından Anlamı
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları açısından BM Kadını Güçlendirme Prensipleri; hızlı büyüyen organizasyon yapıları, teknoloji ve ürün ekiplerindeki temsil dengesi, müşteri arayüzlerinin kapsayıcılığı ve karar alma süreçlerindeki çeşitlilik başlıklarında erken farkındalık sağlayan bir referans işlevi görür. Çerçeve, yasal bir yükümlülük getirmese de eşitlik risklerinin ileride uyum, itibar ve yetenek yönetimi sorunlarına dönüşmesini önlemek için yol gösterici bir çerçeve sunar.
	WEPs, kuruluşların kadın–erkek eşitliği başlığında nerelerde politika, süreç veya uygulama boşluğu bulunduğunu erken aşamada görmesine yardımcı olur.


	8.2. Küresel Raporlama Standartları
	Şirketlerin çevresel ve sosyal etkilerini gönüllü olarak paylaştıkları sürdürülebilirlik raporları, başlangıçta bir fark yaratma aracı olarak ortaya çıkmıştır. Ancak sürdürülebilirlik risklerinin özellikle iklim krizinin finansal performans ve şirket değeri üzerindeki doğrudan etkileri görünür hale geldikçe, bu raporlama süreci gönüllü bir beyan olmaktan çıkarak finansal raporlamanın bir uzantısı haline gelmiştir. Artık bu raporların, aynen finansal tablolar gibi ortak bir dille hazırlanması, karşılaştırılabilir veriler sunması ve güvence denetimine tabi tutulması beklenmektedir.
	Bugün küresel sürdürülebilirlik raporlama standartları, odaklandıkları "önemlilik" (materiality) yaklaşımlarına göre üç ana grupta şekillenmektedir:
	IFRS (S1 ve S2) ve TSRS (S1 ve S2): Sürdürülebilirlik konularının şirketin finansal yapısına, nakit akışlarına ve değerine olan etkisine odaklanır (Finansal Önemlilik).
	GRI: Şirket faaliyetlerinin ekonomi, çevre ve insanlar üzerindeki etkisini merkeze alır (Etki Önemliliği).
	ESRS: Hem finansal etkiyi hem de çevre/toplum üzerindeki etkiyi birlikte değerlendiren kapsamlı bir yaklaşımı benimser (Çifte Önemlilik).
	Öncesinde bu yaklaşımlar birbirinden ayrı kulvarlar olarak görülse de günümüzde bu standartlar birbirini dışlayan yapılar olmaktan çıkmış; birbirini tamamlayan ve ortak bir veri dili oluşturan çerçeveler haline gelmiştir. Küresel düzeyde yürütülen uyumlaştırma çalışmalarıyla, farklı odaklara sahip bu standartların birbirini beslemesi ve raporlamada küresel bir birlik sağlanması hedeflenmektedir. Bu standartlara ilişkin en güncel rehberlere, uygulama kılavuzlarına ve teknik detaylara, her bir raporlama çerçevesinin resmî internet siteleri üzerinden ulaşılabilmektedir.
	Burada entegre raporlamadan da mutlaka bahsetmek gerekiyor. Modern raporlama ekosisteminin en kapsamlı aşaması kabul edilen Entegre Raporlama, kurumun stratejisi, yönetişimi ve finansal performansı ile sosyal ve çevresel etkisi arasındaki bağı kuran bütüncül bir yaklaşımdır. Literatürde "Tek Rapor" olarak da adlandırılan bu model, finansal raporlama (FR) ile sürdürülebilirlik raporlamasını (SR) bir araya getirerek kurumun toplam değer yaratma hikayesini sunar (White 2010).
	Bu yaklaşım, bir kurumun başarısını sadece finansal sonuçlarla değil, yönettiği altı temel sermaye öğesiyle ölçer: Finansal, Üretilmiş, Fikri, İnsan, Sosyal ve Doğal Sermaye.
	Günümüzde IFRS (ISSB) ve ESRS gibi yeni nesil standartlar, bu sermaye öğelerinin yönetimini ve finansal tablolarla olan bağlantısını  raporlama gerekliliklerine dahil ederek değer yaratma felsefesini somut veri setlerine dönüştürmüştür. Entegre raporlama, kurumsal raporlamadaki en ileri aşama olması nedeniyle bu rehberde temel prensipleriyle yer almış; tüm standartların buluştuğu ortak mantığı ve kurumsal değer kavramını netleştirmek adına stratejik bir referans olarak sunulmuştur.
	Ödeme ve elektronik para kuruluşları için bu standartlar, birer "rapor yazma kılavuzu" olmaktan ziyade sürdürülebilirlik çalışmalarının hangi başlıklar etrafında sistematik biçimde ele alınabileceğini gösteren stratejik referans çerçeveleridir. Bankalar, uluslararası fonlar ve küresel iş ortakları (Visa, Mastercard vb.) ile kurulan ilişkilerde talep edilen sürdürülebilirlik verileri, artık bu küresel standartlar üzerinden konuşulmaktadır. Bu standartları rehber edinmek, kuruluşların aynı bilgiyi farklı formatlarda tekrar tekrar üretmesi yerine; kendi faaliyetlerine uygun, tutarlı ve geleceğe uyumlu bir sürdürülebilirlik kurgusu oluşturmasını kolaylaştırır.

	8.2.a. IFRS S1 ve S2 (Uluslararası Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları)
	Uluslararası Finansal Raporlama Standartları Vakfı (IFRS Foundation) bünyesinde kurulan Uluslararası Sürdürülebilirlik Standartları Kurulu (ISSB) tarafından geliştirilen bu standartlar, sürdürülebilirliğin finansal performansla olan bağını uluslararası düzeyde standartlaştırmayı amaçlar.
	Hedef Kitle: Bu standartlar öncelikle yatırımcılar, kreditörler (bankalar) ve diğer finansman sağlayıcılar için hazırlanır. Temel amaç, bu paydaşların bir şirketin değeri hakkında karar verirken ihtiyaç duydukları sürdürülebilirlik bağlantılı finansal bilgileri onlara sunmaktır.
	İçerik:
	Zorunluluk Durumu: IFRS standartları, ülkelerin yerel otoriteleri tarafından benimsendiği ölçüde bağlayıcılık kazanır. Küresel ölçekte pek çok sermaye piyasası ve düzenleyici kurum, finansal raporlamada birliği sağlamak adına bu standartları kademeli olarak zorunlu hale getirmektedir.
	o IFRS S1: Şirketin sürdürülebilirlikle bağlantılı tüm anlamlı risk ve fırsatlarını yönetişim ve strateji ekseninde ele alan genel hükümleri içerir. o IFRS S2: Bu çerçeveyi doğrudan iklim değişikliği özelinde derinleştirerek, iklimle ilgili risklerin finansal yapı üzerindeki etkisine odaklanır.

	8.1.b. TSRS S1 ve S2 (Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları)
	Türkiye Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) aracılığıyla IFRS S1, S2 standartlarını yerel mevzuatına entegre ederek, küresel sürdürülebilirlik raporlaması ekosisteminde öncü bir rol üstlenmiştir. IFRS ile tam uyumlu olan bu standartlar, doğrudan finansal önemlilik yaklaşımını esas alır.
	Dijitalleşme ve Raporlama: Raporlama süreçlerinin şeffaflığını ve hızını artırmak amacıyla, sürdürülebilirlik raporlarının dijital bir platform üzerinden yüklenmesine yönelik pilot çalışmalar KGK nezdinde devam etmektedir. Bu adım, verinin sadece bir doküman değil, analiz edilebilir bir dijital varlık haline gelmesini hedeflemektedir.
	Zorunluluk ve Kapsam: TSRS kapsamına giren şirketlerin belirlenmesinde kullanılan eşik değerler (aktif toplamı, hasılat, çalışan sayısı vb.) ve güncel uygulama takvimi, KGK’nın resmî internet sitesinde yayımlanan duyuru ve kararlar üzerinden titizlikle takip edilmelidir.
	Ekosistem Etkisi: Ödeme ve elektronik para kuruluşları henüz doğrudan zorunlu kapsamda olmasalar da kredi süreçlerinde bankalar, sermaye piyasası süreçlerinde yatırımcılar ve kurumsal iş ortakları, kendi raporlama yükümlülüklerini yerine getirebilmek adına bu standartlarla uyumlu veri setlerini talep etmeye başlamışlardır. TSRS henüz sektör için zorunlu bir olmasa da finansal ekosisteme uyumun anahtarıdır.

	8.2.c. ESRS (Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları)
	ESRS, Avrupa Birliği tarafından kabul edilen Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması Direktifi (CSRD) kapsamında geliştirilmiştir. Bu standartlar, AB’de faaliyet gösteren veya AB ile güçlü ekonomik bağı bulunan şirketler için bağlayıcı raporlama çerçevesi niteliğindedir.
	ESRS’nin ayırt edici özelliği, "Çifte Önemlilik" (Double Materiality) yaklaşımını benimsemesidir. Bu yaklaşıma göre bir konu; aşağıdaki iki perspektiften en az biri açısından önemliyse raporlama kapsamına alınır:
	Finansal Önemlilik (Dıştan İçe Etki): Sürdürülebilirlik konularının şirketin finansal durumu, nakit akışları, performansı ve kısa, orta veya uzun vadeli sermayeye erişim kapasitesi üzerindeki etkileri
	Etki Önemliliği (İçten Dışa Etki): Şirketin faaliyetlerinin; insanlar ve çevre üzerinde (hem olumlu hem de olumsuz şekilde) yarattığı gerçek veya potansiyel etkiler
	Türkiye’deki ödeme ve elektronik para kuruluşları doğrudan ESRS kapsamına girmese de, AB ile temas eden iş ilişkileri bu standartların etkisini fiilen hissettirebilir. ESRS; enerji ve emisyon verilerinden veri güvenliği ve müşteri haklarına, tedarik zinciri şeffaflığından yönetişim yapılarına kadar çok geniş bir yelpazeyi kapsar. Bu nedenle ESRS, AB ekosisteminde hangi sürdürülebilirlik bilgilerinin "beklenen standart" haline geldiğini anlamak için en güçlü referanstır.

	8.2.d. GRI (Küresel Raporlama İnisiyatifi)
	GRI, 1990’ların sonundan bu yana kullanılan, dünyadaki en yaygın gönüllü sürdürülebilirlik raporlama çerçevesidir. Şirketlerin doğrudan finansal performansının ötesinde, ekonomi, çevre ve insanlar üzerindeki etkilerine odaklanır ve bu etkilerin önemliliğinin (impact materiality) belirlenmesini esas alır.
	Etki Odaklı Ölçüm Standartları: GRI, "Kuruluşun faaliyetleri dış dünyada nasıl bir iz bırakıyor?" sorusuna yanıt arar. Bu doğrultuda; ekonomik, çevresel ve sosyal başlıklarda sunduğu geniş gösterge seti sayesinde, sadece bir raporlama aracı değil, aynı zamanda küresel düzeyde kabul görmüş bir ölçüm standardıdır.
	Modüler Standart Yapısı: GRI sistemi; tüm kuruluşlar için geçerli olan Evrensel Standartlar (Universal Standards), belirli sektörlere yönelik Sektör Standartları (Sector Standards) ve konu bazlı Konu Standartları (Topic Standards) yapısından oluşur. Konu Standartları kapsamında ekonomik (GRI 200 serisi), çevresel (GRI 300 serisi) ve sosyal (GRI 400 serisi) başlıklar yer alır. Kuruluşlar, kendi faaliyet alanlarına ve öncelikli etki konularına göre uygun standartları bu modüler yapı içinden seçerek raporlama yapabilirler.
	Küresel Uyumlaşma: GRI, günümüzde IFRS ve ESRS ile çok sıkı bir iş birliği içerisindedir. Bu "uyumlaşma" sayesinde, GRI standartlarına göre toplanan veriler, diğer finansal odaklı raporlama çerçevelerini beslemek için de güçlü bir zemin oluşturur.

	8.3. Yönetim Sistemi Standartları (ISO Çerçevesinde)
	Sürdürülebilirlik taahhütlerinin  bir niyet beyanı olarak kalmaması ve somut çıktılara dönüşmesi, bu hedefleri destekleyen kurumsal yönetim ve kontrol yapılarıyla mümkündür. Yönetim sistemi standartları; kuruluşların çevre, enerji, bilgi güvenliği veya risk gibi belirli konuları sistematik, tutarlı ve sürekli iyileştirme (PUKÖ – Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) prensibiyle nasıl yöneteceğini tanımlayan uluslararası çerçevelerdir.
	Karmaşık sürdürülebilirlik kriterlerini kurumun günlük operasyonel süreçlerine entegre eden bu standartlar, iyi tanımlanmış süreçler ve sorumluluklar aracılığıyla yapılan ölçümü anlamlı hale getirir. Sektörümüz için bu standartları iki ana başlıkta ele alabiliriz:

	8.3.a. Operasyonel Güvence ve Yönetişim (Sektörel Standartlar)
	Ödeme ve elektronik para kuruluşu olmanın doğası gereği, sürdürülebilirliğin "Yönetişim" (G) başlığını doğrudan destekleyen ve büyük ölçüde halihazırda odaklandığımız standartlardır:

	8.3.b. Çevresel ve Sosyal Dönüşüm (Tamamlayıcı Standartlar)
	Sürdürülebilirlik performansını ileriye taşımak ve toplumsal/çevresel etkiyi raporlamak isteyen kuruluşlar için yol gösterici rehberlerdir:
	ISO 27001 – Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi: Müşteri güveni ve veri gizliliğinin korunmasına yönelik süreçlerin sistematik biçimde yönetilmesi için bir çerçeve sunar. Risklerin tanımlanmasını, kontrollerinin uygulanmasını ve sürekli iyileştirmeyi yapılandırır. ISO 27701 – Kişisel Veri Gizliliği Yönetimi Sistemi: Kişisel verilerin korunmasına yönelik süreçleri sistematik hale getirerek hem yerel mevzuata (KVKK) hem de küresel düzenlemelere (GDPR) uyum yönetimini ve güvene dayalı paydaş ilişkilerini destekler. ISO 22301 – İş Sürekliliği Yönetim Sistemi: Olası kriz anlarında finansal hizmetlerin devamlılığını yönetmek için gerekli planları, test süreçlerini ve kontrol mekanizmalarını tanımlar; ekonomik istikrarı destekleyen bir yönetim altyapısı kurar. ISO 31000 – Risk Yönetimi: ISO 31000 sertifikasyon değil, kılavuz niteliği taşıyan bir standarttır; kuruluşların risk yönetim pratiklerini uluslararası bir referansla karşılaştırmasına ve olgunlaştırmasına imkân tanır. Sürdürülebilirlik risklerinin (itibar, yasal değişimler, iklim riskleri vb.) kurumsal risk yönetimine nasıl entegre edileceğine ilişkin ilkeler ve yönlendirme sunar. ISO 37301 – Uyum Yönetimi: Sürekli güncellenen finansal regülasyonlara ve etik kurallara uyumun sistematik biçimde yönetilmesi için kurumsal yapı ve süreçleri tanımlayan bir yönetişim çerçevesidir.
	ISO 14001 – Çevre Yönetim Sistemi: Ofis operasyonlarının ve veri merkezlerinin çevresel etkilerinin (atık yönetimi, doğal kaynak kullanımı vb.) sistematik biçimde izlenmesi ve iyileştirilmesi için bir yönetim çerçevesi sağlar. ISO 50001 – Enerji Yönetim Sistemi: Teknoloji altyapısının enerji kullanımını yapılandırılmış bir şekilde izlemeyi ve iyileştirmeyi mümkün kılarak hem karbon salımının hem de operasyonel maliyetlerin azaltılmasına katkı sağlar. ISO 45001 – İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi: Çalışanların fiziksel ve ruhsal sağlığını koruyan güvenli bir çalışma ortamının yönetilmesi için gerekli süreç ve sorumlulukları tanımlayarak sürdürülebilirliğin "Sosyal" (S) boyutunu güçlendirir.

	8.4. Ölçüm, Hedef Belirleme ve Performans Açıklama Çerçeveleri
	Sürdürülebilirlik alanında ilerleme, sadece hangi konuların önemli olduğunu tanımlamakla sınırlı kalmaz; bu önceliklerin nasıl ölçüldüğü, hangi hedefler çerçevesinde ele alındığı ve performansın nasıl paylaşıldığı da sürecin ayrılmaz bir parçasıdır.
	Bu nedenle bu bölüm, “Hangi ölçüm ve hedef belirleme aracını kullanmalıyım?” sorusundan önce “Hangisine ihtiyacım var?” sorusu üzerinden okunmalıdır.
	Bu bölümde yer alan çerçeveler, kuruluşların çevresel, sosyal ve yönetişim alanlarında yürüttükleri çalışmaları ölçülebilir göstergeler ve hedefler üzerinden yapılandırmalarına ve bu bilgileri karşılaştırılabilir ve tutarlı bir biçimde paylaşmalarına olanak sağlayan çerçeveleri açıklar.
	Ödeme ve elektronik para kuruluşlarının sürdürülebilirlik yolculukları; ölçek, iş modeli ve kurumsal olgunluk düzeyine göre farklılık gösterir. Bu nedenle ölçüm ve hedefe yönelik çerçeveler, tek tip bir uygulama seti olarak değil; kuruluşların olgunlukları ve ihtiyaçları doğrultusunda başvurabilecekleri referans yapılar olarak sunulmuştur.
	Bu bölümde yer alan standartlar ve çerçeveler; küresel düzenleyici gelişmeler, bilimsel bulgular ve uygulama deneyimlerine paralel olarak düzenli biçimde güncellenmektedir. Rehberde sunulan bilgiler yayım tarihi itibarıyla geçerlidir; uygulamaya geçmeden önce ilgili ulusal kuruluşların resmi sitelerinden güncel versiyonların doğrulanması tavsiye edilir.
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	İklim ve Karbon Odaklı Çerçeve/ Standart
	Rolü
	Temel İşlevi
	Hangi İhtiyaca Cevap Verir?
	GHG Protocol
	Muhasebe ve Raporlama Standardı
	Emisyonların Kapsam 1-2-3 bazında hangi muhasebe mantığıyla ölçüleceğini, sınıflandırılacağını ve raporlanacağını tanımlar.
	Çevresel ayak izini sistematik biçimde ölçmek, sınıfları netleştirmek ve raporlanabilir bir envanter oluşturmak istendiğinde.

	PCAF
	Finansal Emisyon Ölçümü
	Finansal kuruluşların yatırımları, kredileri ve finansal aracılık faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonları (finanse edilen emisyonlar) ölçmek ve açıklamak için standartlaştırılmış bir metodoloji sunar.
	Kurumun kendi operasyonları dışındaki finansal portföyünün iklim üzerindeki etkisini ölçmek istendiğinde.

	ISO 14064-1 / 14064-3
	Teknik Ölçüm ve Doğrulama
	ISO 14064-1: Kuruluş düzeyinde sera gazı emisyonlarının ve uzaklaştırmalarının nicelleştirilmesi, raporlanması ve doğrulanması için prensipleri ve gereksinimleri belirler. ISO 14064-3: Envanter verisinin bağımsız doğrulayıcılarca doğrulanması (verification) ve geçerlilik (validation) süreçlerine ilişkin gereksinimleri düzenler.
	İşletme bazında raporlama, raporlanan verinin güvenilirliğini sağlamak ve üçüncü taraf onaylı bir envanter oluşturmak istendiğinde

	ISO 14067
	Ürün Bazlı Ölçüm
	Bir hizmetin (Örn: Dijital cüzdan kullanımı) veya fiziksel bir ürünün (Örn: POS cihazı) yaşam döngüsü boyunca oluşturduğu sera gazı emisyonlarının nasıl nicelleştirileceğini ve iletileceğini tanımlayan prensipleri ve gereksinimleri belirler.
	Ürün/hizmet düzeyinde karbon ayak izini karşılaştırmak ve yeşil ürün iddiaları doğrulanmak istendiğinde
	SBTi
	Hedef Geliştirme ve Validasyon
	Emisyon azaltım hedeflerinin küresel ısınmayı 1,5°C ile sınırlandırma hedefiyle uyumunu değerlendiren standartlar, araçlar ve rehberlik geliştirir. Kuruluş bu standartlara göre hedef belirler; SBTi Services bu hedefi bilim temelli kriterlere göre değerlendirerek valide eder.
	Emisyon azaltım hedeflerinin bilimsel kriterlerle uyumunu sağlamak ve bu uyumu bağımsız validasyonla belgelemek istendiğinde


	CDP
	Çevresel Açıklama ve Puanlama
	İklim değişikliği, su güvenliği ve ormansızlaşma başlıklarında çevresel performansın küresel ölçekte yapılandırılmış biçimde raporlanmasını ve puanlanmasını sağlar. Yatırımcılar ve tedarik zinciri aktörleri için veri toplama ve yönlendirme platformu işlevi görür.
	Yatırımcılar ve uluslararası paydaşlar nezdinde şeffaf, yapılandırılmış ve karşılaştırılabilir bir çevresel açıklama yapmak ve skor elde etmek istendiğinde.
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	GRI 303: Su ve Atık Su
	Raporlama Standardı ve Operasyonel Veri Seti
	Su çekimi, tüketimi ve deşarjını raporlamak için gereksinimleri tanımlar; su stresi yüksek bölgelere ve yerel etkilere özel vurgu yapar. Yönetim yaklaşımını, değer zincirindeki (tedarikçi dahil) etkileri ve su kalitesine ilişkin açıklamaları da kapsar.
	Kurumun tüm operasyonel ve değer zinciri sınırlarındaki su kullanımının etkilerini şeffaf biçimde izlemek ve raporlamak istendiğinde.
	ISO 14046: Su Ayak İzi
	Teknik Değerlendirme Metodolojisi
	Ürünlerin, süreçlerin ve kuruluşların su üzerindeki çevresel etkilerini (su kalitesi dahil) yaşam döngüsü değerlendirmesi (LCA) bazında değerlendirmek için prensipleri ve gereksinimleri belirler. Sonuç, tek bir değer ya da çok boyutlu bir etki göstergesi profili olarak ifade edilebilir.
	Su risklerini yalnızca hacim olarak değil, yaşam döngüsü boyunca çevresel etki kategorileri bazında teknik ve bilimsel yöntemlerle analiz etmek istendiğinde.
	CDP - Water Security
	Açıklama, Puanlama ve Kıyaslama Platformu
	Su kıtlığı, su yönetimi kalitesi, yönetişim uygulamaları ve su risklerinin finansal etkilerini yapılandırılmış bir anket ve puanlama metodolojisiyle açıklar; şirketlerin su yönetiminde iyileştirme yapmasına ve en iyi uygulamalarla kıyaslanmasına olanak tanır. Yatırımcılar ve tedarik zinciri aktörleri için veri toplama platformu işlevi görür.
	Su risklerinin ve yönetim kalitesinin operasyonel sürdürülebilirlik ve yatırımcı kararları üzerindeki etkisini karşılaştırılabilir ve puanlanmış biçimde raporlamak istendiğinde.
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	Biyoçeşitlilik ve doğa odaklı
	Biyoçeşitlilik ve doğa Odaklı Çerçeve/ Standart
	Rolü
	Temel İşlevi
	Hangi İhtiyaca Cevap Verir?
	GRI 101 (2024)
	Etki Tanımı ve Açıklama
	GRI 304'ün yerini aldı (1 Ocak 2026 itibarıyla geçerli). Korunan alanlar, ekosistemler ve arazi kullanımı dahil biyoçeşitlilik kaybının doğrudan itici güçlerini (iklim değişikliği, kirlilik, istilacı türler vb.) lokasyon bazında raporlatır. GRI 304'ten farklı olarak tedarik zinciri boyunca etkilerin açıklanmasını zorunlu kılar ve biyoçeşitlilik etkilerinin nasıl yönetildiğini de kapsar.
	Operasyonların ve değer zincirinin doğa üzerindeki etkilerini — tedarikçi kaynaklı etkiler dahil — şeffaf ve karşılaştırılabilir biçimde raporlamak gerektiğinde.
	SBTN (Science Based Targets Network)
	Hedef Belirleme
	Şirketlerin kara ve tatlısu odaklı bilim temelli doğa hedefleri koymasını ve bunları bağımsız validasyona sunmasını sağlar. SBTi ile paralel ancak ondan bağımsız bir yapıdır.
	Şirketin doğa üzerindeki etkisini azaltmak için ölçülebilir, bilimsel ve bağımsız olarak valide edilmiş bir yol haritası çizmek istendiğinde.
	TNFD  (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures)
	Risk,Fırsat ve Açıklama Çerçevesi
	Doğa ve biyoçeşitlilikle ilişkili bağımlılıkları, etkileri, finansal riskleri ve fırsatları değerlendirmek, yönetmek ve raporlamak için yapılandırılmış bir çerçeve sunar. LEAP yaklaşımı (Locate, Evaluate, Assess, Prepare) aracılığıyla şirketlerin doğayla olan arayüzlerini sistematik olarak analiz etmesini ve bu bulguları stratejik kararlara entegre etmesini sağlar.
	Doğa kaynaklı risklerin strateji ve risk yönetimine entegre edilmesi; yatırımcılar ve paydaşlar için yapılandırılmış ve karşılaştırılabilir açıklama yapılması istendiğinde.

	ENCORE
	Doğal Sermaye Tarama Aracı (Veri Platformu)
	Sektör-ekosistem hizmeti ilişkilerini görselleştiren ücretsiz bir web tabanlı veri aracıdır. 167 ekonomik sektörün hangi ekosistem hizmetlerine bağımlı olduğunu ve bu bağımlılıkların potansiyel risk oluşturup oluşturmadığını ortaya koyar. Özellikle finansal kurumlar tarafından portföy düzeyinde doğa risklerini taramak için kullanılır.
	Değer zinciri ve portföy boyunca doğa bağımlılıklarını ve maruziyetleri hızlıca, sektörel bazda taramak ve önceliklendirmek istendiğinde.
	Natural Capital Protocol
	Doğal Sermaye Analizi (Metodoloji Çerçevesi)
	Karar alma süreçlerine doğal sermayeyi entegre etmek için yapılandırılmış bir metodoloji çerçevesidir. ENCORE'un sağladığı sektörel taramanın ötesine geçerek etki ve bağımlılıkların nicelleştirilmesine ve parasal değerlemesine kadar uzanan kapsamlı bir analitik süreç sunar.
	Doğa bağımlılıklarını ve etkilerini değer zinciri boyunca derinlemesine analiz etmek, iş kararlarına doğal sermaye perspektifini somut ve değerlemeye dayalı biçimde entegre etmek istendiğinde.



	Çevresel
	Atık/kaynak kullanımı, döngüsellik odaklı
	Atık/kaynak kullanımı, döngüsellik Odaklı Çerçeve/Standart
	Rolü
	Temel İşlevi
	Hangi İhtiyaca Cevap Verir?
	GRI 306: Atık (2020)
	Döngüsel Ekonomi Odaklı Ölçüm ve raporlama standardı
	Atık oluşumunu, türlerini ve geri kazanım süreçlerini, şirketin kendi faaliyetlerinin yanı sıra değer zincirinin üst ve alt akışlarında da raporlamak için gereksinimleri tanımlar. Atığın kaynağında önlenmesini ve döngüsel iş pratiklerinin geliştirilmesini teşvik eder.
	Atık yönetiminin operasyonlar ve değer zinciri boyunca — e-atık (POS, sunucu) ve ofis atıkları dahil — şeffaf, döngüsel bir yaklaşımla raporlanması gerektiğinde.

	ISO 14001
	Yönetim Sistemi Standardı
	Atık, enerji, su, emisyonlar ve biyoçeşitlilik dahil çevresel etkilerin sistematik ve sürekli iyileştirme odaklı yönetimini sağlar.
	Atık yönetiminin bir kerelik raporlama değil, kurum genelinde yerleşik bir sistem ve politika haline getirilmesi istendiğinde

	ISO 14040 / 14044
	Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi (LDA) Metodoloji Çerçevesi
	ISO 14040, LDA'nın prensiplerini ve çerçevesini tanımlarken; ISO 14044, yaşam döngüsü envanter analizinin yürütülmesi, etki değerlendirmesi ve eleştirel incelemesi için gereksinimleri ve kılavuz bilgileri belirler. İkisi birlikte bir ürünün (ödeme kartı, POS cihazı vb.) ham maddeden nihai bertarafa kadar tüm yaşam döngüsü boyunca çevresel etkisinin nasıl değerlendirileceğini düzenler.
	Ürün/hizmet düzeyinde karbon ve atık yükünü bilimsel yöntemlerle değerlendirmek, yeşil ürün iddialarını desteklemek ve ürünler arası çevresel karşılaştırma yapmak istendiğinde (POS Cihazı, plastik kart, dijital cüzdan vb.).



	Sosyal ve Yönetişim
	Sosyal ve Yönetişim Çerçeve/Standart
	Rolü
	Temel İşlevi
	Hangi İhtiyaca Cevap Verir?
	İlgili ISO Yönetim Sistemi
	GRI 2 (2021): Genel Açıklamalar
	Kurumsal Bağlam
	Faaliyet alanı, çalışanlar ve diğer işgücü, yönetişim yapısı, strateji, politikalar ve uygulamalar ile paydaş katılımı hakkındaki açıklamaları tanımlar.
	ÇSY verilerinin hangi kurumsal yapı içinde üretildiği netleştirmek istendiğinde
	ISO 37301 (Uyum), ISO 31000 (Risk)
	GRI 401: İstihdam
	Sosyal Ölçüm
	İşe alım, işten ayrılma ve devir oranlarını, yan hakları ve çalışanlara sağlanan destekleri raporlatır.
	İnsan kaynağı istikrarını, yetkinlik risklerini ve istihdam koşullarını izlemek istendiğinde.
	ISO 30414 2025 V (İK Raporlaması)
	GRI 403: İş Sağlığı ve Güvenliği
	Sosyal Risk Yönetimi
	Fiziksel ve psikososyal riskleri, önleyici uygulamaları, iş kazalarını ve sağlığı geliştirme programlarını raporlatır; çalışanların yanı sıra kuruluşun denetimi altındaki tüm işgücünü kapsar.
	Çalışan refahı ve operasyonel süreklilik riskleri görünür kılınmak istendiğinde
	ISO 45001  (İSG Sistemi)
	GRI 404: Eğitim ve Gelişim
	Kapasite Yönetimi
	Eğitim saatleri, beceri geliştirme programları ve kariyer gelişim değerlendirmelerine erişim göstergelerini kapsar.
	Kritik yetkinliklerin sürekliliği ve insan kaynağı dayanıklılığı ölçülmek istendiğinde

	ISO 30414:2025
	GRI 405: Çeşitlilik
	Fırsat Eşitliği
	Cinsiyet ve diğer çeşitlilik göstergelerini hem yönetim organları hem de tüm çalışan kategorileri düzeyinde izler.
	Kapsayıcılık ve adil temsil gelişimini, tüm işgücü kategorileri genelinde takip etmek istendiğinde.
	ISO 30415:2021 (Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Rehber Standardı)
	GRI 205: Yolsuzlukla Mücadele
	Etik ve Yönetişim
	Yolsuzluk risk değerlendirmelerini, iletişim ve eğitim göstergelerini ve onaylanan olayları raporlatır.
	İtibar ve regülasyon kaynaklı etik riskler yönetilmek gerektiğinde.

	ISO 37001 (Rüşvetle Mücadele Yönetim Sistemi)
	GRI 206: Rekabet
	Piyasa Etiği
	Rekabete aykırı davranışa ilişkin hukuki süreçleri ve sonuçlarını raporlatır.
	Rekabet hukuku ve regülatör (TCMB/MASAK vb.) güveni izlenmek istendiğinde

	ISO 37301 (Uyum Yönetim Sistemi)
	GRI 418: Müşteri Gizliliği
	Veri ve Güven Odaklı Etki
	Veri ihlalleri ve gizlilik uygulamalarını izler.
	KVKK/GDPR uyumu ve "güvenli ödeme" duruşu somutlaştırılmak istendiğinde
	ISO 27001 ve  ISO 27701



	ÖDEME VE ELEKTRONİK PARA KURULUŞLARI İÇİN BASİTLEŞTİRİLMİŞ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTASI
	9.1. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİŞİMİNİN KURULMASI
	Sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak için karmaşık organizasyonel yapılar kurmak bir zorunluluk değildir. Kurumun ölçeği ve operasyonel dinamiklerine bağlı olarak, mevcut rollerin sürdürülebilirlik sorumluluklarıyla zenginleştirilmesi mümkündür. Burada kritik olan, sorumlulukların net bir şekilde tanımlanması ve izleme mekanizmalarının mevcut yönetişim süreçlerinin doğal bir uzantısı olarak kurgulanmasıdır.
	Sektör genelindeki kuruluşların yapıları ve insan kaynağı kapasiteleri dikkate alındığında; ayrı bir departman kurmak yerine, sürdürülebilirliği mevcut yönetim döngüsüne entegre etmek en verimli yaklaşımdır. Nihai hedef; sürdürülebilirlik kriterlerinin tüm çalışanlarca benimsenerek iş yapış biçiminin ayrılmaz bir parçası (DNA'sı) haline getirilmesidir.
	Aşağıda, bu yapıda yer alması önerilen paydaşlar ve temel sorumlulukları yer almaktadır. Sistemin başarısı için, ilgili tarafların temel performans göstergelerine (KPI) sürdürülebilirlik hedeflerinin dahil edilmesi tavsiye edilir.
	1. Stratejik Sahiplik: Yönetim Kurulu / Üst Yönetim
	Sürecin en üst düzeyde sahiplenilmesi, sürdürülebilirliğin şirket stratejisi, risk iştahı ve uzun vadeli finansman erişimiyle doğrudan ilişkilendirilmesini sağlar. Stratejik kararlar; yalnızca yatırımcı beklentileriyle değil, düzenleyici uyum, itibar yönetimi ve operasyonel süreklilik boyutlarıyla da ele alınmalıdır.

	Temel Görevler:
	Sürdürülebilirlik stratejisinin ve yol haritasının onaylanması,
	ÇSY (ESG) risklerinin kurumsal risk iştahına entegre edilmesi,
	Kurumsal emisyon azaltım ve sosyal etki hedeflerinin belirlenmesi,
	Sürdürülebilirlik Sorumlusu tarafından sunulan yönetim raporlarının periyodik olarak değerlendirilmesi.

	2. Koordinasyon ve Raporlama: Sürdürülebilirlik Sorumlusu
	Sektörün yapısı ve ölçek ekonomisi göz önünde bulundurulduğunda, bu rol için tam zamanlı bir kadro oluştulması zorunlu değildir. Risk, uyum veya strateji birimlerinde görev yapan deneyimli bir çalışan, bu sorumluluğu mevcut göreviyle eş zamanlı yürütebilir.
	Sürdürülebilirlik Sorumlusu, şirket içi sürdürülebilirlik ajandasının temel yürütücüsü ve merkezi raporlama noktasıdır.

	Temel Sorumluluklar:
	Yönetim Raporlaması: Çapraz fonksiyonel çalışma grubundan gelen verileri konsolide ederek Üst Yönetim ve Yönetim Kurulu için dönemsel performans raporlarını hazırlar.
	Veri Koordinasyonu: Birimler arası veri akışını yönetir ve verilerin doğruluğunu/tutarlılığını denetler.
	Dış Paydaş İletişimi: Yatırımcılar, denetçiler ve kamu otoriteleri gibi dış paydaşlara sunulacak bilgileri hazırlar.
	Performans İzleme: Belirlenen KPI’ların (emisyon, atık, cinsiyet eşitliği vb.) gerçekleşme durumunu takip eder.



	3. Uygulama: Çapraz Fonksiyonel Çalışma Grubu
	Bu yapı, sürdürülebilirliğin münferit bir birim görevi olmaktan çıkarılarak kurum kültürünün temel bir parçası haline getirilmesini ve kolektif sahipliği somutlaştırır. Risk, uyum, BT, operasyon, insan kaynakları ve ürün geliştirme gibi kilit departman temsilcilerinin katılımı, etkin bir uygulama için kritiktir.

	Temel İşlevler:
	ÇSY kriterlerinin günlük iş süreçlerine ve karar alma mekanizmalarına tam entegrasyonunu sağlamak,
	Veri Sağlama: Sorumlu olduğu birimin sürdürülebilirlik verilerini (enerji tüketimi, çalışan demografisi, ürün etik süreçleri vb.) Sürdürülebilirlik Sorumlusuna iletmek
	Sürdürülebilirlik odaklı riskleri (regülasyon değişimleri, fiziksel riskler vb.) kurumsal risk matrisine dahil etmek.

	Çalışma Disiplini:
	Çalışma grubu, aylık veya iki aylık periyotlarla toplanarak ÇSY aksiyon planındaki ilerlemeyi denetler ve güncel gelişmeleri gözden geçirir.

	9.2. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN STRATEJİYE ENTEGRASYONU
	Sürdürülebilirlik, şirketin var olan stratejisine aşağıdaki adımlarla entegre edilebilir:
	Ana konuların belirlenmesi
	Şirketinizin yapısına, iş modeline ve değer zincirine uygun sürdürülebilirlik konularını belirleyin. Bunun için değer zincirinizi etkileyen yerel ve küresel sürdürülebilirlik başlıklarını takip etmeli, sektörünüze ilişkin küresel raporları ve trendleri izlemeli; iç ve dış paydaş beklentilerini göz önünde bulundurmalısınız. Örneğin:
	Dijital altyapı → enerji kullanımı, BT sürekliliği
	Müşteri verisi → veri güvenliği, etik kullanım
	Finansal erişim → kapsayıcılık, adil ürün tasarımı
	Regülasyon → yönetişim, uyum kapasitesi

	Önemlilik (Materiality) değerlendirmesi
	Şirketin nakit akışlarını, maliyet yapısını, risk profilini, operasyonel sürekliliğini, müşteri güvenini, büyüme ve süreklilik kapasitesini olumlu ya da olumsuz, önemli ölçüde etkileyen konular stratejik, yani önemli (material) kabul edilir.

	Mevcut strateji ile sürdürülebilirlik önceliklerinin birleştirilmesi
	Belirlenen önemli konular, şirketin mevcut stratejik hedefleriyle eşleştirilerek entegre edilir. Aşağıdaki tablo bu eşleştirmeye örnek teşkil etmektedir:
	Geri Dönüştürülmüş Kart ile Ölçülebilir Tasarruf


	Stratejik hedef
	İlgili sürdürülebilirlik boyutu
	Dijital müşteri büyümesi
	Finansal kapsayıcılık, müşteri adaleti, vb.
	Operasyonel verimlilik
	Enerji, kaynak kullanımı, vb.
	Regülasyon uyumu
	Yönetişim, etik, iç kontrol, vb.
	Yeni ürün geliştirme
	Veri etiği, şeffaflık, sorumlu ürün tasarımı (finansal sağlık), vb.


	9.3. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RİSK, FIRSAT  VE METRİKLERİN BELİRLENMESİ
	Kuruluşunuz için önemli (material) olduğuna karar verdiğiniz konularda riskleri ve fırsatları tanımlayın; her biri için hangi ölçüm kriterlerini kullanacağınıza karar verin (Bkz. Sürdürülebilirlik Riskleri ve Fırsatları bölümü).
	Bu süreçte paydaş anketleri, rakip kıyaslama veya sektörel analizlerden yararlanabilirsiniz.
	Risk ve fırsatlar belirlenirken neden–sonuç ilişkisi kurulmalı; zaman ufku ve gerçekleşme olasılığı da göz önünde bulundurulmalıdır.
	Örnek: Artan enerji maliyetleri (neden) → operasyonel kârlılık baskısı (sonuç) → öncelik: enerji verimliliği yatırımı (aksiyon)

	9.4. TESPİT EDİLEN KONULARDA VERİ ENVANTERİNİN ÇIKARILMASI
	Amaç, sadece veri toplamak değil; ölçülebilir ve denetlenebilir bir yönetim sistemi kurmaktır. Güvenilirlik için her veri seti bir sorumluya atanmalıdır. Örneğin; çalışan verileri insan kaynakları, enerji verileri ise operasyon veya BT ekipleri tarafından takip edilebilir.
	Örnek Veri Kaynakları:
	o   İnsan            : İK verileri (eğitim, çeşitlilik, iş gücü göstergeleri) o   Operasyon: İşlem hacmi, şikâyet/çözüm süreleri, finansal kapsayıcılık verileri o   BT                   : Veri merkezi/bulut enerji tüketimi, cihaz yaşam döngüsü o   Tedarik        : Tedarikçi ÇSY taahhütleri ve risk skorları
	Sürdürülebilirlik veri havuzu oluştururken veriyi tanımlamak, kaynağını (API, ERP, manuel vb.) belirlemek ve veri sahipliğini atamak kritik öneme sahiptir. Başlangıçta düzenli güncellenen basit bir Excel tablosu bile yeterli bir izleme altyapısı sağlayabilir. AI ve analitik araçlar ilerleyen aşamalarda, kuruluşun ölçeği ve teknik kapasitesiyle uyumlu biçimde kademeli olarak devreye alınabilir; bu araçlar raporlama sürecini insan hatasından arındırılmış hale getirecektir. Verilerin doğruluğunun periyodik olarak kontrol edilmesi önemlidir. Bu kontrol, kurum içindeki mevcut risk, uyum veya denetim fonksiyonları tarafından yürütülebilir.
	Tedarik Zincirinde Çevresel Şeffaflık


	9.5.  ENVANTERİ OLUŞTURULAN VERİLER ÜZERİNDEN MEVCUT DURUM TESPİTİ VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ
	Sürdürülebilirlik performans göstergeleri, şirketin mevcut veri ve kaynak kapasitesi gözetilerek kademeli biçimde geliştirilmelidir. Başlangıç aşamasında yapısal ve operasyonel göstergelerle ilerlemek, orta aşamada iş modeliyle ilişki kurmak, ileri aşamada ise finansal etki ve senaryo analizlerine geçmek; ödeme ve elektronik para kuruluşları için hem gerçekçi hem de sürdürülebilir bir yaklaşım sunar.
	Sürdürülebilirlik dönüşüm sürecinin en kritik adımı, belirlediğiniz öncelikli odak alanlarında mevcut durumunuzu şeffaflıkla analiz etmektir. Mevcut konumunuz ile varmak istediğiniz nokta arasındaki mesafeyi ölçülebilir verilerle tanımlamanız gerekir. Örneğin; kurumsal karbon ayak izinizin mevcut durumunu X metrik ton olarak saptayıp, bunu Y metrik ton seviyesine indirmeyi hedefliyorsanız, bu hedefe hangi somut adımlarla ulaşacağınızı gösteren stratejik bir yol haritası oluşturmalısınız.
	Mevcut durumun ve ilerlemenin tespiti için ölçüm araçlarına ihtiyaç duyulabilir (Bkz. Ölçüm, Hedef Belirleme ve Performans Açıklama Çerçeveleri). Bu değerlendirme, önceliklendirmenin nereden başlayacağına karar vermede de yol gösterici olacaktır.
	Örnek: Çalışan başına elektrik tüketimini X'ten Y kWh/kişiye düşürmek → elektrik giderlerinde %Z iyileşme + Kapsam 2 emisyonlarında %A azalma.
	Aşağıdaki örnekler bağlayıcı bir liste değil; kuruluşların kendi önceliklerine göre uyarlayabileceği referans göstergelerdir. Nicel hedefler belirlenirken hedefi gerçekleştirmek için gereken kaynaklar ve hedefin yarattığı etki de net olarak tanımlanmalıdır.

	a. Başlangıç aşaması için: Bu aşamada amaç, sınırlı veriyle yönetilebilir ve izlenebilir göstergeler belirlemektir.
	KPI: Çalışan başına yıllık elektrik tüketimi (kWh/kişi)
	Hedef: X kWh/kişi seviyesinden Y kWh/kişi seviyesine düşürmek        Zaman aralığı: 1 yıl içinde
	KPI: Yönetim Kurulu’nda kadın oranı (%)
	Hedef: Yönetim Kurulu’ndaki kadın oranını %X seviyesinden %Y seviyesine çıkarmak        Zaman aralığı: 3 yıl içinde
	Kontrol sorusu: Sürdürülebilirlik konuları risk envanterine dahil edildi mi (E/H)
	KPI: ÇSY/ESG maddeleri içeren tedarikçi sözleşmelerinin oranı (%)
	Hedef: 2028 yılına kadar tedarikçi sözleşmelerinin en az %80’ine ÇSY/ESG maddeleri eklemek        (mevcut durumda hiç bulunmadığı varsayılmıştır)
	KPI: Müşteri şikâyetlerine ortalama geri dönüş süresi
	Hedef: Ortalama geri dönüş süresini X saatten Y saate düşürmek        Zaman aralığı: 1 yıl içinde
	KPI: Çalışan devir oranı
	Hedef: %X’in altında tutmak        Zaman aralığı: Sürekli izleme
	Kontrol Sorusu: Şirketin Etik İlkeleri var mı? (E/H)
	KPI: Etik İlkeler konusunda eğitim alan çalışan oranı (%)
	Hedef: %100        Zaman aralığı: Yıllık sürekli
	KPI: Etik ihlal bildirimlerinin değerlendirme süresi (gün)
	Hedef: X iş günü        Zaman Aralığı: 1 yıl içinde
	Kontrol Sorusu: Tedarikçi Etik Kodu var mı (E/H)
	Kontrol sorusu: Dijital Ürün ÇSY check list var mı? (E/H)
	KPI: Şirket çalışanlarının tamamının Etik, Uyum eğitimleri alması


	b. Orta Seviye (Ürün ve Operasyon Entegrasyonu): Bu aşamada sürdürülebilirlik göstergeleri, iş modeli ve operasyonel süreçlerle daha doğrudan ilişkilendirilir.
	KPI: 1.000 işlem başına elektrik tüketimi (kWh / 1.000 işlem)
	Hedef: İşlem hacmi artarken enerji yoğunluğunu %X oranında azaltmak        Zaman aralığı: 2 yıl içinde
	KPI: ÇSY/ESG değerlendirmesinden geçen dijital ürün oranı (%)
	Hedef: Yeni geliştirilen ürünlerin en az %Y’sinde ÇSY/ESG etki değerlendirmesi yapılması        Zaman aralığı: 2 yıl içinde
	KPI: ÇSY/ESG taahhüdü bulunan kritik tedarikçi oranı (%)
	Hedef: Kritik tedarikçilerin %Z’sinin etik, çevresel ve sosyal taahhütlere sahip olması        Zaman aralığı: 3 yıl içinde
	KPI: Dijital kanallarda engelli erişebilirlik uyumu sağlanmış mı? (TS EN 301 549) (E/H)
	KPI: Finansal kapsayıcılık odaklı ürünlerden gelen işlem hacmi oranı (%)
	Hedef: Toplam işlem hacmi içinde kapsayıcı ürünlerin payını %X’ten %Y’ye çıkarmak        Zaman aralığı: 3 yıl içinde
	KPI: Donanım (bilgisayar, POS vb.) için satın alma, kullanım, yeniden kullanım ve güvenli imha adımlarını kapsayan yaşam döngüsü takibi yapılan donanım oranı (%)
	Hedef: %50        Zaman aralığı: 3 yıl

	c. İleri Seviye (Finansal Etki, Senaryo ve Analitik Odaklı): Bu aşama, sürdürülebilirlik konularının stratejik karar alma süreçlerine doğrudan girdi sağladığı olgunluk düzeyini temsil eder.
	KPI: İşlem başına tahmini karbon yoğunluğu (gCO₂e / işlem)
	Hedef: İşlem başına karbon yoğunluğunu baz yıla kıyasla %X oranında azaltmak        Zaman aralığı: 3–5 yıl içinde
	KPI: Enerji maliyet artışı senaryosunun operasyonel kârlılık üzerindeki etkisi (%)
	Hedef: Enerji fiyatlarındaki %X’lik artışın kârlılık üzerindeki etkisini Y seviyesinin altında tutmak        Zaman aralığı: Sürekli izleme
	KPI: Sürdürülebilirlik risklerinin gerçekleşme olasılığına göre önceliklendirilme oranı (%)
	Hedef: Tanımlanan sürdürülebilirlik risklerinin %100’ünün senaryo ve etki analiziyle  değerlendirilmesi        Zaman aralığı: 2 yıl içinde
	KPI: Donanım (bilgisayar, POS vb.) için satın alım, kullanım, yeniden kullanım ve güvenli imha adımlarını kapsayan yaşam döngüsü takibi yapılan donanım oranı (%),
	Hedef: %100 (bir önceki dönem %50 olan hedefin %100’e çıkartılması)        Zaman aralığı: 2 yıl

	9.6. İÇ POLİTİKA VE PROSEDÜRLERİ ÇSY MERCEĞİNDE GÜNCELLENMESİ
	Sürdürülebilirlik hedeflerinin yalnızca kâğıt üzerinde kalmaması için şirketin halihazırda kullandığı temel politika ve prosedürlere dahil edilmesi büyük önem taşır. Başlangıç aşamasında aşağıdaki adımlar küçük ama etkilidir:
	Tedarikçi Seçimi ve Satın Alma: Yeni bir hizmet alımında (bulut sistemi, donanım vb.) fiyat ve kalitenin yanına enerji verimliliği veya sosyal etik taahhüdü bir tercih kriteri olarak eklenebilir. Örneğin; veri merkezi seçiminde enerji sertifikası olan sağlayıcının önceliklendirilmesi.
	Çalışan Hakları ve İnsan Kaynakları: İK politikası, prosedürleri ve çalışan el kitabı gibi erişilebilir belgeler üzerinden fırsat eşitliği vurgusu güçlendirilmeli; çalışanların etik dışı durumları (suistimal, mobbing vb.) güvenle iletebileceği açık ve işleyen bir bildirim mekanizması oluşturulmalıdır (e-posta, anonim hat, kurul vb.).
	Ürün Tasarım Süreci: Yeni bir dijital ürün veya arayüz tasarlanırken, tasarım kontrol listesine erişilebilirlik (engelli dostu arayüz) ve şeffaf ücretlendirme maddeleri birer onay adımı olarak eklenebilir.
	Risk ve Uyum Politikası: Şirketin yıllık risk değerlendirmesine; veri etiği, iklim kaynaklı operasyonel kesintiler ve değişen ÇSY düzenlemeleri birer risk kalemi olarak dahil edilmelidir. Bu risklerin mevcut risk iştahı ve kontrol mekanizmalarıyla ilişkilendirilmesi, sürdürülebilirliğin kurum genelinde sahiplenilmesini kolaylaştırır.
	Etik İlkeler: Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele taahhütleri güncellenmeli; sürdürülebilirlik vizyonu, çalışanların işe başlangıç oryantasyon eğitimlerinin ayrılmaz bir parçası haline getirilmelidir.
	Tüm politikalara aynı anda müdahale etmek gerekmez. Önce mevcut politikalarınızı listeleyerek sürdürülebilirlik boyutunun tamamen eksik olduğu alanı başlangıç noktası olarak seçebilirsiniz.
	Birleşik Krallık — Mali Davranış Otoritesi FCA Tüketici Koruma İlkesi (Consumer Duty)


	9.7. YÖNETİM DÖNGÜSÜNÜN OLUŞTURULMASI: İZLEME, RAPORLAMA VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRME
	Sürdürülebilirlik, bağımsız bir faaliyet değil şirketin temel başarı kriterlerinin bir parçasıdır. Bu sürecin kalıcı olması için Sürdürülebilirlik Sorumlusu, Komite ve Yönetim Kurulu arasındaki bilgi akışı şu döngüyle sağlanmalıdır:
	a. Veriye Dayalı İzleme ve Raporlama
	Sürdürülebilirlik göstergeleri, şirketin genel performans göstergeleri (KPI) gibi düzenli olarak takip edilmelidir.
	Raporlama Akışı: Sürdürülebilirlik Sorumlusu, topladığı verileri periyodik olarak Komite’ye ve Yönetim Kurulu’na sunar. Bu veriler, ayrı bir rapor yerine mevcut Yönetim Kurulu Raporlarına bir bölüm olarak eklenerek işin doğal bir parçası haline getirilmelidir.
	Erken Uyarı Sinyalleri: Sürdürülebilirlik KPI trendlerindeki olumsuz eğilimler (örneğin müşteri şikayetlerindeki artış veya çalışan devir oranındaki yükseliş), henüz finansal bir kayıp yaşanmadan müdahale etme şansı veren göstergeler olarak okunmalıdır.

	b. Stratejik Değerlendirme ve Kaynak Yönetimi
	Raporlanan veriler, Yönetim Kurulu düzeyinde somut kararlara ve kaynak yönetimine yön vermelidir:
	Stratejik Güncelleme: Veriler ışığında iş stratejileri gözden geçirilir. Örneğin; dijital erişilebilirlik skorlarının hedefin gerisinde kalması, bir sonraki yazılım geliştirme döneminde bu alana öncelik verilmesini sağlar.
	Akıllı Kaynak Tahsisi: Sürdürülebilirlik performansı; yatırım bütçesinin ve insan kaynağının hangi alanlara odaklanacağına rehberlik eder. Bu sayede sürdürülebilirlik, verimliliği artıran stratejik bir araç olarak konumlanır.

	c. Organizasyonel Geri Besleme ve Kurumsal Kültür
	Komite ve ilgili birimler arasındaki iletişim, bu hedeflerin tüm çalışanlar tarafından benimsenmesini sağlar:
	Departman Bazlı Paylaşım: Performans sonuçları, veriyi doğrudan üreten ilgili ekiplerle paylaşılmalıdır. Böylece her birim, kendi işinin şirketin genel sürdürülebilirlik hedefine katkısını görür.
	Sürekli İyileştirme: Hedeflerin gerisinde kalındığında, bu durum bir ceza konusu değil; "Süreci nasıl iyileştiririz?" sorusuyla bir gelişim fırsatı olarak ele alınmalıdır. Başarılar ise iyi uygulama örnekleri olarak şirket içinde duyurulmalıdır.

	Etkili bir sürdürülebilirlik yaklaşımı; düzenli izleme, anlamlı raporlama ve karar süreçlerine geri besleme sağlayan bir yönetim döngüsü gerektirir. Ödeme ve elektronik para kuruluşları için bu döngü, sürdürülebilirliği bir raporlama yükümlülüğünden çıkararak, şirketin geleceğini koruyan stratejik bir yönetim aracına dönüştürür.

	9.8. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN ÇALIŞANLARIN PERFORMANS GÖSTERGELERİNE (KPI) DÖNÜŞMESİ
	Sürdürülebilirlik hedeflerinin hayata geçmesi için bu başlıkların ilgili yöneticilerin ve ekiplerin bireysel performans karnelerine yansıtılması en etkili yöntemdir. Bu, "gönüllülük" esasından "sorumluluk" esasına geçişi sağlar. Böylelikle, sürdürülebilirlik konusunun ve hedeflerinin sadece şirketin değil, çalışanın da başarı kriteri olduğu algısı oturur.
	Başlangıç aşamasında bu KPI'lar düşük ağırlıklı (örn: toplam performansın %5-%10'u) tutulabilir.
	Çalışan KPI örnekleri:
	Ürün Müdürü: "Yeni geliştirilen ürünlerin %X'inin erişilebilirlik (WCAG) standartlarına tam uyumlu olması"
	İK Müdürü: "Çalışan bağlılığı skorunun %Y artırılması ve etik eğitimlerin %100 tamamlanması"
	BT / Altyapı Müdürü: "Veri merkezi/bulut sağlayıcılarından gelen emisyon verilerinin takibi ve optimizasyon çalışmaları"
	Uyum (Compliance) Müdürü: "Tedarikçi sözleşmelerinin %Z'sine sürdürülebilirlik/etik maddelerinin eklenmesi"
	Tüm çalışanlar: ‘’Yıllık sürdürülebilirlik farkındalık eğitiminin tamamlanması’’

	KISALTMALAR
	Kısaltma
	Açıklama
	AB
	Avrupa Birliği

	AML
	Anti-Money Laundering – Kara Para Aklama ile Mücadele

	AML/CFT
	Anti-Money Laundering / Countering the Financing of Terrorism – Kara Para Aklamayla Mücadele / Terörün Finansmanının Önlenmesi

	API
	Application Programming Interface – Uygulama Programlama Arayüzü

	BDDK
	Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu

	BM
	Birleşmiş Milletler

	BT
	Bilgi Teknolojileri

	CBAM
	Carbon Border Adjustment Mechanism – Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması (SKDM)

	CDP
	Carbon Disclosure Project – Karbon Saydamlık Projesi

	CFT
	Countering the Financing of Terrorism – Terörizmin Finansmanının Önlenmesi
	CO₂ / CO₂e
	Karbondioksit / Karbondioksit Eşdeğeri
	CoP
	Communication on Progress – İlerleme Bildirimi (UN Global Compact)


	COP
	Conference of the Parties – Taraflar Konferansı

	CSDDD
	Corporate Sustainability Due Diligence Directive – Kurumsal Sürdürülebilirlik Durum Tespiti (Özen Yükümlülüğü) Direktifi

	Kısaltma
	Açıklama

	CSRD
	Corporate Sustainability Reporting Directive – Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlaması Direktifi

	ÇED
	Çevresel Etki Değerlendirmesi

	ÇSY
	Çevre – Sosyal – Yönetişim (ESG'nin Türkçe karşılığı)

	DPP
	Digital Product Passport – Dijital Ürün Pasaportu

	ENCORE
	Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure – Doğal Sermaye Araçları Platformu

	ERP
	Enterprise Resource Planning – Kurumsal Kaynak Planlama

	ESG
	Environment – Social – Governance (ÇSY'nin İngilizce karşılığı)

	ESPR
	Ecodesign for Sustainable Products Regulation – Sürdürülebilir Ürünler İçin Eko Tasarım Tüzüğü

	ESRS
	European Sustainability Reporting Standards – Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları

	ETS
	Emissions Trading System – Emisyon Ticaret Sistemi

	FCA
	Financial Conduct Authority – Mali Davranış Otoritesi (İngiltere)

	FSB
	Financial Stability Board – Finansal İstikrar Kurulu

	GDPR
	General Data Protection Regulation – Genel Veri Koruma Yönetmeliği (AB)

	GHG
	Greenhouse Gas – Sera Gazı
	Kısaltma
	Açıklama

	GRI
	Global Reporting Initiative – Küresel Raporlama Girişimi

	IFRS
	International Financial Reporting Standards – Uluslararası Finansal Raporlama Standartları

	ISO
	International Organization for Standardization – Uluslararası Standardizasyon Örgütü

	ISSB
	International Sustainability Standards Board – Uluslararası Sürdürülebilirlik Standartları Kurulu

	İSG
	İş Sağlığı ve Güvenliği

	KGK
	Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu

	KOBİ
	Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler

	KPI
	Key Performance Indicator – Anahtar Performans Göstergesi

	KVKK
	Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

	KYC
	Know Your Customer – Müşterini Tanı (kimlik tespiti)

	LCA
	Life Cycle Assessment – Yaşam Döngüsü Analizi

	MASAK
	Mali Suçları Araştırma Kurulu

	MIT
	Massachusetts Institute of Technology

	NDC
	Nationally Determined Contribution – Ulusal Katkı Beyanı

	OECD
	Organisation for Economic Co-operation and Development – Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü
	Kısaltma
	Açıklama

	PSD2 / PSD3
	Payment Services Directive - Avrupa Birliği Ödeme Hizmetleri Direktifi (Ödeme sistemlerinde açık bankacılık ve güvenlik standartlarını belirleyen temel AB düzenlemeleri).

	PCAF
	Partnership for Carbon Accounting Financials – Finansallar için Karbon Muhasebesi Ortaklığı

	PCF
	Product Carbon Footprint – Ürün Karbon Ayak İzi

	POS
	Point of Sale – Satış Noktası

	PUKÖ
	Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al (ISO yönetim döngüsü)

	SASB
	Sustainability Accounting Standards Board – Sürdürülebilirlik Muhasebesi Standartları Kurulu
	SBTi
	Science Based Targets initiative – Bilim Temelli Hedefler Girişimi


	SBTN
	Science Based Targets Network – Bilime Dayalı Hedefler Ağı

	SKA
	Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SDG – Sustainable Development Goals)

	SKDM
	Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması (CBAM)

	SLA
	Service Level Agreement – Hizmet Seviyesi Anlaşması

	SPK
	Sermaye Piyasası Kurulu

	SR
	Sürdürülebilirlik Raporlaması

	SWOT
	Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats (Güçlü Yönler – Zayıf Yönler – Fırsatlar – Tehditler)

	TCMB
	Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası
	Kısaltma
	Açıklama

	TEMA
	Türkiye Erozyonla Mücadele, Ağaçlandırma ve Doğal Varlıkları Koruma Vakfı

	TCFD
	Task Force on Climate-related Financial Disclosures - İklimle İlgili Finansal Beyanlar Görev Gücü

	TNFD
	Taskforce on Nature-related Financial Disclosures – Doğa ile İlgili Finansal Açıklamalar Görev Gücü

	TÖDEB
	Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları Birliği

	TSRS
	Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları

	UN
	United Nations – Birleşmiş Milletler
	UN WEPs
	UN Women's Empowerment Principles – BM Kadını Güçlendirme Prensipleri


	UNDP
	United Nations Development Programme – BM Kalkınma Programı

	UNEP
	United Nations Environment Programme – BM Çevre Programı

	UNFCCC
	United Nations Framework Convention on Climate Change – BM İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi

	ÜY
	Üst Yönetim

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines – Web İçeriği Erişilebilirlik Yönergeleri

	WWF
	World Wide Fund for Nature – Dünya Doğayı Koruma Vakfı

	YK
	Yönetim Kurulu

	KAYNAKLAR
	Bu bölümdeki kaynaklar; rehberde ele alınan konuları daha derinlemesine incelemek, güncel gelişmeleri takip etmek ve uygulamaya yönelik bilgiye ulaşmak amacıyla derlenmiştir. Her başlık, ilgili kaynağa doğrudan bağlantı içermektedir.
	1. Uluslararası Çerçeveler ve Taahhüt Sistemleri
	Sürdürülebilir Kalkınmanın Temelleri
	› Brundtland Raporu — "Ortak Geleceğimiz" (BM, 1987) — Sürdürülebilir kalkınma kavramının tanımlandığı, bugün hâlâ temel referans sayılan rapor › BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) — Resmi Platform — 17 amaç ve 169 alt hedefin güncel takibi için ana kaynak › UNDP — Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları — SKA'ların ülke düzeyinde uygulanmasına ilişkin BM Kalkınma Programı kaynakları › UNEP — Çevresel ve Sosyal Sürdürülebilirlik Çerçevesi — BM Çevre Programı'nın kurumsal sürdürülebilirlik yaklaşımı

	İklim Anlaşmaları ve Taahhütler
	› Paris İklim Anlaşması — UNFCCC Resmi Sayfası — Anlaşmanın tam metni, NDC mekanizması ve taraf ülke bilgileri › Türkiye'nin Paris Anlaşması Taraflık Kaydı (UNFCCC) — Türkiye'nin resmi depoziter kaydı › UNEP — Emisyon Açığı Raporu — Mevcut NDC taahhütleri ile 1,5°C hedefi arasındaki açığı ortaya koyan yıllık rapor › Kyoto Protokolü — Türkiye'nin Taraflık Bilgisi (İklim Değişikliği Başkanlığı) — Türkiye'nin 2009'da Kyoto Protokolü'ne katılım sürecini ve yükümlülük kapsamını açıklayan resmi sayfa.

	Kurumsal Taahhüt Çerçeveleri
	› BM Küresel İlkeler Sözleşmesi — UN Global Compact — İnsan hakları, çevre, çalışma standartları ve yolsuzlukla mücadelede evrensel ilkeler; kuruluşların katılım süreci ve CoP bildirimi › BM Kadını Güçlendirme Prensipleri — UN WEPs — Cinsiyet eşitliğini kurumsal politikaya entegre etmek için WEPs çerçevesi ve uygulama araçları › Better Than Cash Alliance — Sorumlu Dijital Ödemeler Prensipleri — Dijital ödeme hizmetlerinde kullanıcı güvenliği, şeffaflık ve finansal kapsayıcılık prensipleri › G20/OECD Kurumsal Yönetim İlkeleri (2023) — Sürdürülebilirlik ve iklim risklerini yönetişime entegre eden güncellenmiş ilkeler › UNDP — Etki Yatırımcılığı (Türkçe) — Sosyal ve çevresel etki odaklı yatırım yaklaşımları


	2. Avrupa Birliği Düzenlemeleri ve Politikaları
	Yeşil Mutabakat Çerçevesi
	› AB Yeşil Mutabakatı — Avrupa Komisyonu — 2050 iklim nötrlüğü hedefinin tüm politika alanlarını kapsayan temel çerçevesi › Avrupa İklim Kanunu — 2030 ve 2050 hedeflerini bağlayıcı hale getiren yasal düzenleme › AB İklim Eylemi — Emisyon ticaret sistemi, enerji dönüşümü ve karbon fiyatlandırma mekanizmalarına ilişkin güncel bilgi › AB Sürdürülebilir Finans — Yeşil taksonomi, CSRD, CSDDD ve sürdürülebilir finansman mevzuatı için merkezi kaynak


	Raporlama ve Durum Tespiti Direktifleri
	› Omnibus Paketi — ESRS Güncellemeleri (Deloitte Analizi) — CSRD ve ESRS kapsamındaki revizyonların güncel analizi › EBA — Yeşil Aklama (Greenwashing) İzleme Raporu — Finansal sektörde yanıltıcı çevre iddialarına yönelik denetim yaklaşımı

	Dijital Ürün ve E-Ticaret
	› Ecommerce Europe — Dijital Ürün Pasaportu (DPP) Görüş Belgesi — DPP'nin e-ticaret ve ödeme sistemlerine etkisine ilişkin sektör değerlendirmesi

	Türkiye'nin AB Uyum Süreci
	› T.C. Ticaret Bakanlığı — Yeşil Mutabakat — Türkiye'nin AB Yeşil Mutabakatı'na uyum sürecini yürüten ulusal koordinasyon sayfası › T.C. Avrupa Birliği Başkanlığı — Yeşil Mutabakat — AB Yeşil Mutabakatı'nın Türkiye bağlamındaki değerlendirmesi


	3. Türkiye: Yasal Çerçeve ve Ulusal Stratejiler
	Yasal Altyapı
	› İklim Değişikliği Kanunu — TBMM — 2025 yılında kabul edilen; ETS, karbon piyasaları ve 2053 Net Sıfır hedefini hukuki zemine oturtan kanun metni › İklim Değişikliği Başkanlığı — Paris Anlaşması — Türkiye'nin Paris Anlaşması süreci ve ulusal iklim politikasına genel bakış

	Ulusal Katkı Beyanları (NDC)
	› Güncellenmiş Birinci Ulusal Katkı Beyanı (NDC, 2023) — 2030 için %41 azaltım hedefini içeren güncelleme › İkinci Ulusal Katkı Beyanı (NDC 3.0, 2025) — 2035 ufkunu kapsayan, güncellenmiş azaltım hedefleri ve izleme yaklaşımı

	Eylem Planları ve Stratejiler
	› Yeşil Mutabakat Eylem Planı (2021) — Sanayiden finansal sisteme yeşil dönüşümün sektörel yol haritası › YMEP Faaliyet Raporu (2022) — Yeşil Mutabakat Eylem Planı'nın uygulama ilerleme raporu › Yeşil Mutabakat Çalışma Grubu — Yıllık Faaliyet Raporları — Güncel yıllık ilerleme raporları › İklim Değişikliği Azaltım Stratejisi ve Eylem Planı (2024–2030) — Sektör bazlı emisyon azaltım hedefleri ve araçları › İklim Değişikliğine Uyum Stratejisi ve Eylem Planı (2024–2030) — Fiziksel iklim risklerine karşı kurumsal ve sektörel uyum çerçevesi › Karbon Kredilendirme ve Denkleştirme Yönetmeliği Taslağı (2025) — ETS kapsamında karbon piyasalarına ilişkin ikincil mevzuat taslağı › Enerji Verimliliği 2030 Stratejisi ve II. Ulusal Enerji Verimliliği Eylem Planı — Dijital altyapı enerji verimliliği hedefleri için temel referans › UEVEP — Ulusal Enerji Verimliliği Eylem Planı Bilgilendirme Sayfası — Enerji verimliliği teşvik mekanizmaları ve uygulama desteği

	Finansal Sistem Düzenlemeleri
	› TSRS Belirlenmesine İlişkin KGK Kurul Kararı — TSRS'nin (S1 ve S2) yürürlüğe giriş kararı ve tam metni › TSRS Uygulama Kapsamına İlişkin KGK Kurul Kararı — Hangi kuruluşların TSRS kapsamında olduğu ve uygulama takvimi › KGK — Sürdürülebilirlik Yayınları — TSRS rehberleri, duyurular ve güncel uygulama kılavuzları › BDDK — İklimle Bağlantılı Finansal Risklerin Yönetimine İlişkin Rehber — Bankacılık sektörü için iklim riski yönetim çerçevesi; ödeme kuruluşlarına dolaylı yansımaları › BDDK — Bankaların Yeşil Varlık Oranı Hakkında Tebliğ — Yeşil finansmanın bankacılık sistemindeki ölçüm ve izleme mekanizması › SPK — Sürdürülebilirlik Sayfası — Uyum çerçevesi, ESG rehberleri ve açıklama standartları › TCMB — Sürdürülebilir Finans Vurgusu (Basın Duyurusu, 2021) — Merkez Bankası'nın iklim risklerini finansal istikrar gündemine taşıyan ilk açıklaması
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