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2025 - 26 Akademik Yili
Bahar Donemi Akademi
Faaliyetierimize iliskin

2025 - 26 Akademik Yih Bahar Donemi

Katalogu I Basvuru ve Kesin Kayit Takvimi:

On Kayitlar / Basvurular: 12 Ocak - 1
Subat 2026 (*)

Kesin Kayit Bildirimlerinin Tim Taraflara
Yapilmasi: 6 Subat 2026 (**)

Kesin Kayit Tarihleri: 6 — 11 Subat 2026

(*) Basvurular, 1 Subat Pazar gini saat 23.59a
kadar devam edecektir.
(**) Yeterli én kayit basvurusu alan (minimum

kontenjan kosulunu saglayan) egitimler igin

Degerli Ziyaretcimiz Merhaba,

TODEB Akademi olarak, birlikte gelisimi esas alarak ciktigimiz yolda sektdriimiiz icin
deger yaratmaya blylik bir heyecanla devam ediyoruz!

TODEB Akademi kapsaminda diizenlenen egitimler ve sertifika programlarina katilimlar
icin, slirecimizi 2 temel asama iizerinden ve asagidaki Uygulama Esaslari'nda
ver alan usul & esaslar ve sol alanda gorebileceginiz tarihler cercevesinde
yuritecegiz:

(1) Elektronik ortamda 6n kayitlarin / bagvurularin alinmasi,
(2) Kesin kayitlarin Uye kuruluslar / diger kurumlar / katilimclar tarafindan
gerceklestiriimesi  (egitim  katihmcr  Ucretlerinin  ilan  edilen  ydntemlerle

gerceklestirilmesi)

Ayrica, tim Akademi faaliyetlerimize www.todeb.org.tr/todebakademi adresinden
ulasabilirsiniz. Liitfen, asagida yer alan Uygulama Esaslari'ni_ okudugunuzdan

emin olunuz:

"TODEB Uyesi Kuruluslar ve Diger Kurumsal Basvurular icin TODEB Akademi 2025 —
26 Akademik Yili Uygulama Esaslari"na buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

= "Bireysel Basvurular icin TODEB Akademi 2025 — 26 Akademik Yili Uygulama
Esaslari’na buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

» "Genclik Dostu Akademi I TODEB Akademi 2025 — 26 Uygulama Esaslari’na buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.


http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
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2025 - 26 Akademik Yili
Bahar Donemi Akademi
Faaliyetierimize iliskin

2025 - 26 Akademik Yih Bahar Donemi

Katalogu I Basvuru ve Kesin Kayit Takvimi:

On Kayitlar / Basvurular: 12 Ocak - 1
Subat 2026 (*)

Kesin Kayit Bildirimlerinin Tim Taraflara
Yapilmasi: 6 Subat 2026 (**)

Kesin Kayit Tarihleri: 6 — 11 Subat 2026

(*) Basvurular, 1 Subat Pazar gini saat 23.59a
kadar devam edecektir.
(**) Yeterli én kayit basvurusu alan (minimum

kontenjan kosulunu saglayan) egitimler igin

Onemli Bilgilendirmeler (Insan Kaynaklan Yetkililerinin Dikkatine):

Maksimum kontenjan siniri bulunan egitimlerimiz / sertifika programlarimiz, TODEB Genel
Merkez'de sinif ici gerceklestiriimesi planlanan egitimlerdir.

Bu egitimler / sertifika programlari nezdinde, bagvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla
olmasi halinde, basvurular bagvuru formunun IK yetkililerince dolduruldugu tarihe ve saate
gore siralanarak, her Uye kurulusa mimkiin oldugunca esit kontenjan taninabilecek
sekilde degerlendirilecekti. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katilimini_éncelikli
gorduklerl personelden baslamak lizere ve bu oncelik sirasini tiim personelleri
icin gozeterek ilgili bagvuru formu ya da formlarini doldurmalari gerekmektedir.

Sanal canl siniflar seklinde TODEB Akademi Zoom (izerinden gerceklestirilecek egitimler
icin maksimum kontenjan sinirn bulunmadigindan, maksimum kontenjan ibaresinin
belirtiimedigi bu egitimler icin egitime katihmini destekleyeceginiz sayida personel icin 6n
kayit bagvurusunda bulunabilirsiniz.

Ayrica, egitim iceriklerinin tanimlanmis hedef kitle ile kazanimlara gdére gelistirildigi
hususunu hatirlatir; her bir egitim / sertifika programi nezdinde tanimlanmis hedef kitle ve
kazanimlar ile uyumlu olacak nitelikte personel ya da personeller icin dn kayit / basvuru
yapilip yapiimadigi hususunun ilgili kurulusun IK yetkililerinin sorumlulugunda oldugunu
belirtiriz.

Tum bunlarla birlikte, TODEB Akademi olarak her dénem oldugu gibi bu dénemde de,
sektorel okuryazarlik ile farkindalik saglanmasini hedefledigimiz bazi 6nemli konulara iligkin
katihmin Gcretsiz oldugu cesitli egitimleri takvimimize aldigimizi belirtir; bu egitimler icin de
katiimi uygun bulunan ilgili personelleriniz icin mutlaka 6n kayit bagvurusu yapilmasi
gerektigini 6nemle hatirlatiriz.



2025 - 26 Akademik Yili
Bahar Donemi Akademi
Faaliyetierimize iliskin

2025 - 26 Akademik Yih Bahar Donemi

Katalogu I Basvuru ve Kesin Kayit Takvimi:

On Kayitlar / Basvurular: 12 Ocak - 1
Subat 2026 (*)

Kesin Kayit Bildirimlerinin Tim Taraflara
Yapilmasi: 6 Subat 2026 (**)

Kesin Kayit Tarihleri: 6 — 11 Subat 2026

(*) Basvurular, 1 Subat Pazar gini saat 23.59a
kadar devam edecektir.
(**) Yeterli én kayit basvurusu alan (minimum

kontenjan kosulunu saglayan) egitimler igin

Onemli Bilgilendirmeler (Insan Kaynaklan Yetkililerinin Dikkatine):

Katalog'ta yer alan egitim ve sertifika programi faaliyetlerine Uye kuruluslar yalnizca
kendi bordrosunda bulunan personel ve / veya hizmet aldiklari danismanlari icin “TODEB
Uyesi Kurulus” kategorisinden basvuruda bulunabilirler. Ilgili Uye kurulusun bagli oldugu
Holding ya da Toplulugun diger istiraklerinde / sirketlerinde bordrolu personel ya da
personelleri icin “TODEB Uyesi Kurulus” kategorisinden basvuru yapilamaz. Bu statiideki
personel ya da personeller igin ilgili bagvuru formunda yer alan diger kategoriden, yine o
sirketin IK ya da ilgili yetkilisince bagvuru yapiimaldir.

Bu kategoriden gelen basvurular, ilgili egitim / sertifika programi TODEB Uyesi kuruluslar
disinda diger kisilerin de katiimina acik ise ve vyeterli kontenjan olmasi halinde
dederlendirmeye alinabilir ve kesin kayitlar isbu kategorideki basvurular icin TODEB
Akademi’'nin o ddnem icin Katalogu'nda ilan ettigi “Bireyler ve Diger Kurumlar®
kategorisine iligkin katilimai Ucreti ile isleme alinir.

TODEB Akademi gerek gormesi halinde, adina basvuru yapilan kisi ya da kisilere iliskin
hangi kurulusun / kurumun / sirketin bordrolu calisani ya da danismani oldugunu tespit
edebilmeye yodnelik gerekli belgeleri ilgili yetkiliden talep etme hakkini sakli tutar. Adina
basvuru yapilan kisi ya da kisilerin “TODEB Uyesi Kurulus” calisani olmadiginin tespit
edilmesi halinde ise bu durum TODEB Akademi tarafindan TODEB Disiplin Yénetmeligi
uyarinca degerlendiriimek tizere TODEB Disiplin Komitesi'ne bildirilir.
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ODEMELER EKOSISTEMI

— NE ZAMAN: 17 Subat 2026, Sali
— SAAT KACTA: 10.00 — 13.30

— NEREDE: Sinif Ici (Yer bilgisi editim davet e-
postasinda belirtilecektir,)

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 5
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 - Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI: Bu editim, sektérimiize
yonelik okuryazarlik becerisinin  gelistiriimesinin
hedeflendigi temel egditimlerimizden biri olmasi
vesilesiyle, editime katihm (cretsizdir.  Ancak,
editim igin 6n kayit niteliginde basvuru zorunludur.

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

» Bireyler igin basvuru formuna buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz.

« Odrenciler igin  basvuru  formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurulanin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe
ve saate gére kronolojik olarak siralanarak, her Uye kurulusa
mdmkiin oldugunca esit kontenjan taninabilecek  sekilde
dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimin
oncelikli gordtikleri personelden baslamak iizere ve bu oncelik
sirasini tim personelleri icin gozeterek flgili basvuru formu ya da
formlarini doldurmalari gerekmektedir. Ilaveten, basvurularin ilan
edilen kontenjanin %20 orani (izerinde olmasi halinde; bu editim
nezdinde tim basvuru taleplerinin kabul edilebilmesi amaciyla
editim dis bir mekanda planlanabilir. Bu bilgilendirme, bir taahhiit
fcermemektedir.

AMAC:

Fintek ekosisteminin énemli yapitasiarindan édeme ve elektronik para kurulusiarina iliskin temel kavramlar, kurulusiarin tabi
oldugu ve TCMB'nin yetki alanindaki diizenlemeler ile bu dizenlemeler ¢ercevesindeki ddeme hizmetleri ve sektordeki cesitli

Is modellerine iliskin genel bilgi ve uygulamalarin aktariimasi

KAZANIMLAR:

o Odemeler ekosistemine iliskin genel bir bakis kazarir:

e Odeme hizmeti, elektronik para, ddeme araci ve ddeme hizmeti sadlayicisi gibi sektdre iliskin temel kavramlarin ne anlama
geldigini ve neleri kapsadigini bilir;

e Dizenlemeler ve sunulan is modelleri kapsaminda Odeme ve elektronik para kuruluslarinin hizmet tdrleri ozelinde
gerekiilikler ve sartlar acisindan ortak yanlari ve farkiiliklar hakkinda bilgi sahibi olur.

e Odeme ve elektronik para kuruluslarinin diizenlemeler kapsamindaki temel yiikimiilikleri ve sorumiulukiarimin neler
oldugunu gordir. (izne tabi islemler; bildirilmesi gerekli degisiklikler ve raporlamalar vb.)

e Odeme ve elektronik para kuruluslarimn sunduklar hizmetlere yénelik is modellerini irdeler:

e Faaliyet izni kapsaminda kuruluslarca sunulabilecek édemeler alarm disi diger hizmetler ve is modelleri hakkinda bilgi sahibi
olur.

HEDEF KITLE:

e Odeme ve elektronik para kuruluslarinin yeni mezun ya da 1 - 2 yil deneyimli tiim profesyonelleri,
e Alana ilgi duyan ya da sektorel oryantasyon almayi segen tim profesyoneller

(*) Bu egitime daha énceki dénemlerde katilanlar icin kontenjan yonetimi acisindan bu egitim nezdinde
tekrar basvuru / 6n kayit olusturulmamasi onemle rica olunur.

EGITMENLER:

e TCMB Kidemli Uzmani Giizide Merve OZTURK
o TCMB Uzman Yardimcisi Yavuz Selim KANKAL


https://forms.office.com/r/38HxuYQQrp
https://forms.office.com/r/38HxuYQQrp
https://forms.office.com/r/9QjSbiBFks
https://forms.office.com/r/9QjSbiBFks
https://forms.office.com/r/mUEc6V6hMB
https://forms.office.com/r/mUEc6V6hMB

ORNEKLERLE
ZENGINLESTIRILMIS
EVAS
RAPORLAMALARI

— NNE ZAMAN: 19 Subat 2026, Persembe
— SAAT KACTA: 13.00 — 16.00
— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 3 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 - Maksimum 40 (*)
— KATILIMCI UCRETI: Bu editim, sektorimiize

yonelik raporlamalar becerisinin  gelistirilmesinin
hedeflendigi  temel editimlerimizden biri olmasi
vesilesiyle, editime katihm dcretsizdir. Ancak, editim
igin 6n kayit niteliginde basvuru zorunludur.

— BASVURU FORMU:

»  Uye Kurulusiar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince
dolduruldugu tarihe  ve saate gdbre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi bakimindan yeni Uye kuruluslar
oncelikli olmak ve her Uye kurulusa mdmkiin oldugunca
esit kontenjan taninabilecek sekilde degerfendirilecektir.
Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimin oncelikii
gordlikleri personelden baslamak lzere ve bu oncelik
sirasini tim personelleri icin gozeterek ilgili basvuru formu
ya da formlarini doldurmalar gerekmektedir.

AMAC:

Odeme ve elektronik para kuruluslarimn TCMB'ye yapmakla yikimli olduklarr EVAS raporlamalari hususunda sablon
raporlama ornekleri tzerinden incelemelerin yapiimasi ile boylelikle EVAS raporlamalari  hususunda bilgi ve farkindalik
saglanarak dikkat edilmesi gereken énemli hususlarin ele alinmasi

KAZANIMLAR:

e EVAS raporlamalarinin (bundan sonra "rapor"” / "raporiar'y "raporlamalar” olarak anilacaktir) icerigi ve bu icerikte
raporiarin amacini anlar.

e Rapor iceriklerinin gerektirdigi 6zel hesaplama yontemleri ve Vergi Usul Kanunu ¢ergevesinde tutulan muhasebe kayitiari
ile farkliikiarin ne sekilde ele alinacagini degerlendirir.

e Raporlamalar sonucunda yayimlanacak sektorel verilerin kurulusun kendi performansim olgme ve degerlendirme
calismalarinda kullanimini irdeler.

e Raporlamaya esas bilgilere iliskin kayit ve mutabakat esaslar ile periyodik raporlama tarihleri hakkinda bilgi sahibi olur.

e Cesitli sablon raporlama rnekleri inceler ve bunlar tizerine tartisir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;

e Odeme ve elektronik para kuruluslarinin en az 2 yil deneyimli olmak iizere bu editim igin tanimlanmis amag ve kazanimiar
hususuna ilgi duyan tim sektor profesyonelleri

EGITMENLER:

e TCMB Uzmani1 Onur KOCA
e TCMB Uzmani Sule Cokakoglu Ceritoglu


https://forms.office.com/r/AzbkMnYq5G
https://forms.office.com/r/AzbkMnYq5G

FAST ve KATMAN
SERVISLER

— NE ZAMAN: 25 Subat 2026, Carsamba
— SAAT KACTA: 13.30 — 15.30
— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 2
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 - Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI: Bu editim, sektorimiize
yonelik okuryazarlik becerisinin  gelistirilmesinin
hedeflendigi temel egitimlerimizden biri olmasi
vesilesiyle, egitime katiim dcretsizdir. Ancak, egitim
icin on kayit niteliginde basvuru zorunludur.

— BASVURU FORMU:

» Uye Kuruluslar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince
dolduruldugu tarihe ve saate gore kronolojik olarak
siralanarak, her Uye kurulusa miimkdn oldudunca esit
kontenjan taninabilecek sekilde degerfendirilecektir. Bu
nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini Gncelikli
gordikleri personelden baslamak lizere ve bu oncelik
sirasini tdm personelleri igin gozeterek ilgili basvuru
formu ya da formlarini doldurmalari gerekmektedir.

AMAC:

FAST sistemi gekirdek yapisi lizerine insa edilen katman servisleri ile buniarin is akislarina iliskin bilgi ve uygulamalarin teme/

diizeyde aktarilmasi

KAZANIMLAR:

e FAST sistemi ile hedeflenen vizyonun, kurulus asamalarinin ve ézelliklerinin neler oldugunu bilir.
e FAST sisteminin nasil isledigini anlar.

e FAST sistemi cekirdek yapisi tizerine insa edilen katman servislerin neler oldugunu bilir.

e Bu katman servislere iliskin is akislarini irdeler.

e Bu katman servislerin FAST entegrasyonunun nasil isledigi hakkinda bilgi sahibi olur.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Operasyon Ekipleri,

e Uyum Ekipleri,

o IK Yetkililerince Hgili Gordilen Ttim Ekipleri

(*) Bu egitime daha énceki donemlerde katilanlar icin kontenjan yonetimi acisindan bu egitim nezdinde
tekrar basvuru / én kayit olusturulmamasi 6nemle rica olunur.

EGITMEN:

o TCMB Uzman Yardimcisi Ramazan Ersin KANAR


https://forms.office.com/r/aZ7snUYugL
https://forms.office.com/r/aZ7snUYugL

ODEMELER ALANINDA AGIK
BANKACILIK

— NE ZAMAN: 26 Subat 2026, Persembe
— SAAT KACTA: 13.00 - 16.00

— NEREDE: Sinif ici (Yer bilgisi egitim davet e-
postasinda belirtilecektir,)

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 3 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15

— KATILIMCI UCRETI: Bu editim, sektorimiize
yonelik  okuryazarlik  becerisinin  gelistirilmesinin
hedeflendigi  temel  editimlerimizden  biri  olmasi
vesilesiyle, editime katiim licretsizdir. Ancak, egitim
icin on kayit niteliginde basvuru zorunludur.

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

= Bireyler icin basvuru formuna buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz.

« Odrenciler icin basvuru formuna buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve
saate gore kronolojik olarak siralanarak, her Uye kurulusa mdmkdin
oldugunca esit kontenjan taninabilecek sekilde dederlendirilecektir:
Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini Gncelikli gordiikleri
personelden baslamak lizere ve bu oncelik sirasini tim personelleri
fcin gozeterek ilgili basvuru formu ya da formlarini doldurmalari
gerekmektedir. Ilaveten, basvurularin ilan edilen kontenjanin %20
orani lzerinde olmasi halinde; bu editim nezdinde tdm basvuru
taleplerinin kabul edilebilmesi amaciyla editim dis bir mekanda
planianabilir. Bu bilgilendirme, bir taahhdit icermemektedir.

AMAC:

6493 sayil Kanun ve alt diizenlemelerin getirdikleri ile giincel bilgiler dogrultusunda, Acik Bankacilik hizmetleri ve servisleri

ile is modellerine iliskin bilgi ve uygulamalarin temel diizeyde aktariimasi

KAZANIMLAR:

e Ilgili mevzuat hiikiimlerini, uygulamalarini, usul ve esaslarini anlar.
e Acik bankacilik hizmetlerinin neler oldugunu bilir.
e Bu sistemin sagladigi servisler ve avantajlarinin neler oldugunu degerlendirir.

e Acik Bankacilik lisans genisletme sdreglerine iliskin cesitli deneyimler (zerine tartisir.

HEDEF KITLE:

e Odeme ve elektronik para kurulusiarinin yeni mezun ya da 1 - 2 yil deneyimli tiim profesyonelleri,

e Alana ilgi duyan ya da sektorel oryantasyon almayi segen tim profesyoneller

EGITMENLER:

e TCMB Uzman Yardimcisi Hande YAZICI PEHLIVAN
e TCMB Uzman Yardimcisi Ugur Emre YILDIZ
e TCMB Uzman Yardimcisi Nurettin Baver OZ


https://forms.office.com/r/TZ7AQSAjGr
https://forms.office.com/r/TZ7AQSAjGr
https://forms.office.com/r/Xd1cDvNXK3
https://forms.office.com/r/Xd1cDvNXK3
https://forms.office.com/r/DTuRMsFzkx
https://forms.office.com/r/DTuRMsFzkx

OHVPS ve TEKNIK
SURECLER

— NE ZAMAN: 4 Mart 2026, Carsamba
— SAAT KACTA: 13.00 — 16.00
— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 3
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)
— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Igin: 3.150 TL (KDV Dahil)

= Bireyler icin: 4.990 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMU:

» Uye Kurulusiar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

= Bireyler icin basvuru formuna buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz. (**)

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe
ve saate gore kronolojik olarak siralanarak, kurulus tarihi
bakimindan yeni Uye kuruluslar dncelikli olmak ve her Uye
kurulusa mdmkdn oldugunca esit kontenjan taminabilecek sekilde
dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katimini
oncelikli gordiikleri personelden baslamak lizere ve bu oncelik
sirasini tdm personelleri igin gozeterek ilgili basvuru formu ya da
formlarini doldurmalar gerekmektedir.

(**) Bu editim, sadece Uye Kuruluslarimizin calisanlarina acik olup;
adina kurumsal basvuru gergeklestirilemeyecek calisaniarinizin
"Bireyler icin  Basvuru  Formu"  lzerinden  basvurularini
gerceklestirmeleri nemle rica olunur.

AMAC:

6493 sayill Kanun ve alt dizenlemelerin getirdikleri ile giincel bilgiler dogrultusunda, Agik Bankacilik hizmetleri ve servisleri

ile is modellerine iliskin bilgi ve uygulamalarin aktarilmasi

KAZANIMLAR:

e Acik bankacilik hizmetlerinin neler oldugunu bilir.

e API Bankacilik modeli ve ¢alisma sistemini analiz eder.

e BKM Gecit (OHVPS) API hizmetlerinin neler oldudunu bilir.
e BKM Gegit sireglerine hakim olur.

o YOS (Yetkili Odeme Sadlayici) Sertifikasyonu stireclerini bilir.

HEDEF KITLE:

TODEB liyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Kidemli yazilim gelistiricileri,
e Alanda uzmanlasmak isteyen tim teknik profesyoneller,

e Alana ilgi duyan 2 yil ve tizeri deneyimli ekip lyeleri

EGITMEN:

e Burak Baris BURKAN

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/SUVyLbihs6
https://forms.office.com/r/SUVyLbihs6
https://forms.office.com/r/ffjtSQfuvq
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

BILGI SISTEMLERI
RISK YONETIMI

— NE ZAMAN: 5 Mart 2026, Persembe
— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30
— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)
— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)
— BASVURU FORMU:

» Uye kuruluslar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince
dolduruldugu tarihe  ve saate gdre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus taribi bakimindan yeni Uye kuruluslar
oncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin oldudunca esit
kontenjan taminabilecek sekilde degerlendirilecektin  Bu
nedenle IK  yetkililerinin,  editime  katiimini  Gncelikli
gordlikleri personelden baslamak lizere ve bu oncelik sirasini
tiim personelleri icin gozeterek ilgili basvuru formu ya da
formiarini doldurmalari gerekmektedir.

AMAC:

TCMB mevzuati uyarinca, bilgi sistemlerine yonelik risk yonetim sirecinin olusturulmasi, risklerin belirlenmesi,
derecelendirilmesi ve siniflandirilarak izleme ve kontrol faaliyetlerine tabi tutulmasinin nasil gerceklestirilecedine iliskin bilgi ve

uygulamalarin aktarilmasi

KAZANIMLAR:

e Bilgi sistemleri risk yonetimine iliskin ilgili mevzuat maddelerinin neler oldugunu bilir.

e Varlikiarin belirlenmesi/degerlendirilmesi siirecini anlar.

e Bilgi sistemleri risklerinin belirlenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandiriimasina yonelik izlenmesi gereken asamalarin neler
oldugunu anlar.

e Ornek bilgi sistemleri risklerini &grenir, sinif ici calismalar ile konuyu pekistirir.
o Izleme ve kontrol faaliyetierinin nasil ydrtitiilecedini bilir.

e Risk yasam dongdisti hakkinda bilgi sahibi olur.

HEDEF KITLE:

TODEB (ivesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

e Risk Yonetimi Ekipleri,
e Bilgi Sistemleri Ekipleri,
» Bilgi Gtivenligi Ekipleri,
o Ic Denetim Ekipleri,

e Uyum Ekipleri

EGITMEN:

e Yildiz BALATURK ERKAN

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/uRSTECYS5y
https://forms.office.com/r/uRSTECYS5y
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

AMAC:

BANKALARARASI

KART M E RKEZi (B KM) Bankalararas! Kart Merkezi A.S.'nin (BKM) tarihgesi, faalivet alaniari ile drin ve hizmetlerine iliskin bilgi ve uygulamalarin

um T = temel diizeyde aktariimasi
ve BKM URUNLERI g

— NE ZAMAN: 11 Mart 2026, Carsamba
— SAAT KACTA: 13.00 — 16.00

—s NEREDE: TODEB Akademi Zoom e BKM dirtinleri ve bu dirdinler kapsaminda saglanan hizmetlerin neler oldugunu bilir.

KAZANIMLAR:

e BKM tarihgesini ve faaliyet alaniarini irdeler.

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 3 Saat -
HEDEF KITLE:

— KONTENJAN: Minimum 15
— KATILIMCI UCRETI: TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;
= Uye Kuruluslar Igin: 3.150 TL (KDV Dabhil) e Pazarlama Ekipleri,

— BASVURU FORMU: e Uriin Yénetimi Ekiplers,

= Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya o
tiklayarak ulasabilirsiniz. * Operasyon Ekipleri,

e Bilgi Teknolojileri Ekipleri,

o IK Yetkililerince Hgili Goriilen Tiim Ekipleri

EGITMEN:

e Seda OZTURK

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://forms.office.com/r/7qS6FKuxBa
https://forms.office.com/r/7qS6FKuxBa
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

GELISIM ODAKLI
GERI BILDIRIM:
ZIHNIYET,
FARKINDALIK VE
ILETISIM

— NE ZAMAN: 12 Mart 2026, Persembe

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

» Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, flan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve
saate gore kronolojik olarak siralanarak, kurulus tarihi bakimindan
yeni Uye kuruluslar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa mdimkiin
oldugunca esit kontenjan taninabilecek sekilde degerfendirilecektir:
Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katilimini Oncelikli gordiikieri
personelden baslamak tzere ve bu oncelik sirasi tim personelleri
icin gozeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalarr
gerekmektedir.

YENI EGITIM

AMAC:

Etkili geri bildirimin temel ilkelerini kavramanin Otesine gegerek; geri bildirim verme ve alma strecini etkileyen zihinsel
kaliplarin, tutumlann ve davranis dinamiklerinin kesfedilmesi. Katiimcilarin hem performans hem gelisim odakli geri bildirim
stireglerinde daha bilingli, acik ve iliski odakil bir iletisim gelistirmelerinin desteklenmesi. Egitim boyunca Pozitif Intelligence®
modeli ve Points of You® metodolojisi araciligiyla, geri bildirim etkilesimlerinde ortaya ¢ikan icsel engellerin fark edilmesi ve

doéndistdrdimesi.

KAZANIMLAR:

e Etkili geri bildirimi mdmkdn kilan tutum, zihniyet ve davranis bilesenlerini kavrayabilir.

e Geri bildirim vermek ve almak igin kullanilan farkil iletisim modellerini degerlendirerek kendi stillerine uygun yakiasimi
belirleyebilir.

e Pozitif Intelligence® yaklasimiyla geri bildirim sdreglerini zorlastiran i¢sel engelleri fark edip yonetebilir.

e Points of You® metodolojisiyle geri bildirim anindaki kendilik algilarini (“Geri bildirim verirkeny/alirken kim oluyorum?”)
kestedebilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Etkili geri bildirim uygulamalarinda yetkinlidini artirmak isteyen IK profesyonelleri,
e Ekip yonetimi sorumlulugu bulunan, geri bildirim vermesi beklenen orta ve (st seviye yoneticileri,

e Gelisim odakll iletisim kdltdrdnd gdglendirmek isteyen lider adaylari

EGITMEN:

e Nur YAPICI

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/SKqNctfvaQ
https://forms.office.com/r/SKqNctfvaQ
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

PCI DSS DENETIM ve
FARKINDALIK

— NE ZAMAN: 26 Mart 2026, Persembe

— SAAT KACTA: 09.30 - 16.30

— NEREDE: TODEB Akademi Zoom

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15

— KATILIMCI UCRETI:
»  Uye Kurulusiar Icin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kurulusiar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

AMAC:

Payment Card Industry Data Security Standard / Odeme Karti EndCistrisi Veri Giivenligi Standardi (PCI DSS) hakkinda detayli
bilgi verilmesi ve ilgili ¢alisan gruplarinin bu perspektifte giivenlik bilincinin artiriimasi ile giivenlik postiirlerinin gelistiriimesi,

boylelikle kart sahibi verilerine yonelik olasi risklerin azaltiimasi

KAZANIMLAR:

e PCI DSS kavrami ve paydasiarini bilir.

e PCI DSS'in kimler igin zorunlu oldugunu anlar.

e PCI DSS seviyeleri ile PCI DSS denetimleri sirasinda sorgulanan 12 ana gerekliligin neler oldugunu kavrar.
e PCI DSS denetimlerine iliskin gerekiilikleri karsilayabilmeye yonelik alinmasi gereken aksiyonlar sorgular.

e Kart verileri ile ilgili akislar ve denetimlere iliskin gerekliilikleri bilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Bilgi Teknolojileri Ekipleri,

e Bilgi Gtivenligi Ekipleri,

e Uyum Ekipleri,

e Ic Denetim / Kontrol Ekipleri,

e Operasyon Ekipleri

EGITMEN:

e Dr. Emrah ELMAS

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://forms.office.com/r/zjLepi9eYk
https://forms.office.com/r/zjLepi9eYk
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

ODEME SISTEMLERI
GUVENLIGI ve SON
EGILIMLER

— NE ZAMAN: 8 Nisan 2026, Carsamba

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

— NEREDE: TODEB Akademi Zoom

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15

— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Icin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMU:

= Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

AMAC:

Odeme sistemleri ekosistemi ve veri giivenliginin sadlanmasina yonelik miicadele kapsaminda, gecmisten bugiine gelisim
gosteren dolandiricilik yontemlerinin global Olcekte analizinin yapiimasi, gindemde olan atak tiplerinin énlenmesi igin

gelistirilen ¢ézimlere dair bilgi paylasimi ve mevcut durumun degerlendirilmesi

KAZANIMLAR:

e Veri Glivenligi kavramini tanir ve néeleri kapsadigini anlar.
e Odeme Sistemleri alaninda tehditler ve risklerin neler oldugunu anlar.

e Veri Giivenlik Onlemlerinin neler oldudu ve bunlara nasil uyulmasi gerektigini bilir.

HEDEF KITLE:

TODERB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;
e Bilgi Teknolojileri Ekipleri

o IK Yetkililerince Katiimi Uygun Bulunan Personelleri

EGITMEN:

e Mehmaet Ali Citpis

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/pG1VXNFjRT
https://forms.office.com/r/pG1VXNFjRT
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

SUPHELI ISLEM
BILDIRIMLERI (SiB), SIB
ERTELEME SIB ORNEK
OLAYLAR

— NE ZAMAN: 15 Nisan 2026, Carsamba

— SAAT KACTA: 09.30 — 16,30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe
ve saate gore kronolojik olarak siralanarak, kurulus tarihi bakimindan
yeni Uye kuruluslar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin
oldugunca esit kontenjan taninabilecek sekilde dederlendirilecektir:
Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini ncelikli gordiikleri
personelden baslamak lizere ve bu dncelik sirasini tim personelleri
icin gozeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalari
gerekmektedir:

AMAC:

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in 13 sira numaral
MASAK Genel Tebligi uyarinca Stipheli Islem Bildirimine Hiskin Usul ve Esaslarin aktariimasi ile édeme hizmetleri sektdrinde
Siklikla karsilasilan sdpheli islem tiplerinin ornek vakalarla ele alinmasi ile irdelenmesi ve yine ayni sekilde 5549 Sayill Suc
Gelirlerinin - Aklanmasinin - Onlenmesi Hakkinda Kanunun ‘“Islemlerin Ertelenmesi” bashkli 19/A maddesinin ruhunun
anlasiimasi ile Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Kapsaminda Islemlerin Ertelenmesine
Dair Yénetmelik'e dair tim detaylarin aktariimasi ve bunlara dair ddeme hizmetleri sektorinde siklikla karsilasilan stpheli

Islem tiplerinin ornek vakalarla ele alinmasi ile irdelenmesi

KAZANIMLAR:

e Ilgili Yénetmelik maddelerinin neler oldudunu bilir.
e Sektorde siklikla karsilasilan sdpheli islem tiplerini 6rnek vakalar tzerinden tartisir.

e Siipheli islem bildirim sdirecini degerlendirir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;
e Uyum Ekipleri,

e Ic Denetim / Kontrol Ekipleri

EGITMEN:

e Samet KIZILBAGLI

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/hmTiTskuUB
https://forms.office.com/r/hmTiTskuUB
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

ODEMELER
SEKTORUNDE
SURDURULEBILIRLIK

— NE ZAMAN: 20 Nisan 2026, Pazartesi

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI: Bu editim, sektorel
sirddrdilebilirlige  iliskin ~ giris ~ diizeyinde  bilgilerin
edinilmesinin hedeflendigi temel egitimlerimizden biri
olmasi vesilesiyle, editime katiim (icretsizdir. Ancak,
egitim igin én kayit niteliginde basvuru zorunludur.

— BASVURU FORMLARI:

»  Uye Kurulusiar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Bu egitim 2025-26 Bahar Dénemi'nde 20 Nisan Pazartesi
ve 29 Nisan Carsamba tarihlerinde, iki ayri gin, ayni icerik ile
gercekiestirilecek  olup; editime Uye kuruluslarin
Stirdtiriilebilirlik Temsilcileri katilacakti: Editime katiim, Uye
kurulusiarmizin ~ tizel isimlerine gore yapilan alfabetik
siralamaya gore planlanacakti: Bu siralamada, listedeki ilk 40
kurulusun Stirddrdlebilirlik Temsilcisi 20 Nisan Pazartesi tarihli
oturuma; ikinci 40 kurulusun Strdtirdilebilirlik Temsilcisi ise 29
Nisan GCarsamba tarihli oturuma katilacaktir:

YENI EGITIM

AMAC:

Katihmcilara, strddrdlebifirlik konusu kapsaminda gegmisten bugline uzanan temel kavramiar ile onemli kiresel ve ulusal
gelismeleri kapsayan bdtincdl bir perspektif kazandiriimasi; ddemeler sektordndin stirddrdilebilirlik fle olan iliskisini ortaya koymak

ve katiimcilarin, hep birlikte calisiimasi gereken ve gelecegimizi sekillendiren bu alana bilingli katki sunmalarinin saglanmasi

KAZANIMLAR:

e Slirddirtilebilirlik konusunu gevresel, sosyal ve yonetisim boyutiariyla soyut kavramiardan somut orneklere tasiyarak ele alir; bu
boyutlar arasindaki etkilesimi gozeten ¢cok boyutiu bir bakis agisina sahip olur.

e Stirddirdilebilirligi sekillendiren ulusal ve uluslararasi mevzuat ve gerceveler hakkinda genel bir farkindaliga sahip olur; kendi
sektoriind dogrudan ilgilendiren gelismeleri hangi kaynakiardan ve nasil takip edebilecegini bilir.

 Odemeler sektoriiniin is modeli ve ekosistemi icinde, dncelikli paydasiari, stirdiriilebilirligin cevre, sosyal ve yénetisim
boyutlarinda etkilendigi ve etkiledigi alaniar tanimlar; bu alanlardaki riskler ve firsatlar hakkinda temel bir perspektif gelistirir.

e Sirketinin sdirddrdlebilirlik yolculugunda, artan farkindaliklari sayesinde siirece destek verebilecek bir paydas olarak rol alabilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Uyum, Risk ve I¢ Sistemler Ekipleri,

e Finans & Mali Isler Ekipleri,

e Operasyon Ekipleri,

e Uriin & Is Gelistirme Ekipleri

EGITMEN:

e Alev ZAFER

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/jiy49Sh4qZ
https://forms.office.com/r/jiy49Sh4qZ
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

ODEMELER

SE KTO RU N DE Katihmcilara, sdrddrdlebilirlik konusu kapsaminda gecmisten bugine uzanan temel kavramlar ile onemli kiresel ve ulusal

. un am - = — gelismeleri kapsayan bditdncdl bir perspektif kazandirilmasi; ddemeler sektordindin sdrddrdlebilirlik ile olan iliskisini ortaya koymak
SURDURULEBILIRLIK

— NE ZAMAN: 29 Nisan 2026, Carsamba

ve katiimcilarin, hep birlikte calisiimasi gereken ve gelecegimizi sekillendiren bu alana bilingli katki sunmalarinin saglanmasi

KAZANIMLAR:

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30 e Slirddirtilebilirlik konusunu gevresel, sosyal ve yonetisim boyutiariyla soyut kavramiardan somut orneklere tasiyarak ele alir; bu
. boyutlar arasindaki etkilesimi gozeten ¢cok boyutiu bir bakis agisina sahip olur.

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

e Stirddirdilebilirligi sekillendiren ulusal ve uluslararasi mevzuat ve gerceveler hakkinda genel bir farkindaliga sahip olur; kendi
sektoriind dogrudan ilgilendiren gelismeleri hangi kaynakiardan ve nasil takip edebilecegini bilir.

. :  Odemeler sektoriiniin is modeli ve ekosistemi icinde, dncelikli paydasiari, stirdiriilebilirligin cevre, sosyal ve yénetisim
— KATILIMCI UCRETI: Bu egitim, sektorel boyutiarinda etkilendigi ve etkiledigi alanlar tarimlar; bu alanlardaki riskler ve firsatiar hakkinda temel bir perspektif gelistirir.

sirddrdilebilirlige  iliskin ~ giris ~ diizeyinde  bilgilerin
edinilmesinin hedeflendidi temel editimlerimizden biri e Sirketinin sdirddrdlebilirlik yolculugunda, artan farkindaliklari sayesinde siirece destek verebilecek bir paydas olarak rol alabilir.
olmasi vesilesiyle, editime katiim (icretsizdir. Ancak,
egitim igin én kayit niteliginde basvuru zorunludur.

HEDEF KITLE:

— BASVURU FORMLARL: TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;

»  Uye Kurulusiar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

e Uyum, Risk ve I¢ Sistemler Ekipleri,

(*) Bu editim 2025-26 Bahar Dénemi'nde 20 Nisan Pazartesi e Finans & Mali Isler Ekipleri,
ve 29 Nisan Carsamba tarihlerinde, iki ayri gin, ayni icerik ile

gerceklestirilecek  olup;  editime  Uye  kuruluslarin e Operasyon Ekipleri,
Stirdtiriilebilirlik Temsilcileri katilacakti: Editime katiim, Uye

kurulusiarimizin  tiizel isimlerine gére yapilan  alfabetik e Uriin & Is Gelistirme Ekipleri
siralamaya gore planlanacakti: Bu siralamada, listedeki ilk 40
kurulusun Stirddrdlebilirlik Temsilcisi 20 Nisan Pazartesi tarihli
oturuma; ikinci 40 kurulusun Strdtirdilebilirlik Temsilcisi ise 29
Nisan GCarsamba tarihli oturuma katilacaktir:

EGITMEN:

e Alev ZAFER

YENI EGITIM Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://forms.office.com/r/jiy49Sh4qZ
https://forms.office.com/r/jiy49Sh4qZ
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

IC KONTROL

— NNE ZAMAN: 29 Nisan 2026, Carsamba

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

» Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe
ve saate gore kronolojik olarak siralanarak, kurulus tarihi bakimindan
veni Uye kurulusiar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa mdimkdin
oldugunca esit kontenjan taninabilecek sekilde dederlendirilecektir:
Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini Gncelikli gordiikleri
personelden baslamak tizere ve bu éncelik sirasini tim personelleri
cin gozeterek ilgili basvuru formu ya da formlarini doldurmalari
gerekmektedir.

6493 sayill Kanun ve alt dizenlemeleri ile 5549 sayili Kanun ve alt dizenlemeleri kapsaminda i¢ kontrol faaliyetlerinin
olusturulmasina ve ydrdtdlmesine iliskin usul/esaslarin ve uygulamalarin aktarilmasi

KAZANIMLAR:

o Ic kontrol faalivet plarmn hangi kapsamda ve nasil olusturulmasi gerektigini 6grenir.

e Yil igerisinde asgari hangi konularda i¢ kontrol faaliyeti ydrdtilmesi gerektigini 6grenir.
e Denetim ¢alismalarini nasil ydrcitecegini bilir.

e Kuruluslarin yonetim kurullarina sunacagr mevzuat kapsamindaki zorunlu olan i¢ kontrol faaliyet raporu hakkinda genel
diizeyde bilgi sahibi olur.

e Dis denetcilerle (Otorite denetimleri, bagimsiz firma denetimleri gibi) bilgi/belge paylasiimasi sdrecini nasil ydriitecegini
bilir.

e Ic kontrol faaliyetlerinin raporlanmasina iliskin genel dizeyde bilgi sahibi olur.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyvesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

Bu egitim sinifi minimum
kontenjan kosulunu saglamadigi
icin acilamayacaktir.

e Ic Kontrol Ekipleri,

e Denetim / Teftis Ekipleri,
e Uyum Ekipleri,

e Risk Ekipleri

EGITMEN:

e Onur TEMEL

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/qvpyNCwzkB
https://forms.office.com/r/qvpyNCwzkB
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

GLOBAL IC DENETIM
STANDARTLARI PERSPEKTIFI
ILE AML/CFT SURECLERINDE
RISK BAZLI IC DENETIM

— NE ZAMAN: 7 Mayis 2026, Persembe
— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30
— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)
— KATILIMCI UCRETI:

» Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)
= Bireyler Igin: 9.960 TL (KDV Dahil)
— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

» Bireyler icin basvuru formuna buraya tiklayarak
ulasabilirsiniz.

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde,
basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe
ve saate gore kronolojik olarak siralanarak, kurulus tarihi
bakimindan yeni Uye kurulusiar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa
midmkdn  oldugunca esit  kontenjan  taninabilecek  sekilde
dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimin
oncelikli gordliikleri personelden baslamak lizere ve bu dncelik
sirasini tim personelleri icin gozeterek ilgili basvuru formu ya da
formlarini doldurmalarr gerekmektedir:

AMAC:

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaminin  Onlenmesine  Iliskin  Yiikimliiliiklere Uyum Programi Hakkindaki
Yonetmelik'in 7. Bolimiinde belirtilen ve uyum programinin biitindndn etkinligini ve yeterliligini yillik olarak ve risk temelli bir
yaklasimla inceleyen ve denetleyen ic denetim faaliyetinin nasil yiiriitilimesi gerektiginin MASAK diizenlemeleri ve Uluslararasi I¢
Denetim Enstitiisii (IIA-Institute of Internal Auditors) tarafindan yayimlanan Global Ic Denetim Standartlari cercevesinde
aktariimasi.

KAZANIMLAR:

e IIA Global I¢ Denetim Standartlari konusunda farkindalik kazanir.

e Risk bazli yaklasimin temel ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olur.

o Ilgili Yonetmelik maddelerinin neler oldudunu bilir.

o Ic denetim faaliyetinin ic kontrol faalivetinden farkli bir faalivet oldugunun farkina varr.

e Risk bazli ic denetim faaliyetinin ne oldugunu anlar ve AML/CFT siireglerine risk bazli i denetim faaliyetini entegre eder.

o I¢ denetim faaliyeti stirecinin nasil ydirtitiilmesi gerektigini ve faaliyet sonuglarinin yonetim kuruluna nasil raporlanmasi gerektigini
kavrar.

e Ic denetim faaliveti sonucunda tespit edilen bulgularin kapatimasina yénelik énerilen eylemlerin yerine getirilip getirilmedidi
konusunda bir izleme mekanizmasi olusturur.

HEDEF KITLE:

e Ic Denetim Ekipleri,

e Ic Kontrol Ekipleri,

e Bilgi Sistemleri Denetim Ekipleri,

e Uyum Birimi Yoneticileri ve Personelleri,

e Ust Diizey Yéneticileri

EGITMEN:

e Dr. Murat KALEM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://forms.office.com/r/upGszDdSg7
https://forms.office.com/r/upGszDdSg7
https://forms.office.com/r/n87MkK3LPX
https://forms.office.com/r/n87MkK3LPX
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

BU BiR iC SISTEMLER EGITiMIDIR

IC SISTEMLERIN ETKIN
YONETILMESINDE BASARI
FAKTORLERI

— NE ZAMAN: 14 Mayis 2026, Persembe

— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

» Uye Kuruluslar Icin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar igin basvuru formuna
tiklayarak ulasabilirsiniz.

buraya

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK  yetkililerince
dolduruldugu  tarihe ve saate gore Kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi bakimindan yeni Uye kuruluslar
oncelikli olmak ve her Uye kurulusa mimkiin oldudunca esit
kontenjan taninabilecek sekilde dederlendirilecekti.  Bu
nedenle IK yetkililerinin, editime katilimin éncelikli gordiikleri
personelden baslamak lzere ve bu oncelik sirasini tim
personelleri icin gozeterek ilgili basvuru formu ya da formlarini
doldurmalari gerekmektedir.

Odeme ve elektronik para sektoriinde ic sistemlerin (ic kontrol, risk ydnetimi, uyum ve ic denetim) olusturulmasi ve etkin
yonetilmesinde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar ve Kritik basari faktorleri ile bu sistemler arasindaki etkilesimin saghikii

ydrttilimesine yonelik bilgi ve uygulamalarin aktariimasi

KAZANIMLAR:

o Ic sistemler ile ilgili mevzuat kurallarinin neler oldudunu bilir.

o Ic sistemlerin genel cercevesini anlar.

« Ic kontrol, risk yonetimi, uyum ve i¢ denetim sistemleri, fonksiyonlari ve faaliyetleri ile ilgili temel hususlari ve farklilikiar anlar.
« Ic sistemlerin etkin yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar ve kritik basari faktorleri hakkinda kapsamii bilgi sahibi olur.
e Ic kontrol, risk yonetimi, uyum ve i denetim birimlerinin faaliyetlerine iliskin iyi uygulamalar bilir ve calismalarini gelistirir.

e Kurulus biinyesindeki kontrol ve risk yonetimi kdltdirindin gelistiriimesine yonelik faktorleri ogrenir.

o I¢ sistemler alaninda kurulusunda iyilestirilmesi gereken alaniar tespit eder ve bunlar giderecek aksiyoniar alir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

o Ic sistemlerden sorumiu yéneticileri,

e Ic Kontrol ekip yéneticileri ve yeleri,

e Risk YOnetimi ekip yoneticileri ve lyeleri,

e Uyum Birimi ekip yoneticileri ve lyeleri,

e Ic Denetim Birimi ekip yéneticileri ve dyeleri,

e Konuya ilgi duyan tdm yéneticiler

EGITMEN:

e Giirdogan YURTSEVER

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/8rJJ7a31XS
https://forms.office.com/r/8rJJ7a31XS
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

ODEME ve
ELEKTRONIK PARA

KURULUSLARININ
BILGI SISTEMLERI
TEBLIGI

— NE ZAMAN: 21 Mayis 2026, Persembe
— SAAT KACTA: 09.30 — 16.30
— NEREDE: TODEB Akademi Zoom

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6
Saat

— KONTENJAN: Minimum 15

— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)
— BASVURU FORMU:

» Uye Kurulusiar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

AMAC:

1 Aralik 2021 taribli ve 31676 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile

Odeme Hizmeti Sadlayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Hiskin Teblig” kapsaminda, édeme ve
elektronik para kurulusiarinin - bilgi - sistemleri  yonetimi, gdivenligi, is sdrekliligi, veri paylasim servisleri ve uyum

yiikdmldliiklerine iliskin gerekiiliklerin anlasiimasi ve uygulamaya yonelik farkindaligin artiriimasi.

KAZANIMLAR:

e Kurulusunun ilgili teblig ile uyum durumunun belirlenebilmesi igin kurulus ¢alisaniarinin teknik yetkinliklerinin neler
oldugunu bilir.

e Kurulusun bilgi sistemleri giivenligi, isletimi ve stirekliligi alaniarindaki kontrollere iliskin etkinliligin arttiriimasina yonelik
stregleri anlar.

e Bilgi sistemleri yonetisimi hakkinda sektordeki en iyi pratikler hakkinda tartisir.

e Katihmailar, kurulusiarinin teblige uyum durumunu degerlendirebilmek igin gerekii teknik ve operasyonel yetkinlikleri
tarmimiar ve mevcut durum analizini yapabilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;
e Bilgi Sistemleri Ekipleri,

e Risk ve I¢ Kontrol Yoneticiler,

» Bilgi Gtivenligi Yoneticileri,

e Operasyon Ekipleri

EGITMEN:

e Selcuk DOGAN

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/pE17bLRnwK
https://forms.office.com/r/pE17bLRnwK
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

UCTAN UCA FRAUD
SURECLERI

— NE ZAMAN: 2 Haziran 2026, Sali

— SAAT KACTA: 09.30 — 16,30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 40 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

= Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahif)
— BASVURU FORMLARI:

» Uye Kuruluslar igin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurulanin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince
dolduruldugu tarihe  ve saate gore kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi bakimindan yeni Uye kuruluslar
oncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin oldudunca
esit kontenjan taninabilecek sekilde degerlendirilecektir. Bu
nedenle IK yetkililerinin, editime  katiimini  Gncelikli
gordlikleri personelden baslamak lizere ve bu oncelik
sirasini tiim personelleri icin gozeterek ilgili basvuru formu
ya da formlarini doldurmalari gerekmektedir.

AMAC:

Odeme ve elektronik para kuruluslarinda fraud yénetiminden sorumlu yoneticilere, uctan uca dolandiricilik énleme stireglerini
stratejik bir perspektiften aktarabilmek, dolandiricilik tespit ve énleme yontemlerinin yani sira kara para aklama fle miicadele
(AML) kurallari, fraud izleme ekiplerinin etkin yonetimi ve vaka bazli senaryo ¢alismalari tzerinden kurulus genelinde fraud
risklerini minimize eden politika ve stratejiler gelistirerek ekiplerini yonetebilmeleri igin gerekli bilgiyi saglamak

KAZANIMLAR:

e Kurumun risk istahina ve operasyonel yapisina uygun, ugtan uca fraud onleme stratejilerini tasarlayabilecek bilgi ve
deneyimleri irdeler.

o Izleme sistemleri, veri analitigi ve uyar mekanizmalarini yénetici diizeyinde etkin kullanabilmenin Gnemini anlar.

e Kara para aklama ile micadele (AML) kurallarini ve uluslararasi standartiari, kurum politikalarina entegre edebilmeye
yonelik uygulamalari degerlendirir.

e Fraud izleme ekibinin gbrev dagilimini, KPIlarini ve gelisim planiarini stratejik hedeflerle uyumiu sekilde yonetebilecek bilgi
ve uygulamalari irdeler.

e Dolandiricilik vakalarinin gerceklesmeden once engellenmesine yonelik kurum genelinde politika ve proseddr olusturmanin
gerekiiligini anlar.

e Yonetim kurulu ve icra kurullarina yonelik net, veri odakill fraud ve risk raporiari hazirlayabilmeye yonelik deneyimler
lizerine ddsdndir.

e Fraud risklerine kars farkll departmaniar arasinda fletisim ve is birligi Kdiltdrdnd gelistirebilmenin énemini kavrar.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

e Risk Yonetimi Ekipleri,

e Uyum ve MASAK Ekipleri,

e Fraud / Dolandiricilik Izleme Ekiplers,
e Operasyon Yonetimi Ekipleri,

e Ic Denetim / I¢ Kontrol Ekipleri

EGITMEN:

e Tolga OKMEN
Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://forms.office.com/r/svJefPFh0T
https://forms.office.com/r/svJefPFh0T
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

KOCVARI LIDERLIK —
FARKINDALIKLA ETKI

YARATMAK

— NE ZAMAN: 4 Haziran 2026, Persembe

— SAAT KACTA: 09.30 - 16.30

— NEREDE: TODEB Genel Merkez

— OTURUM SAYISI ve SURESI: Tek Oturum, 6 Saat
— KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)

— KATILIMCI UCRETI:

» Uye Kuruluslar Igin: 6.300 TL (KDV Dahil)

— BASVURU FORMU:

» Uye kuruluslar icin basvuru formuna buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz.

(*) Basvurulann, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi
halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince
dolduruldugu tarihe ve saate gdre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi  bakimindan yeni Uye
kuruluslar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa mdmkiin
oldugunca esit kontenjan taninabilecek  sekilde
dederfendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime
katiimini - éncelikli - gordlikleri personelden baslamak
lizere ve bu oncelik sirasini tdm personelleri igin
gozeterek ilgili basvuru formu ya da formlarin
doldurmalari gerekmektedir.

AMAC:

Katihmailarin; kendini tamma, duygu ve distince farkindaligi, etkin iletisim ve empati gibi kogluk temelli liderlik becerilerini
gelistirerek hem bireysel hem de ekip diizeyinde daha giicli, yapici ve etkili iliskiler kurmalarin desteklemek. Is yasaminda
karsilastiklar liderlik durumlarinda daha bilincli, esnek ve etkili adimlar atabilmelerini saglayacak icgord, ara¢ ve yaklasimiar

kazanmalar hedeflenmektedir:

KAZANIMLAR:

e Kendi degerlerini, giiclii yonlerini ve gelisim alaniarini fark eder.

e Kogvari dinleme becerisi, empati ve duygu farkindaligini liderlikte nasil kullanabilecegini dgrenir.

e Etkili soru sorma ve geri bildirim verme becerilerini gelistirir.

e "Kendine Kogluk” pratigiyle farkindalik kazanir; is-6zel yasam dengesini destekleyici araglar edinir.

e Takim lyelerine kogvari yaklasmanin motivasyon, baghilik ve performans lizerindeki etkisini kesfeder.

e Kogvari liderlik yakilasimiyla insan odakli bir liderlik anlayisini icsellestirir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

e Kendi potansiyelini daha yakindan tanimak ve "Kendine Kogluk" becerilerini gelistirmek ve igsel liderligini gelistirme arzusu
olan profesyoneller.

e Ekip yonetimi, liderlik ya da koordinasyon sorumlulugu bulunan yoneticiler ve lider adaylari.

EGITMEN:

e Ozlem TUYSUZ

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://forms.office.com/r/6RQhzU9dRJ
https://forms.office.com/r/6RQhzU9dRJ
https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link
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TODEB Akademi Degerli Ziyaretgimiz,

Sertifika Programlan TODEB Akademi catisi altinda ilk kez 2023 — 24 Akademik Yili Bahar Dénemi’nde
Hakkinda (")nemli ' dlizenledigimiz sertifika programlarimizi yeni donemde de uygulamaya devam ediyoruz.

Hususlar = Sertifika Programlari icin basvuru ve kesin kayit takvimini Katalog kapsaminda ilan
ettigimiz egitimlere iliskin takvim ile uyumlu olacak sekilde yiriitecegiz.

Sopal T T VS, A - = Her bir Sertifika Programi iugin 0 sel_'tifil_<a programi nezdinc_le _t_ek bi_r_form Uzerinden
Katalogu I Basvuru ve Kesin Kayit basvuru alinacaktir. Bu baglamda, ilgili bagvuru formunu ilgili sertifika programinin
Takvimi: : tiimlne katilmasini istediginiz calisanlariniz igin doldurmaniz yeterlidir.

On Kayitlar / Basvurular: 12 Ocak - 1

Ayrica, tim Akademi faaliyetlerimize www.todeb.org.tr/todebakademi adresinden
ubat 2026 (%) ulasabilirsiniz.
Kesin Kayit Bildirimlerinin Tim

Taraflara Yapilmasi: 6 Subat 2026 (*%) "TODEB Uyesi Kuruluslar ve Diger Kurumsal Basvurular icin TODEB Akademi 2025 —
Kesin Kayit Tarihleri: 6 — 11 Subat 2026 26 Akademik Yili Uygulama Esaslari"na buraya tikiayarak ulasabilirsiniz.

= "Bireysel Basvurular icin TODEB Akademi 2025 — 26 Akademik Yili Uygulama
(*) Basvurular, 1 Subat Pazar giini saat 23.59'a Esaslari’na buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

kadar devam edecektir.

= "Genclik Dostu Akademi I TODEB Akademi 2025 — 26 Uygulama Esaslari’na buraya

(**) Yeterli 6n kayit basvurusu alan (minimum tiklayarak ulasabilirsiniz.

kontenjan kosulunu saglayan) egitimler icin



http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
http://www.todeb.org.tr/todebakademi
https://sway.cloud.microsoft/TLayV1PA99BPk0Ab?ref=Link
https://sway.cloud.microsoft/TLayV1PA99BPk0Ab?ref=Link
https://sway.cloud.microsoft/ofeVQroZ3SPV53S0?ref=Link
https://sway.cloud.microsoft/ofeVQroZ3SPV53S0?ref=Link
https://sway.cloud.microsoft/CjBPuT7wDiV4DGLB?ref=Link
https://sway.cloud.microsoft/CjBPuT7wDiV4DGLB?ref=Link

ODEME ve E-PARA KURULUSLARI ICIN TUM YONLERIYLE MEVZUAT
SERTIFIKA PROGRAMI

ﬁ TURUM SAYISI ve SURESI: Iki Oturum (Glin), 12 Saat

NEREDE: TODEB Genel Merkez

UYE ve DIGER KURULUSLAR ICIN BASVURU FORMU: https.//forms.office.com/r/EGIROSWIR5
BIREYLER ICIN BASVURU FORMU: https.//forms.office.com/r/0m3wuzHFOW

KONTENJAN: Minimum 25 — Maksimum 40 (*)

PROGRAM UCRETI: 22.910 TL (KDV Dahil)

dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katilimini éncelikli gordiikleri personelden baslamak lizere ve bu éncelik sirasini tiim personelleri
gozeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalari gerekmektedir.

(*) Basvurulanin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde, basvurular basvuru formL_/_nun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve saate gére kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi bakimindan yeni Uye kurulusiar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkin oldudunca esit kontenjan taninabilecek sekilde

~

"

4 N

BIRINCI OTURUM (GUN): IKINCI OTURUM (GUN):
= NE ZAMAN: 24 Subat 2026, Sall » NE ZAMAN: 3 Mart 2026, Sali
= SAAT KACTA: 09.30 — 16.30 = SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

o RN

\



https://forms.office.com/r/EGjR05WrR5
https://forms.office.com/r/0m3wuzHF0W

AMAC:

Bu Program ile, katiimcilarin,

e Basta faaliyet iznini yeni alan deme ve e-para kurulusiar! ya da halihazirda faaliyet gosteren ancak uygulamaya iliskin soru isaretleri bulunan ilgili ekipler nezdinde
mevzuatin dokundugu tim énemli noktalarda,

e 6493 sayih Kanun kapsaminda faalivet gdsteren édeme ve elektronik para kuruluslarinin tabi oldugu énemli tim yasal dizenlemeler ile bu kapsamda ddeme
hizmeti ve elektronik para ihracina iliskin hizmet saglayan kuruluslarin bu hizmetleri saglarken dikkat etmesi gereken esaslar ile sektordeki uygulamalara ve
denetleyici kurumiarin bu kapsamdaki degerlendirmeleri hakkinda ve

e Bir ddeme ya da elektronik para kurulusunun tabi oldudgu tim mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalari ile

e Uygulamaya iliskin TCMB ve MASAK tarafindan yakiasimlari kavramasi hedeflenmektedir.

KAZANIMLAR:

e Bir ddeme ve elektronik para kurulusunun tabi oldugu yasal diizenlemeleri genel hatlariyla bilir.
o Odeme ve elektronik para sektdrindeki cesitli iyi ve kétii uygulama drneklerine hakim olur.

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin, 6deme ve elektronik para sektortine iliskin talimatiarin bifir.

o Odeme ve elektronik para hizmetlerine iliskin faaliyetlerin yiriitiilmesi esnasinda uyum sadlanmasi gereken temel yasal gerekiiliklere hakim olur.

SERTIFIKA PROGRAMI

e Sozlesme tipleri ve onemli plf noktalari hakkinda bilgi sahibi olur.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

TUM YONLERIYLE MEVZUAT

e Bu sertifika programina iliskin Amac, Kazanimlar ve Konu Basliklan gézetildidinde katilimi gerekli ve / veya yararl oldudu gériilen tim Uye kuruluslarn ilgili
calisaniart / ekipleri

EGITMENLER:

o Gokhan Ugur BAGCI
e Omer BUYUKTOSUN
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Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

POS & UYE IS YERI HIZMETLERI

SERTIFIKA PROGRAMI

6 TURUM SAYISI ve SURESI: Ug Oturum (Giin), 18 Saat

NEREDE: TODEB Genel Merkez

BASVURU FORMU: https.//forms.office.com/t/tPTZxUi/pv

KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)
PROGRAM UCRETI: 22.910 TL (KDV Dahil)

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve saate gdre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus taribi bakimindan yeni Uye kuruluslar dncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin oldudunca esit kontenjan taninabilecek sekilde

Ozeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalar gerekmektedir.

Qg‘]’er/encﬁr//ecektiﬁ Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini éncelikli gordiikleri personelden baslamak lizere ve bu dncelik sirasini tiim personelleri icin
P /

~

/BI"RI'NCI' OTURUM (GUN): N

» DERS / OTURUM ADI: Temel
Kavramlar & Mdsteri Edinimi &
Finansal Isleyisi

»  NEZAMAN: 10 Mart 2026, Sali

/

IKINCI OTURUM (GUN):

» SAAT KACTA: 09.30 — 16.30
o - /

o

DERS / OTURUM ADI: Uriin ve
Hizmetler

NE ZAMAN: 24 Mart 2026, Sali
SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

\

/

o

UCUNCU OTURUM (GUN):
DERS / OTURUM ADI: Global ve

Tlrkiye Ekosistemi
NE ZAMAN: 31 Mart 2026, Sali
SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

\

/



https://forms.office.com/r/tPTZxUj7pv

1. DERS / OTURUM ADI:

Temel Kavramlar & Miisteri Edinimi & Finansal Isleyisi

AMAC:

Sektordeki hizmet kalitesini artirmak, mdisteri memnuniyetini yikseltmek, yasal mevzuata uygun hizmet sunmayi Ogrenerek sektordeki calisaniarin

yetkinliklerinin arttirilmasi. Sektorde daha etkin, bilingli ve strddrdilebilir hizmetler sunulmasinin tesvik edilmesi

KAZANIMLAR:

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri hakkinda temel bilesenleri ogrenir.

e Bu alandaki regilasyonlara hakim olur.

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri alaninda sektordeki giincel gelismeleri takip edebilir.

HEDEF KITLE:

Oturum (1. Giin)

Finansal teknoloji (FinTech) ve édemeler sektoriinde;

SERTIFIKA PROGRAMI

e Satis, operasyon, teknik, finans, drdn, Is gelistirme vb. alaniarda gorev alan,

e 0-3 yil arasi deneyime sahip profesyoneller,

IFiNCi

e Bu sektorlerde kariver hedefleyen yeni mezuniar ile

 Odeme sistemleri sektorii disinda olan ancak ddeme siirecleri ile ilgili daha detayl bilgi edinmek isteyen tim profesyoneller
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EGITMEN:

e Nalan YILDIRIM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

2. DERS / OTURUM ADI:

Uriin ve Hizmetler

AMAC:

Sektordeki hizmet kalitesini artirmak, mdisteri memnuniyetini yikseltmek, yasal mevzuata uygun hizmet sunmayi Ogrenerek sektordeki calisaniarin

yetkinliklerinin arttirilmasi. Sektorde daha etkin, bilingli ve sdrddrdilebilir hizmetler sunulmasnin tesvik edilmesi

KAZANIMLAR:

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri hakkinda temel bilesenleri ogrenir.

e Bu alandaki regilasyonlara hakim olur.

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri alaninda sektordeki giincel gelismeleri takip edebilir.

HEDEF KITLE:

Finansal teknoloji (FinTech) ve édemeler sektoriinde;

Oturum (2. Giin)

SERTIFIKA PROGRAMI

e Satis, operasyon, teknik, finans, drdn, Is gelistirme vb. alaniarda gorev alan,

INCI

e 0-3 yil arasi deneyime sahip profesyoneller,

Ik

e Bu sektorlerde kariver hedefleyen yeni mezuniar ile

 Odeme sistemleri sektorii disinda olan ancak ddeme siirecleri ile ilgili daha detayl bilgi edinmek isteyen tim profesyoneller
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EGITMEN:

e Emre TASKAN

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

3. DERS / OTURUM ADI:

Global ve Tiirkiye Ekosistemi

AMAC:

Sektordeki hizmet kalitesini artirmak, mdisteri memnuniyetini yikseltmek, yasal mevzuata uygun hizmet sunmayi Ogrenerek sektordeki calisaniarin

yetkinliklerinin arttirilmasi. Sektorde daha etkin, bilingli ve sdrddrdilebilir hizmetler sunulmasnin tesvik edilmesi

KAZANIMLAR:

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri hakkinda temel bilesenleri ogrenir.

e Bu alandaki regilasyonlara hakim olur.

e POS sistemleri ve lye isyeri hizmetleri alaninda sektordeki giincel gelismeleri takip edebilir.

HEDEF KITLE:

Oturum (3. Giin)

Finansal teknoloji (FinTech) ve édemeler sektoriinde;

SERTIFIKA PROGRAMI

e Satis, operasyon, teknik, finans, drdn, Is gelistirme vb. alaniarda gorev alan,

e 0-3 yil arasi deneyime sahip profesyoneller,

uncu

e Bu sektorlerde kariver hedefleyen yeni mezuniar ile

Ug

 Odeme sistemleri sektorii disinda olan ancak ddeme siirecleri ile ilgili daha detayl bilgi edinmek isteyen tim profesyoneller
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EGITMEN:

e Birge ARISOY
e Nalan YILDIRIM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

UYUM PROGRAMI OLUSTURMA ve UYGULAMA
SERTiFiKA PROGRAMI

BU BiR iG SISTEMLER EGITiMIDIR

/OTURUM SAYISI ve SURESI: Iki Oturum (Giin), 12 Saat \

NEREDE: TODEB Genel Merkez
UYE KURULUSLAR ICIN BASVURU FORMU: https.//forms.office.com/r/iHdGV7MKBE

KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)
PROGRAM UCRETI: 22.910 TL (KDV Dahil)

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve saate gore kronolojik olarak
siralanarak, kurulus tarihi bakimindan yeni Uye kurulusiar éncelikli olmak ve her Uye kurulusa mimkin oldudunca esit kontenjan taninabilecek sekilde
dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katilimini oncelikli gérdiikleri personelden baslamak iizere ve bu éncelik sirasini tim personelleri igin

(O’zeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalari gerekmektedir. /
(" BIRINCI OTURUM (GUN): "\ ([ IkiNnCi OTURUM (GUN): )
= DERS / OTURUM ADI: Uyum Programi Tanimi & = DERS / OTURUM ADI: Risk Yonetimi ile Izleme ve

Amaci & Onemi & Kapsami Kontrol
= NE ZAMAN: 14 Nisan 2026, Sall = NE ZAMAN: 21 Nisan 2026, Sali

\" SAAT KACTA: 09.30 — 16.30 )\ SAAT KACTA: 09.30 - 16.30 -/



https://forms.office.com/r/jHdGV7MKBE
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Oturum (1. Gun)

Irinci

1. DERS / OTURUM ADI:

Uyum Programi Tanimi & Amacr & Onemi & Kapsami

AMAC:

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin uyum programi olusturma yikimiilidi kapsaminda olmasi nedeniyle, séz konusu yikimldiligin temel amacinin
irdelenmesi, kapsaminin ele alinmasi ile uyum programinin alt bilesenlerinden olan risklerin belirlenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandirilarak izleme ve
kontrol faaliyetierine tabi tutulmasinin nasil gerceklestirilecedine iliskin bilgi ve uygulamalarin aktariimasi

KAZANIMLAR:
e Kurulus faaliyet iznini almasinm mditeakip izlemesi gereken streglerin neler oldugunu bilir.

e Kurulus uyum stratejisini dogru belirleyebilmek igin gerekii dinamiklerin neler oldugunu anlar.
e Uyum programinin alt bilesenleri ile soz konusu alt bilesenlerin kapsam ve énemini anlar.

e Uyum programinin yeterliligi ve etkinligi noktasinda sorumluludu olan Yénetim Kurulu, Uyum Géreviisi ve Yardimaisi ile I¢ Denetim Birimi / Sorumlusu, s6z
konusu sorumlulukiarini net bir sekilde kavrar.

e Uyum géreviileri ve yardimcilari gorev, yetki ve sorumlulukiarinin kapsami ile atanabilme sartlarini net bir sekilde gordr. Kurulus uyum goreviisi ve
yardimcisi haricinde uyum birimi ihtiyaci olup olmadigi anlar.

e Yazil olarak olusturulmasi gerekli kurum politikasinin kapsamini aniar.
e Risklerin belirlenmesi, derecelendiriimesi ve siniflandiriimasina yonelik izlenmesi gereken asamalarin neler oldugunu anlar.

e Izleme ve kontrol faaliyetierinin nasil yiirtitcilecedini bilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Uyum Ekipler,

e Ic Kontrol Ekipleri,

e Ic Denetim Ekipleri,

e Risk Yonetimi Ekipler,

e Uyumdan Sorumlu Yéneticiler / YK Uyeleri

EGITMEN:
e Faruk MUTLU
Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link
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Oturum (2. Gun)

INCI

Ik

2. DERS / OTURUM ADI:

Risk Yénetimi ile Izleme ve Kontrol

AMAC:

Odeme ve elektronik para kuruluslarinin uyum programi olusturma yikimiilidi kapsaminda olmasi nedeniyle, séz konusu yikimldiligin temel amacinin
irdelenmesi, kapsaminin ele alinmasi ile uyum programinin alt bilesenlerinden olan risklerin belirlenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandirilarak izleme ve
kontrol faaliyetierine tabi tutulmasinin nasil gerceklestirilecedine iliskin bilgi ve uygulamalarin aktariimasi

KAZANIMLAR:
e Kurulus faaliyet iznini almasin mditeakip izlemesi gereken streglerin neler oldugunu bilir.

e Kurulus uyum stratejisini dogru belirleyebilmek igin gerekii dinamiklerin neler oldugunu anlar.
e Uyum programinin alt bilesenleri ile soz konusu alt bilesenlerin kapsam ve énemini anlar.

e Uyum programinin yeterliligi ve etkinligi noktasinda sorumluludu olan Yonetim Kurulu, Uyum Géreviisi ve Yardimaisi ile I¢c Denetim Birimi/Sorumlusu, s6z
konusu sorumlulukiarini net bir sekilde kavrar.

e Uyum goreviileri ve yardimcilari gorev, yetki ve sorumlulukiarinin kapsami ile atanabilme sartlarini net bir sekilde gordr. Kurulus uyum goreviisi ve
yardimcisi haricinde uyum birimi ihtiyaci olup olmadigi anlar.

e Yazill olarak olusturulmasi gerekli kurum politikasinin kapsamini aniar.
e Risklerin belirlenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandiriimasina yonelik izlenmesi gereken asamalarin neler oldugunu anlar.

e Izleme ve kontrol faaliyetierinin nasil yiirtitcilecedini bilir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,
e Uyum Ekipleri,
e Ic Kontrol Ekipleri,
e Ic Denetim Ekipleri,
e Risk Yonetimi Ekipleri,
e Uyumdan Sorumlu Yéneticiler / YK Uyeleri
EGITMEN:

e Fatih KAYA

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.



https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

FRAUD UZMANLIGINA GIRIS

SERTIFIKA PROGRAMI

BU BiR iG SISTEMLER EGITiMIDIR

6 TURUM SAYISI ve SURESI: Ug Oturum (Giin), 18 Saat

NEREDE: TODEB Genel Merkez
BASVURU FORMU: Ahttps.//forms.office.com/t/Wp4v5DBCdT

KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)
PROGRAM UCRETI: 22.910 TL (KDV Dahil)

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve saate gdre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus taribi bakimindan yeni Uye kuruluslar dncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin oldudunca esit kontenjan taninabilecek sekilde
dederlendirilecektir. Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini oncelikli gordiikleri personelden baslamak lizere ve bu dncelik sirasini tiim personelleri /gy

gozeterek ilgili basvuru formu ya da formlarnini doldurmalar gerekmektedir.

\&

N

/

\

BIRINCI OTURUM (GUN):

DERS / OTURUM ADI: Ornek
Vakalaria Bilgi ve Belge Sahteciligi

NE ZAMAN: 16 Nisan 2026, Persembe

SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

/j/(j/vcj OTURUM (GUN):

N

DERS / OTURUM ADI: Fraud Izleme
ve Kontrol Faaliyetlerinin Olusturulmasi

ve Yurdtdimesi (Fraud — 1)
NE ZAMAN: 28 Nisan 2026, Sali
SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

\

/ﬁcﬁlvcﬁ OTURUM (GUN): N

DERS / OTURUM ADI: Siber Suglar ve
Vakalarla Zenginlestirilimis Fraud (Fraud —
2)

=  NE ZAMAN: 5 Mayis 2026, Sali

/

= SAAT KACTA: 09.30 — 16.30
o - /



https://forms.office.com/r/Wp4v5DBCdT

1. DERS / OTURUM ADI:

Ornek Vakalarla Bilgi ve Belge Sahteciligi

AMAC:

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Sadlayicilari Hakkinda Yénetmelik'in 27. maddesi ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin
Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Sadlayicilarimn Odeme Hizmetleri Alarndaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig'in 19. maddesi uyarinca yiiksek riskli

islemlerin izlenmesi kapsaminda bilgi ve belge sahteciliklerinin tespitine iliskin bilgi ve deneyimlerin aktariimasi

KAZANIMLAR:

e Ilgili Yonetmelik maddelerinin neler oldudunu bilir.
e Kimlik belgesi tirleri ve ozelliklerini gortir.
e Sahte kimlikler ile yapilan dolandiriciliklar hakkinda bilgi sahibi olur.

e Bilgi ve belge sahteciligine iliskin cesitli olay drnekleri lizerine tartisir.
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Oturum (1. Gun)

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;

IFiNCi

e Fraud ekiplerinde yetistirilmek (izere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,

e Fraud ekiplerinin en fazla 4 yil deneyimli profesyonelleri
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EGITMEN:

o Simge OLMEZ

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

2. DERS / OTURUM ADI:

Fraud Izleme ve Kontrol Faaliyetlerinin Olusturulmasi ve Yiiriitiilmesi (Fraud — 1)

AMAC:

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Sadlayicilari Hakkinda Yénetmelik'in 27. maddesi ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin
Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Sadlayicilarimn Odeme Hizmetleri Alarndaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig'in 19. maddesi uyarinca yiiksek riskli

islemlerin izlenmesi ve dolandiriciliklarla miicadele kapsaminda yontem ve uygulamalarin aktarimasi

KAZANIMLAR:

e Ilgili Yonetmelik maddelerinin neler oldugunu bilir.
e Fraud belirlenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandiriimasina yonelik izlenmesi gereken asamalarin neler oldugunu anlar.
e Fraud izleme ve kontrol faaliyetlerinin cesitli fraud senaryolar lizerinden nasil ydirtitiilecedini bilir.

e Fraud yontemlerini/tiirlerini irdeler.
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e Kuruluslar icin iyilestirilmesi gereken alanlar tespit ederek, ilgili sdregler icin bir yol haritasi olusturabilir.

Oturum (2. Gun)

HEDEF KITLE:

INCI

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

Ik

e Fraud ekiplerinde yetistirilmek lizere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,
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e Fraud ekiplerinin en fazla 4 yil deneyimli profesyonelleri

EGITMEN:

e Murat TUNA

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

SERTIFIKA PROGRAMI
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Oturum (3. Gun)

uncu

3. DERS / OTURUM ADI:
Siber Suclar ve Vakalarla Zenginlestirilmis Fraud (Fraud — 2)

AMAC:

Tlirk Ceza Kanunu (TCK)nun 10uncu béliimdinde yer alan "Siber Bagimly/Nitelikli Suglar” ile TCK'da ve bazi kanunlarda yer alan "Siber Etkin/Destekli Suclar”
hakkinaa bilgi ve farkindalik kazandiriimas ile suglarin olusumuna etki eden hususlar dogrultusunda édeme sistemleri alaninda en fazla meydana gelen
"Bilisim Sistemleri Kullanilarak Islenen Nitelikli Dolandiricilik, Nitelikli Hirsizlik ve Yasa Disi Bahis Suglarina” iliskin bilgi, tecriibe ve uygulamalar aktariimasi

KAZANIMLAR:

e llgili mevzuat hikimlerin, uygulamasini, usul ve esaslarin anlar.

e Siber suglarin neler oldugunu bilir.

e Literatiirde yer alan, "Siber Bagimily/Nitelikli Suglar” ve "Siber Etkin/Destekli Suglar” terimlerini, siber sug tasniflerine gore bilir ve ayrimini yapabilir.
e Bilisim sistemlerinin sagladigi kolayliktan suglularin nasil faydalandigini bilir.

e Nitelikli Dolandiricilik, Nitelikli Hirsizlik ve Yasadisi Bahis dzelinde suglularin kullandigi taktik ve teknikleri irdeler.

e Sucun énlenmesi ve / veya suclularin yakalanmasina yonelik kurumlar arasi is birliginin énemini ve asamalarini tartisir.

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin;

e Fraud ekiplerinde yetistirilmek (izere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,
e Fraud ekiplerinin en fazla 4 yil deneyimli profesyonelleri
EGITMENLER:

o TODEB Ihtisas Polisi
o TODEB Ihtisas Jandarmasi

e Mustafa Murat TUNA
Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

CHARGEBACK UZMANLIGINA GIRIS
SERTIFIKA PROGRAMI

6 TURUM SAYISI VE SURESTI: Ug Oturum (Giin), 18 Saat

NEREDE: TODEB Genel Merkez

BASVURU FORMU: https.//forms.office.com/r/drbrT7BUq2

KONTENJAN: Minimum 15 — Maksimum 26 (*)
PROGRAM UCRETI: 22.910 TL (KDV Dahil)

(*) Basvurularin, ilan edilen kontenjandan fazla olmasi halinde, basvurular basvuru formunun IK yetkililerince dolduruldudu tarihe ve saate gdre kronolojik olarak
siralanarak, kurulus taribi bakimindan yeni Uye kuruluslar dncelikli olmak ve her Uye kurulusa miimkiin oldudunca esit kontenjan taninabilecek sekilde

Ozeterek ilgili basvuru formu ya da formiarini doldurmalar gerekmektedir.

~

-~

BIRINCI OTURUM (GUN):

= DERS / OTURUM ADI: Kartl
Odeme Sektordniin Yapitaslari

= NE ZAMAN: 6 Mayis 2026, Sall
= SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

\_

~

/

-

IKINCI OTURUM (GUN):

= DERS / OTURUM ADI:
Chargeback 1

» SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

\_

~

= NE ZAMAN: 12 Mayis 2026, Sall

/

7

N

UCUNCU OTURUM (GUN):

DERS / OTURUM ADI:
Chargeback 2

NE ZAMAN: 13 Mayis 2026,
Carsamba

SAAT KACTA: 09.30 — 16.30

Qg‘]’er/encﬁr//ecektiﬁ Bu nedenle IK yetkililerinin, editime katiimini éncelikli gordiikleri personelden baslamak lizere ve bu dncelik sirasini tiim personelleri icin
P /



https://forms.office.com/r/drbrT7BUq2

1. DERS / OTURUM ADI:

Kartli Odeme Sistemlerinin Yapitaslari

AMAC:

Ozellikle, Banka Kartlari, Kredi Kartlari ve On Odemeli Kartlar hakkinda genel bilgiler; Kartl Odeme Sistemlerinin isleyisi, bazi yasal diizenlemeler ile BKM

Yurtigi Takas ve Hesaplasma (YTH) icerigi ve kurallari ile BKM'nin sektordeki rolli ve hizmetlerinin aktariimasi

KAZANIMLAR:

e Kartl Odeme Sistemleri'nin neler oldudgunu bilir.
e Kart tipleri ve kullamim alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.
e Otorizasyon Sistemi ve Takas Sistemi ile buniara iliskin stregler ve dlizenlemelerin neler oldugunu anlar.

e Bu alandaki teknolojik gelismeler ve yasal diizenlemeleri irdeler.

Oturum (1. Giin)

HEDEF KITLE:

SERTIFIKA PROGRAMI

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

e Chargeback ekiplerinde yetistiriimek lizere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,

IFiNCi

e Chargeback ekiplerinin en fazla 2 yil deneyimli profesyonelleri

(*) Bu sertifika programi, Chargeback alaninda heniiz deneyim edinen ya da en fazla 2 yil deneyimli profesyonellerin ihtiyaclarina gore tasarlanmis olup,
yukarida tanimlanan hedef kitle ile uyumlu olmayaniar igin program nezdinde basvuru (on talep) olusturulmamasi 6nemle rica olunur.

EGITMEN:
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e Sevim BAYRAM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

2. DERS / OTURUM ADI:

Chargeback 1

AMAC:

Chargeback ile ilgili tim tarmim, dinamikler ile islem akislarr ve kart semalari ile yurtici chargeback kurallarina iliskin bilgi ve uygulamalarin aktariimasi

KAZANIMLAR:

e Chargeback'e (terz ibraza) iliskin kurallari ve tarimiari bilir.
e Kartll 6demelerde islem akislarinin (provizyon ve takas) ve chargeback islem akisinin nasil isledigini bilir.

e Visa / Mastercard / TROY chargeback kurallari ile yurtici chargeback kurallarinin neler oldugunu ve chargeback unsurunu artiran riskleri ornek uygulamalar
lizerinden tartisir.

e Chargeback prosedtiriine yonelik ters ibraz nedenleri, stireleri, belgeleri ve iade stireglerini anlar.

HEDEF KITLE:

Oturum (2. Gun)

SERTIFIKA PROGRAMI

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

INCI

e Chargeback ekiplerinde yetistirilmek lizere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,

e Chargeback ekiplerinin en fazla 2 yil deneyimli profesyonelleri

Ik

(*) Bu sertifika programi, Chargeback alaninda henliz deneyim edinen ya da en fazla 2 yil deneyimli profesyonellerin ihtiyaglarina gore tasarlanmis olup;
yukarida tanimlanan hedef kitle ile uyumlu olmayanlar igin program nezdinde basvuru (0n talep) olusturulmamasi 6nemle rica olunur.
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o Sevim BAYRAM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

SERTIFIKA PROGRAMI
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3. DERS / OTURUM ADI:

Chargeback 2

AMAC:

Chargeback ile ilgili tim tarmim, dinamikler ile islem akislari ve kart semalari ile yurtici chargeback kurallarina iliskin bilgi ve uygulamalarin aktarilmasi

KAZANIMLAR:

e Visa / Mastercard / TROY chargeback (terz ibraz) kurallarina iliskin detaylarin neler oldugunu tartisir.
e Yurtici chargeback kurallarini ve yapilan istisnalarin neler oldugunu bilir.
e Chargeback'te yogun kullanilan "neden" kodlarini ve detaylarini irdeler.

e Arbitration (tahkim) ve Compliance (uyum) akislarini anlar.

Oturum (3. Gun)

HEDEF KITLE:

TODEB (iyesi 6deme ve e-para kuruluslarinin,

e Chargeback ekiplerinde yetistirilmek lizere istihdami / rotasyonu saglananiar ile,

uncu

e Chargeback ekiplerinin en fazla 2 yil deneyimli profesyonelleri

Ug

(*) Bu sertifika programi, Chargeback alaninda henliz deneyim edinen ya da en fazla 2 yil deneyimli profesyonellerin ihtivaglarina gore tasarlanmis olup;
yukarida tanimlanan hedef kitle ile uyumlu olmayanlar igin program nezdinde basvuru (6n talep) olusturulmamasi énemle rica olunur.

EGITMEN:

o Sevim BAYRAM

Egitmenlerin biyografilerine buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.


https://sway.cloud.microsoft/U6WQz3HcfDQIYQfT?ref=Link

TODEB

AKADEMi

SORULARINIZ ICIN

v' Tum sorulariniz icin; dnce, bu Katalogun ikinci sayfasinda bulunan Uygulama Esaslari’'ni dikkatle
incelemenizi onemle rica ederiz.

v IIgili dokiimanlari inceledikten sonra, TODEB Akademi faaliyetleri ve siireclerine iliskin danismayi

arzu ettiginiz tiim hususlar hakkinda bizimle akademi@todeb.org.tr adresi lzerinden iletisime
gecebilirsiniz.



mailto:akademi@todeb.org.tr
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TODEB

AKADEMi

TODEB AKADEMI

2025 — 26 AKADEMIK YILI
BAHAR DONEMI

AKADEMI KATALOGU

Ilginiz icin tesekkiir ederiz.

www.todeb.org.tr/todebakademi
akademi@todeb.org.tr


http://www.todeb.org.tr/todebakademi
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