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1. AMAC

Bu ilkeler, Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi ("TODEB”) ve TODEB (iyesi
ddeme ve elektronik para kuruluslarinin (“"Uye kuruluslar”), faaliyetlerini yiiriitiirken cevresel,
sosyal ve vyonetisim etkilerini dikkate alan sorumlu, seffaf ve glvenilir bir yaklasim
benimsemelerini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. ilkeler; siirdiiriilebilirligin cevresel, sosyal
ve ydnetisim (CSY/ESG) boyutlarini kapsar ve TODEB ile tiye kuruluslarin, tabi olduklari mevzuat
ve sektorel yikimlilikler cercevesinde faaliyetlerini uzun vadeli risk ve etkileri gbzeterek
yiriitmelerini esas alir. TODEB, bu yaklasimi hem kendi kurumsal yapisi icinde uygular; hem de
sektodr genelinde yayginlastirir.

2. KAPSAM

Bu ilkeler, TODEB'in kendisini ve TODEB iiyesi 6deme ve elektronik para kuruluslarinin timiindi
kapsar ve sektor genelinde asgari bir siirdurilebilirlik anlayisi ve davranis cercevesi olusturur.

3. DAYANAK

Bu Ilkeler, TODEB Statiisi’'niin 6. maddesinin 1. fikrasinin b, ¢ ve h bentlerine istinaden
hazirlanmigtir.

4. CEVRESEL iLKELER (E)

(4.1) Kaynak Verimliligi ve Enerji Yonetimi

TODEB ve liye kuruluslar; dijital altyapilar, veri merkezleri ve ofis operasyonlari dahil olmak
lzere tim faaliyetlerinden kaynaklanan enerji ve kaynak kullanimini dikkate alir ve bdylelikle
enerji verimliligini artirmaya ydnelik uygulamalar gelistirmeyi, gereksiz tiiketimi 6nlemeyi ve
dijitallesme siireclerinin cevresel etkilerini ydnetmeyi gdzetir. TODEB, bu uygulamalari kendi
organizasyonu icinde hayata gecirirken, sektér genelinde iyi uygulamalarin paylasiimasini ve
yayginlasmasini kolaylastirir.

(4.2) Yesil Tedarik ve Dijital Ayak izi

TODEB ve iiye kuruluslar, tedarikci secimlerinde ve hizmet alimlarinda cevresel etkileri gozetir;
ekipman, yazilim ve hizmet alimlarinda; enerji tiiketimi, kullanim émri{i ve kaynak verimliligi gibi
hususlar dikkate alir. Dijital altyapi, veri saklama ve islem sureglerinin gevresel etkilerini izlemeyi
ve farkindalik gelistirmeyi ve bu etkileri azaltmaya yonelik makul uygulamalari hayata gecirmeyi
hedefler. Uye kuruluslar; yalnizca kendi faaliyetlerini degil, sunduklari iiriin ve hizmetler yoluyla
kullanicilarin, Gye isyerlerinin ve tedarikcilerin gevresel etkilerini dolayll olarak
etkileyebildiklerinin farkindadir. Bu nedenle, cevresel etkisi daha diisiik davraniglarn tesvik eden
uriin, siireg ve is modellerinin gelistirilmesini hedefler. TODEB tedarikgileri de dahil olmak iizere
cevresel etkileri azaltmaya tesvik eden vyaklasimlarin sektér genelinde paylasiimasini ve
farkindaligin artmasini destekler.
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(4.3) Atik ve Karbon Yoénetimi

TODEB ve iiye kuruluslar, ofis faaliyetlerinden kaynaklanan atiklar azaltir, kagit kullanimini
sinirlar ve geri doniisim uygulamalarini yayginlastirir. Enerji kullanimi ve atik kaynakl etkiler
basta olmak (izere faaliyetlerinden dodan cevresel etkileri izlemeyi ve bu konuda kurumsal
farkindaligi gelistirmeyi hedefler. TODEB, cevresel etkilerin izlenmesine ve azaltiimasina katki
sadlayan uygulamalarin sektorel is birlikleri yoluyla paylasiimasini tesvik eder.

SOSYAL ILKELER (S)

(5.1) Finansal Kapsayicilik ve Erisilebilirlik

Uye kuruluslar, sunduklar hizmetlere bireylerin giivenli ve kolay sekilde erisebilmesini saglar.
Kadinlar, gengler, yaslilar, engelliler ve kirsal bolgelerdeki kullanicilar dahil olmak tzere farkl
kullanici gruplarinin finansal sisteme dahil edilmesini hizmet tasariminda dikkate alir. Uriin ve
hizmetleri sade, anlasilir ve kullanici dostu bicimde sunar. TODEB, iiyeleri tarafindan sunulan
iriin ve hizmetler ile bunlarin finansal ekosisteme sadladiyi katma dedere iliskin farkindalik
saglamaya yonelik organizasyonlari sektorel is birlikleri yoluyla saglar.

(5.2) Calisan Refahi ve Cesitlilik

TODEB ve (ye kuruluslar, calisanlar icin adil {icretlendirme, esit firsatlar ve giivenli bir calisma
ortami saglar. Kadin istihdamini, genc yeteneklerin gelisimini ve mesleki egitimi destekler. Is
saglhdi ve giivenligi dnlemlerini hem fiziksel hem de dijital calisma ortamlarini kapsayacak sekilde
uygular. TODEB, bu ilkeleri kendi organizasyonu icinde hayata gecirirken sektorde iyi
uygulamalarin yayginlasmasini kolaylastirir.

(5.3) Miisteri Giiveni ve Dijital Okuryazarhk

Uye kuruluslar, kullanicilarin finansal farkindaligini ve dijital giivenlik bilincini artirmaya yénelik
yaklagimlari 6nemser; miisteri verilerini etik bicimde kullanir, seffaf iletisim kurar ve etkin sikayet
yonetimi ylrQtlr. Misteri memnuniyetini ve glivenini, hizmet kalitesi ve erisim kolayligi ile
birlikte siirdirilebilir basarinin temel gdstergeleri olarak kabul eder. TODEB, sektoriin etkiledigi
tlim taraflar nezdinde finansal ve dijital okuryazarligin gelistiriimesine yonelik faaliyetler yirdtdir;
bu kapsamda farkindalik galismalarini, bilgi paylasimini ve sektorel is birliklerini destekler.

(5.4) Toplumsal Katki ve Paydas Iletisimi

Uye kuruluglar, faaliyetlerinin toplumsal etkilerini dikkate alarak, dogrudan is modelleri ve
uzmanlk alanlariyla iliskili konularda topluma katki saglamayi gozetir. TODEB, bu katkilarin
sektorel yetkinliklerle uyumlu bigimde degerlendirilmesini ve ortak galismalarla giiglendirilmesini
sadlar. Bu kapsamda, finansal ve dijital okuryazarligin gelistiriimesi, ddeme ve elektronik para
hizmetlerinin giivenli kullanimina iliskin farkindalidin artirimasi gibi alanlarda, sektériin
yetkinligiyle uyumlu ve uygulanabilir katkilarin TODEB catisi altinda degerlendiriimesi amaclanir.
Paydas iletisimi; yalnizca goriis almakla sinirh kalmaz, sirdirilebilir davranis degisimini
kolaylastiracak bilgi ve araglarin paylasilmasini da kapsar. TODEB ve iiye kuruluslar, paydaslarin
goruslerinin alinmasi sektér ici bilgi paylagimi ve fintek alaninda gelistirilen ig birlikleri yoluyla
ortak 6grenme ve dayanisma kiilttiriind giclendirir.
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6. YONETISIM ILKELERI (G)
(6.1) Etik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

TODEB ve iiye kuruluglar, Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslari Mesleki Etik Ilkelerinde yer alan diristlik, giiven ve adalet
degerlerine uygun sekilde faaliyet gosterir. Kurumsal yonetim sireglerinde seffafligi, adil
rekabeti, cikar catismalarindan kaginmay! ve bilgi biitinligind esas alir. Strdurdlebilirlikle ilgili
konularin hangi birimlerin sorumlulugunda oldugunu ve hangi siiregler lizerinden ele alindigini
kurulusunun kendi organizasyon yapisi ve dlcedi cercevesinde tanimlar. TODEB, sektorel temsil
ve koordinasyon rolii dogrultusunda, etik ilkelere uyumun giiclenmesine ve bu ilkelerin ortak bir
anlayisla benimsenmesine yonelik calismalarn destekler ve sektér genelinde yayginlasmasina
katki saglar.

(6.2) Yasa Dis1 Faaliyetlerle Miicadele

Uye kuruluslar, yasa disi faaliyetlerle miicadelede proaktif bakis acisini benimser. Bu bakis acisi
ile sireclerinin, sekli dedil fiilen isleyen ve riskleri azaltan nitelikte yiritilmesini, bu konudaki
politika ve aksiyonlarin istikrarli bir sekilde hem ig isleyis hem dig iliskilerinde uygulanmasini
saglar. TODEB, bu konuda sektorel destek saglar.

(6.3) Veri Giivenligi ve Gizlilik

Uye kuruluslar, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi konularini yonetisimin temel
unsurlar olarak ele alir, misterilerinin glivenlik riskleri konusunda bilgilendirilmesini mevzuatin
getirdigi ylkimluliklerin 6tesinde bir sorumluluk olarak goriir ve yasanan sorunlarda kendi
sorumluluk alani ve yetkinlikleri kapsaminda musterilerinin yaninda yer alir. Siber guvenlik
risklerine karsi gerekli teknik ve idari tedbirleri alir, veri ihlali durumlarinda seffaf ve sorumlu
hareket eder Uye kuruluslar; bilgi sistemlerine yonelik aldiklari dis hizmetlerde sorumlulugun
tamamen kendilerinde oldugu bilinciyle hareket eder ve paydaslarinin segiminden baslayarak
alinmasi gereken tiim tedbirlerin hizmet saglayicilar tarafindan alindigina emin olur. TODEB, bu
konularda ortak farkindalik ve iyi uygulamalarin yayginlasmasini destekler.

(6.4) Uyumluluk ve itibar Yonetimi

TODEB ve iiye kuruluglar, faaliyetlerini yiriitiirken uyumluludu, kurumsal ve sektérel itibarin
korunmasini temel bir sorumluluk olarak kabul eder. Seffaf iletisim, adil is iligkileri ve paydas
glveni ile kurumsal itibari strdirdlebilir bir bicimde ydnetir.

(6.5) Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Uye kuruluslar; faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal riskleri (itibar, operasyon, uyum,
maliyet vb.) ve ayni alanlarda ortaya gikabilecek firsatlari (verimlilik, misteri gliveni, yeni Uriinler
vb.) tanimlar ve yonetir. Bu kapsamda, teknolojik altyapi, is stirekliligi ve operasyonel dayaniklilik
da sirddrilebilirligin dnemli unsurlar arasinda degerlendirilir. Bu dederlendirmeyi mevcut risk
yonetimi siirecleriyle biitiinlestirir. TODEB, sektérel diizeyde risk ve firsatlara iliskin ortak
perspektifin gelismesini saglar.
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7. UYGULAMA VE IZLEME

Uye kuruluslar, bu Ilkeleri kendi i¢ politika ve siireclerine uygun sekilde entegre etmeyi hedefler.
TODEB, sektdr genelindeki uygulamalar izlemek ve iyi &rnekleri paylasmak amaciyla
dederlendirme ve raporlama caligmalar yiritebilir. Bu siireglerde, gergekgi, karsilastirilabilir ve
uygulanabilir yaklagimlar esas alinir. TODEB ve iiye kuruluslar, sektérle uyumlu ve
karsilastirilabilir asgari bir veri seti tizerinden ilerlemeyi izler. Bu Ilkeler, siirdiiriilebilirlik alaninda
iyi uygulama ornekleri ve genel tavsiyeler sunmak amaciyla hazirlanmis olup; Uye kuruluslar
acisindan yol gosterici niteliktedir.



