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TODEB (iyelerinin faaliyet alanlar dikkate alindiginda; bu sektorii finansal hizmetleri inovasyon ve teknoloji ile bulusturarak finansal ekosistemin dijital
donusumunu saglayan ve finansal hizmetleri herkes icin kolaylastiran 6édeme ve elektronik para hizmetlerinin butlini olarak tanimlayabiliriz. Dijital dontsim
sureci ise yalnizca dijital teknolojilerin bir uygulama olarak tretilmesinin ve kullanilmasinin 6tesinde, hangi faaliyet alani olursa olsun; is sureglerinde yapinin,
sistemin ve surecleri olusturan bilesenlerin timundn degisimi olarak tanimlanabilir.

Buradan hareketle, ulusal ve / veya uluslararasi duzeyde gerceklestirilen 6deme ve fon transferleri yapisinin varligl, bir yenilik olarak 6deme ve elektronik para
kuruluslarinin farkli bir yapilanmasini da ortaya ¢ikarmistir. Yeni olarak nitelendirebilecegimiz bu sektor, ekonominin butunu iginde likidite yonetiminin ve parasal
aktarim mekanizmasinin igleyis ve yapisini degistiren en dnemli dijital ve kurumsal yenilik olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik gelismeler ve bu konudaki altyapinin olusumu, ddeme ve elektronik para kuruluslarinin finansal ekosistemin énemli bir aktoru olabilmesini de
saglamistir. Ozetle, 6deme ve elektronik para kuruluslarinin finansal ekosistemin 6nemli aktérii olabilmesinin altinda iki 5nemli faktér yer almaktadir: igsel ve
digsal ekonomiler olarak ifade edilen etkiler.

Artan dijitallesme, finansal hizmetlerin dijitallesmesi gerekliligini de beraberinde getirmis olup; bu durum 6demeler ve fon transferi islemlerini teknoloji ile
bulusturmayan ekosistemler agisindan negatif icsel ekonomi bakimindan olumsuz etki yaratmistir. Bu ise, 6demeler ve fon transferi islemlerinin teknoloji ve
inovasyon ile bulustugu yeni is modelleri gelistirebilen finansal kuruluslarinin gerekliligini ortaya cikarmistir. Nitekim, ekonomik sektorlerin buyukligi ve genisligi
dikkate alindiginda, farkli blyuklukteki ve faaliyet alanlarinda surdurtilmesi gereken 6deme faaliyetlerine aracilik islemleri ile ekonomideki ortaya ¢ikabilecek
fonlarin transferi konusundaki cesitlilik, s6z konusu sektorde buylmeyi ve ayni zamanda uzmanlasmayi da bir zorunluluk haline getirmektedir.

Uzmanlasmanin ve faaliyet alaninin belirlenmesi konusu, teknoloji yogun sirketlerde stratejik bir karar ve tercih olup, sirketler agisindan pozitif igsel ekonomilerin
onemli bir etkisi olacaktir. Bu acidan, s6z konusu 6deme ve elektronik para kuruluslarinin kendileri icin verecekleri karar ve buyume stratejileri, yapmis olduklari
faaliyetler agisindan ekonominin butununde etkisi olabilecek stratejik kararlardir. Bu sektoriin maliyetlerindeki dususler ile etkinlik ve verimligindeki artig, faaliyet
alaninin genisligine bagli olarak ve diger sektorler ile iliskisine gore onemli pozitif digsal etkileri olan avantajlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, teknolojik
yapinin ortaya cikarmis oldugu uzmanlasma gereksiniminin dogurdugu nedenlere bagli olarak sektordeki tum kurumlarin bir ag sistemi icerisinde, iliskili olarak
faaliyetlerini stirdirmeleri ve bu anlamda TODEB’in bir meslek kurulusu olarak «<koordinasyon» rolii nem arz etmektedir.
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Belirtilen unsurlara bagl olarak, sektorin blylume sureci ve ortaya c¢ikan teknolojinin bir tGrun olarak da pazarlanmasi, bu sektorin kendi iginde «azalan
maliyetler» ile galigabilecek bir yapisinin da varligini gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, sektor iginde yer alan kuruluslarin uluslararasi duzeyde ve
rekabette yer alacagini ve bu konuda 6nemli bir talep ile kargilasilabilecegi ifade edilebilir.

Gelecek donem icinde Avrupa Birligi ile Gumruk Birligi konusunda yapilacak muzakereler sonucunda sektorun dnemli bir karsilastirmali Gstunluge sahip olarak
maliyetler agisindan avantajinin olmasi, énemli bir buyime egilimini kendi icinde barindirmaktadir. Bu noktada kritik karar, basta AB mevzuati olmak Uzere
uluslararasi duzeyde evrensel standart haline gelmis olan «surdurulebilirlik» konusunda alinan kararlara uymaktir. Ayrica, s6z konusu teknolojik degisimler ile
yeniliklerin iklim degisikliginin ortaya cikarmis oldugu olumsuz etkileri «negatif engelleyici» yonde oldugu degerlendirilmektedir. Bundan dolayi hizmet saglanan
ekonomideki diger kuruluslarin yeni déneme uyumunu artiracak yénde katki saglamalari 6nem arz etmektedir. Ozellikle, sektdrde, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerini azaltacak bir anlayisla hizmet verme yaklasimi olusturulmautdir.

Bu acidan, surdurtlebilirlik ve bu kavramin 6nem kazanmasina yol acan iklim degisikligi konusundaki uygulamalarin izlenmesi, iliskili paydaslar tarafindan
bilinmesi ve bu konuda gerekli bilgilendirmeye yonelik verilerin olusturulmasi onemli hale gelmektedir. Calistay’dan elde edilen veri ve bilgilerden hareketle;
sektorun hizli bir biyume trendi icinde oldugu ve potansiyel olarak da onemli bir ihracat kapasitesine sahip olarak hizli bir bliyiime ve gelisim slrecine sahip

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calistay’a katilan Uye kuruluslarin yapisi dikkate alindiginda, bu kuruluslarin buyukluk ve altyapi olarak lider ve belirleyici sirketler ile birlikte, daha rekabetci bir
piyasa faaliyeti icinde yer alan kucguk olgekli kuruluslardan olustugu gorulmektedir. Bu baglamda Calistay’da dile getirilen dneriler, istek ve beklentiler oldukga
genis bir bakis acisi ile ortaya konmustur. Calistay sirasinda, katilimcilardan (liye kurulus temsilcilerinden) edinilen bilgiler dogrudan rapora yerlestirilmis
olup; bu bilgilere ifade bakimindan hicbir sekilde ekleme-gcikarma yapilmamis olup; iiye kurulus temsilcilerinin bu ifadelerine yénelik SEGM ve TODEB

herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Calistay’in sektorun ihtiyacglarina uygun olarak kapsayici bir yaklagimla yurutilmesi amaciyla her masada bir konu ele alinmistir. Dolayisiyla ele alinan her bir
konuya 6zgu guclu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler tartismaya acilmistir. Her bir masanin temasina uygun ek sorular da yoneltilmis olup, bu sorulara iligskin
bilgiler masada gorev alan SEGM moderatorlerinin koordinasyonunda toplanmistir. Bu bilgilerden elde edilen sonuglar ve masanin mutabakata vardigi ortak

gorusler, Uye kurulus temsilcilerinin kendi arasinda belirledigi masa sozculeri araciligiyla galistay sonu¢ kisminda sunulmustur.
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Sektor icin Onemli ve Oncelikli Olarak Degerlendirilebilecek SKA’lar
SKA1, SKA4, SKA5, SKA7, SKA8, SKA9, SKA10, SKA11, SKA12, SKA13, SKA16, SKA17




SWOT Analizi Verileri Dagilim Orani

Guclu Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

43%
25%
19%

Tehditler

TODEB £ seon

Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi

TODEB liderliginde sektdrin surdurulebilirlik ile ilgili Grun, hizmet ve
organizasyonlarinin “Suardurulebilir Kalkinma icin Kiaresel Amaglar”
(“SKA”) ile entegrasyonunu saglayarak sektorel surdurualebilir
kalkinmay! tum Uye kuruluglarla birlikte saglamak Uzere 6nemli bir
asama olarak degerlendirilen «Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
(OEPK) Sektériinde Surdirilebilirlik Calistayi» ciktilarinin - genel
gorunumune gore;

1. Uyelerin gicli yonlere iliskin degerlendirmelerinin %43
dizeyinde en yuksek oranda olmasi olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ikinci sirada yer alan %25
diizeyindeki tehdit algisi ile ilgili TODEB koordinasyonunda
gerekli tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum teknolojik gelismelerin ve dijital is
modelinin getirdigi dogal risklerden dolayl, sektorin siber
guvenlik ve iklim degisikligi basta olmak uUzere pek cok riske
maruz kalma ihtimalini ifade etmektedir.

Uyelerin %13 dizeyinde firsat ifade etmis olmalarn ise, bu
konuda yeteri kadar bilgi ve farkindaliga sahip olmamalarindan
kaynaklandigi  ifade edilebilir. Bu kapsamda TODEB
koordinasyonunda atilacak adimlarin firsat algisini yukseltecegi
kanaatindeyiz.

Zayif yonlerin (%19) farkinda olmalari 6nemli olup, bu hususta
detayli bilgilere ve SEGM yorumuna dayali Onerilere yer
verilmistir. Onceliklendirme yapilarak sektdr stratejisinin
belirlenmesi acisindan nereden baslanmasi gerektigine dair
degerli bir bilgi sunmaktadir.




SWOT Analizi Verileri ile Baglantil TODEB & seom
Birlesmis Milletler (BM) Sardurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA)

TODEB koordinasyonunda
surdurulebilirlik ve iklim
degisikligine yonelik stratejilerin
olusturulmasinda BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) bir pusula
gorevi gormektedir. Buna gore,
sektorun en fazla odaklanmasi ve
oncelikli katki sunmasi beklenen
SKA’larin basinda SKA9, SKA17,
SKA8 ve SKA4 amaclarl ortaya
konmustur. Bu husus stratejik karar
alma sureclerinde, sektor
politikalarinin belirlenmesinde ve
ozellikle projelendirme yapilacak
alanlarin seciminde dikkate

SKAS SKA LY SKAR SKA 4 SKA 16 SKA 12 SKA 11 SKA 13 SKA 10D SXKAT
alinmalidir.
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1. Giigli YOn Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.1 Kurulusunuz rakiplerine gére neyi iyi yapiyor? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.1.1 Ekosistem, grup sistem ve ¢apraz sektorlerle is birligi

1.1.2 Musterilerin harcama egilimleriyle planlama yapma 1 §2¥H¥EL¥IHRHIM 1 agﬁ\%ﬁﬂﬁw

1.1.3 Hibrit ara¢ kullanmak
1.1.4 Kiresel iyi uygulamalara kolay erisim

1.1.5 Kagitsiz dijitallesme

1.1.6 Sektorler arasi calisma imkani

1.1.7 Dijital 6deme

SEGM Yorumu: TODEB’in sektér icin kurumsal sirdiriilebilirlik uygulamalarini baslatmasi ve gerekli koordinasyonu saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda kurumsal
surduarulebilirlik uygulama ve raporlama standartlarinin gelistirilmesinde kapsaml bir planlama ile baslanmasi tavsiye edilmektedir. Surduruilebilirlik icin gerekli olan
planlama siirecinde ulusal ve uluslararasi politika koordinasyonunu saglamak ézel énem tasimaktadir. TODEB, ulusal diizeyde mevzuat cercevesinde sektér adina temsil
glcune sahip oldugundan dolayi, uluslararasi kurum ve kuruluslarla tim uyelerin yararini ve ihtiyaclarini gozetecek sekilde ilk adimi atabilir. Bununla ilgili kisa donemde
uyelik bagvurular yaparak stratejik yol haritasini ve is birligi alanlarini planlayabilir.

Planlama faaliyetleri kisa, orta ve uzun dénem icin stratejik planlara uygun olarak yiritilmelidir. Bu konuda BM nezdinde bulunan iletisim ve paylasim platformlarina (Ornek:
Responsible Digital Payments, Responsible Finance) aktif katiim saglanmasi ile baslanabilir. Surdurulebilirlik Calistayi sirasinda tium Uyelerin bu konuya istekli oldugu ve
TODEB’ten rehberlik etmesi igin beklenti icinde olduklari gézlenmistir. Bu durum hizli kazanimlar elde etmek icin olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek \Ijl:dae, Orta ve Uzun
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1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacag seyler neler? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

1.2.1 Teknoloji altyapisinin bir cok firmayla ortak kullaniimasi _
Jrattyap ¢ y 1 AMACLARIGIN

1.2.2 Global isbirlikleri ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: TODEB ve liye kuruluslarin finans sektdrii icindeki yeri, teknolojiye ve kiiresel isbirliklerine dayali olmasindan dolayi rakiplerine gére dnemli bir ayricalik
saglamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, teknolojiyi ve sistem altyapisini ortak kullanma imkanina bagli olarak planlamada bu unsurun dikkate alinmasi dnerilmektedir.
Finans piyasasinin mevcut yapisi iginde rakiplerden ayrismasinda dnemli rol oynayan ve gucli yon olarak ifade edilen teknoloji ve kiresel is birligine odaklanilmasi
planlamada énemli bir 6n bilgi olarak goériilmektedir. Kurumsal stirdirilebilirlik icin hizli sonug almak agisindan teknoloji 6zel 5nem tasimaktadir ve bu ydniiyle TODEB ve
Uyelerinin sahip oldugu glclu yonlerin hizli bir sekilde «deger» odakli faaliyetler ve isbirliklerine donusturulmesi icin ortak karar alinmasi ve planlama yapilmasi gereklidir. Bu
konuda oncelikli olarak sektortn stratejik planlamasinin surdurulebilirlik amaclarina gore guncellenmesi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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1. Giiglii Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi iistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

1.3.1 Sosyal dezavantajli kitlelere ulagsmak o
4 NITELIKLI

ESITSIZLIKLERIN SORUMLU ORETIM
EGITIM 10 1

AZALTILMASI VE TOKETIM
A

1.3.2 Temassiz 6demeler ile fiziksel kart ihtiyacini ortadan kaldirmak

1.3.3 Dijital clizdanlarin yayginligi

< |0

SEGM Yorumu: Sektdriin yeni yapilanmasina ragmen dijitallesmeye dayali yapisindan dolayi kapsayici yonii én plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kurumsal surdirilebilirlik
faaliyetlerinin planlanmasinda «iyi uygulama ornegi» olabilecek adimlar atiirken bu konu dikkate alinmalidir. Fiziksel kart ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi ve sosyal

dezavantajli kesimlere ulasabilme yetenegi cok yonli olarak ele alinmali ve TODEB ve iiyeler tarafindan kurumsal suirdiiriilebilirlikte «deger liretme kapasitesi» cercevesinde
oncelikli projelendirilecek alanlar olarak belirlenmelidir.

Buna gore stratejik planlama, Uyeler ve paydaslar arasi koordinasyon saglanarak hizli kazanim alanlari ortaya konabilir. Kurumsal strdurulebilirlik projeleri sektér adina ve
uyeler ile is birligi ile gerceklestirilirken, bu konudaki uluslararasi iyi uygulama orneklerinin yakindan takip edilmesi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi

, .. . e . .. o to
veya sizin yapamadiklanniz nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.1.1 Kaguk olgekli firmalarda siirdiirilebilirlige ayrilan eforun azhg 4 NITELIKLI iNSANAYAKISIRiS

2.1.2 GCalisanlarin Wellbeing’i EGITIM VEEKONOMIKBUYUME

i

SEGM Yorumu: Sektorun hentliz yeni olarak degerlendirilebilecek bir sektor olmasi TODEB’in ve Uyelerin planlamalarinda dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ozellikle
Uyeler arasinda kuglk olgekli olanlar ile blylk olcekli olanlarin ihtiyag ve beklentileri, gelecek dngorileri, oncelikleri degiskenlik gosterebilir. Bu agidan degerlendirildiginde,
TODEB biinyesinde kurumsal sirdirilebilirlik faaliyetlerinde herkese esit firsat sunulabilecek bir iletisim ortamini insa etmelidir. Bu husus calisma gruplari ile komite
yapilarinda ve yonetime katilim ile projelendirmelerde planlamanin temel unsuru olarak degerlendirilmelidir. Kliclik 6lcekli olanlarin bltgesi de mutevazi olacagindan dolayi,
bazi kurumsal strdurilebilirlik projelerinin dogrudan bu sekildeki Gyelerin ihtiyaglarina odaklanmasi tavsiye edilmektedir.

Boylece sektorun dengeli buyumesi, deneyim paylasimi ve calisanlarin refah dlzeyinde artis saglanabilir. Sektorin 6rnek bir yaplya sahip olmasi ve yetkinligi yuksek
donanimli galisanlar gekebilmesi igin planlamada 6énceliklendirme yapilmasi, TODEB koordinasyonunda ulusal ve kiiresel isbirlikleri igin plan yapilmasi uygun olacaktir.
Stratejik hedefler ile uyumlu olarak belirlenecek her bir konu bagligina uygun paydaslarin belirlenmesi yoluyla projelerin hizli bir sekilde uygulamaya gecirilmesi mimkun
olabilir.

Kurumsal surdurulebilirlik ile iliskili tim planlama faaliyetlerinde hizli kazanimlar ile kisa donemden baslanmaldir. Orta ve uzun vadeli planlama stratejisi icin uluslararasi
politika koordinasyonu ve sektorin i¢ ve disg paydaslari ile birlikte hareket etmesi 6nerilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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3. Firsat Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek p . . o . o er . - o
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri tiretme kapasitesine sahip?

3.1.1 Geng Nif . : :
eng Niifus NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN

3.1.2 Dijital Yatkinlik EGITIM CINSIYET ESITLIGI AZALTILMASI

]
3.1.3 Tirk finans sektériiniin dijital altyapisindaki glict |!!| '
3.1.4 Dijital bankacilik ve teknolojiye yatkinlik dnemli bir firsat avantaji yaratiyor. ‘ I

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: TODEB ve lyelerin sahip oldugu firsatlar yukarida belirtilmis olup, olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu firsatlarin yakin gelecekte kullanilmasi ve sektore
glc katmasi icin stratejik planlama kritik 6nem tasimaktadir. Sektorin icinde bulundugu ortam ve surdurulebilirlik amaclar ile uyumu dikkate alinmalidir. Bu yolla hizli
kazanim saglanabilecek pek ¢ok firsat alaninin sektorin iyi uygulama standardina dénusttrtilmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kamuoyunda farkindaliginin
artirllmasi imkani bulunmaktadir. Stratejik planlamada var olan hedeflerin gbzden gecirilmesi ve her bir hedefin «sorumlu», «strdurilebilir» ve «yesil» olan versiyonlarinin
olusturulmasi i¢in karar alinmasi uygun olacaktir. Saglikli ve kapsayici bir planlama ile firsatlardan daha fazla yararlanilmasi mumkun olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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Surdurulebilirlik Planlama Yaklagimi A

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek

, " . 4w . . e .o
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli dezavantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri tiretme kapasitesine sahip?

4.1.1 Evrak saklama-islak imza zorunluluklari

INSANA YAKISIRIS 16 BARIS, ADALET VE
4.1.2 Buylik bankalarin rekabeti zorlagtirmasi VEEKONOMIK BUYUME GUCLUKURUMLAR

()24
4.1.3 Yurtdisina beyin gocl

4.1.4 Merkez Bankasi ve MASAK’in belge diizenleme ve saklanmasi konusundaki regiilasyonlari
dijitallesmeye engel olabiliyor.

SEGM Yorumu: Surdurulebilirlik Calistayr’nda ele alinan ve Uyelerin tehdit olarak siraladigl konular finans sektérunun regile bir piyasa olmasindan dolayi bir 6n kabul olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle sektériin hizli ve saglikli bir biiyimeye sahip olmasi igin regiilasyon gercevesinde talep edilenlerin eksiksiz uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.
Sektdrun stratejik paydaslari olarak ifade edilen TCMB ve MASAK vb. yakin iletisimin surdurtulmesi kritik 6nem tasimaktadir. Kurumsal surdurulebilirlik alaninda atilacak her
adimda regulatorlerin gortsu ve onayl alinmasi gerektiginden, surecin en basinda planlama asamasinda bilgilendirme yapilmasi, destek alinmasi ve gerekli koordinasyon
saglanarak ilerlenmesi uygun olacaktir. TODEB ve (yeler bunun éneminin bilincindedir ve zaten uyguladiklari gdzlenmektedir. Burada énemli olan nokta, kurumsal
surdurulebilirlik gercevesinde bunun kapsaminin genisletilmesi igcin adimlar atilmasi yeterli olacaktir.

Regilasyonun kiiresel perspektifle ele alinmasi acisindan, TODEB énciligiinde uluslararasi Uist kuruluslar ve «sorumlu-responsible» sektor iletisim agi icinde yer almak
yararli olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek \Ijlas;e’ Orta ve Uzun




TODEB £ siom

Surdurulebilirlik Planlama Yaklagimi

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.2 TODEB iiyesi kurulus olarak; sirketinizin vizyon, misyon ve degerleri ile kurumsal

hedeflerinize ulasmasi iin sahip olunan giiglii ynler ve firsatlar ile karsi karsiya kalindiginda Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

siirdiirilebilirlik ile ilgili riskler ve tehditler nelerdir?
4.2.1 Makroekonomik istikrarsizlik

SANAYI, YENILIKGILIK AMAGLARIGIN
4.2.2 Politika yapicilarin sektére yénelik heniiz siirdtrilebilirlik stratejisi gelistirmemesi VEALTYAPI 17 ORTAKLIKLAR

4.2.3 Yeni bir sektor oldugumuz icin planlama yapmak zor, gerekli hedefler almaliyiz.

4.2.4 Planlama ve esgudim konusundaki eksiklikler onemli bir “risk yaratici unsur” olarak
karsimiza gikiyor.

SEGM Yorumu: icinde bulundugumuz dénem ve kiiresel finansal piyasalarin maruz kaldigi riskler ve soklar bir veri olarak kabul edilmelidir. Bununla birlikte, TODEB
koordinasyonunda sektorin ve uyelerin gelecek beklentileri dikkate alinarak politika yapicilar ile gucli bir iletisim ve koordinasyon igin adimlar atilmasi uygun olacaktir.
Sektdr yeni olmasina ragmen, bu alanda simdiye kadar basar ile yurutllen faaliyetlerin oldugu dikkate alindiginda, bundan sonra da devamuliginin saglanmasi kurumsal
strdirilebilirlik yaklasiminin temel bir unsuru haline getirilmelidir. Buradan hareketle, TODEB ve liyelerin kurumsal iletisiminde her ne konu olursa olsun; her birinde mutlaka
SKA ile olan etkilesimine yer verilmelidir. Ornegin, Sektdér Koordinatorliigli nezdinde yiritiilen galismalar ile kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan istisareler, toplantilar da
dahil olmak Uzere tum bunlara iliskin yuritulen faaliyetlerin ilgili SKAlar ile eslestirilmesi (sosyal medya, faaliyet raporu, vb.) ve yazili iletisimde de yer yer bunlara vurgu
yapilmasi dnerilmektedir. Boylece atilan her adimda ve yeni planlama ile esgiudlim cabalarinda daha etkin, verimli ve ekonomik sonuclar elde edilebilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdurulebilirlik Bilisim Yaklasimi

1. Guiglii YOn Analizi

TODEB

Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

SEGM

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.1 Kurulusunuz rakiplerine gore neyi iyi yapiyor?

NIIELIKI.I
EGITIM

|

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

10
=)

v

TOPLUMSAL

1.1.1 Temiz teknoloji
CINSIYET ESITLIGI

1.1.2 Dongtisel Ekonomi

1.1.3 Etkin kaynak kullanimi

1.1.4 Ulasilabilir/uygulanabilir

1.1.5 Kagitsiz dijitallesme

1.1.6 Sektorler arasi ¢alisma imkani
1.1.7 Uzaktan g¢alisma

1.1.8 Yetismig insan glicu

1.1.9 Sosyal taraftaki giiclii yonlerimiz
ise halkla iliskiler, misteri memnuniyeti,
veri glivenligi, tedarik zinciri ve sosyal
proje yatirimlaridir.

1.1.10 Yonetim tarafindan incelendiginde ise;
is etigi, muhasebe-vergi, seffaflik ve raporlama,
yolsuzluga karsi tedbirler ve finans politikalaridir.

1.1.11 Veri yonetisimi ve geviklik. Bunun ESG
basliklarindaki yansimasi sunlardir: Sera gazi etkisi,
karbon ayak izi, iklim degisikligi, enerji ydonetimi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve dongtisel
ekonomi alanlarindaki hizli aksiyon ve izlenebilirlik
bakimindan artilari. Sosyal tarafta ise, hakla iliskiler,
misteri memnuniyeti, veri glivenligi, tedarik zinciri
ve sosyal proje yatirimlari. Yonetim tarafinda da, is
etigi, muhasebe-vergi, seffaflik ve raporlama,
yolsuzluga karsi tedbirler ve finansal politikalar.

12

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

SANAYI YENILIKGILIK
VEALTYAPI

INSANA YAKISIRIS
VEEKDNOMIKBOYOME

IKLIM
EYLEMI

BARIS, ADALETVE
GOGLO I(URUMLAR

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

SORUMLU RETIM 1
VETOKETIM

17

platformunun yakindan takip edilmesi 6nerilmektedir.

SEGM Yorumu: Sirdurulebilir bilisim yaklasimi, cevresel, sosyal ve ekonomik faktorler dikkate alinarak olusturulan veya uygulanan teknolojiyi tanimlamaktadir. Sektorin
teknoloji temelli olmasi ve tim isleyisinin guclu bir bilisim perspektifi ile sunulmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Burada énemli olan nokta, sektortn uyguladigl
teknolojik yaklasimlarin kurumsal sirduridlebilirlik boyutunu da dikkate almasi gerekliligidir. Strdurulebilir Teknoloji Cozumleri, varugin tim yasam doéngusu boyunca
butinsel ve katma degerli ¢ézimler sunacak sekilde uygulanmaldir. Bunlar, teknolojide derin teknik alan uzmanlgini, enerji gegis ¢cozumlerini, Ust duzey tasarim ve
muhendislik yeteneklerini ve planlanan ve isletme varliklarini optimize etmeye yonelik akilli ¢éztmleri icermelidir. Bilisim alanindaki projelerin surdurilebilir bir yaklagimla
gerceklestirilmesi kaynak israfini dnleyecek ve ihtiyaca uygun ¢co6zumler ortaya konabilecektir. Bununla ilgili Birlesmis Milletler koordinasyonunda yer alan «Responsible Al»

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yiiksek




pr ~
Siirdiiriilebilirlik Bilisim Yaklagimi TODEB £ siom

1. Guiglii Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi
1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacagi seyler neler? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
1.2.110s etigi . . S
et | 8 ez, ] 9 smess] 10 e | 16 it
1.2.3 Veri yonetimi ve ceviklik alanlarinda nispeten diger rakiplerin 6niinde yer almaktadir. oA We
1.2.4 Daha c¢abuk riin gelistirme 4 = } !
]

v -_—

SEGM Yorumu: TODEB ve (yeler sirdirilebilir bilisim yaklasimini uygulayarak karbon ayak izlerini azaltmak igin sirdurilebilir teknolojileri kullanabilirler. Ornegin,
faaliyetlerini yurttmek ve islerinin hangi alanlarinin en fazla atik tUrettigini belirlemek i¢cin yapay zekadan (Al) yararlanabilirler. Bu dngorulerle, sera gazi emisyonlarini azaltma
firsatlarini belirlemek veya yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesini savunmak icin karbon muhasebesini kullanabilirler. Yiksek is etigi ve kadin istihdaminin ylksek
olmasi sektorun yapisi agisindan énemli olup, bu uygulamalar 6ncelikli olarak farkindaligl artirmak i¢in kurumsal surdurulebilirlik temalarinda kullanilmalidir.

Surduarulebilir teknolojiler, kuruluslarin finansal performans ile strdurulebilirlik hedeflerini daha iyi dengelemek igin is modellerini yeniden tasarlamalarini saglayabilir.
Ozellikle Giye kuruluslar, hizmet sunumunda veri merkezlerinde sirket ici enerji tiiketimini azaltmak icin buluttan yararlanabilir, veri Giretme siirecinde dogrulugu artirmak ve
israfi azaltmak icin robotik slire¢ otomasyonunu hizmet Uretim/sunum sureglerine dahil edebilir. Burada teknoloji yardimi ile strdurdlebilirligin saglanmasinin yaninda,
teknoloji temelli bir sektdér olmasindan dolayi; teknolojinin surdurulebilirliginin saglanmasi ve olgek buyukligunun getirecegi kurumsal surduartlebilirlik avantajlarinin
butlnsel bir yaklagsimla ele ainmasi tavsiye edilmektedir (Sustainability in technology, Sustainability by technology, Sustainability at scale).

— TODEB ve Uye Kurulusiar Viksek Kisa, Ortave Uzun
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Siirdiriilebilirlik Bilisim Yaklagimi TODEB £ siom

1. Giiglii YOn Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi iistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.3.1 s Etigi

1.3.2 YK Bagimsizlik ve Yapisi NITELIKLI INSANA YAKISIRIS SURDURULEBILIR 12 SURHMlUIURE“M
1.3.3 Miisteri Memnuniyeti EGITIM VEEKONOMIKBUYUME ‘II: :; ::‘ VETUKETIM
1.3.4 Egitim Esitligi .

1.3.5 Sosyal alanda; musteri memnuniyeti, calisan iliskileri, calisma kosullari ve sosyal proje 3 /A

yatirimlarinda karsimiza c¢ikabilmektedir. o gi =

IKLIM BARIS ADALET VE
EYlEMI GUGLU KURUMLAR

0!‘;

SEGM Yorumu: TODEB ve iiye kuruluslarin kurumsal siirdirilebilirlik igin teknolojiden en kapsamli sekilde yararlanmasi icin bu alana odaklanilmasi tavsiye edilmektedir.
Teknolojinin tim yonleriyle degerlendirilmesi, ydnetim sireclerinde, operasyonel is strecglerinde ve sektdrin genel olarak is modeli standartlarinin kurumsal surdurulebilirlik
perspektifinden yapilandirilmasinda bilisim yaklasimi kritik dnem tasimaktadir. Bu konuda kiresel iyi uygulama 6érneklerinin izlenmesi ve TODEB koordinasyonunda tim
uyelere bilgilendirme ve farkindalik etkinlikleri duzenlenmesi tavsiye edilmektedir. Teknolojinin sundugu tim imkanlari kurumsal surdurulebilirlik yaklagimi ile entegre etmek
onemlidir. Béylece her turlu dlgum, analiz ve planlama faaliyetlerinin hedefine ulasmasi saglanabilir. Teknoloji komisyonu i¢cinde bir alt komisyon olarak surduarulebilir
teknoloji uygulamalari ele alinmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Siirdiiriilebilirlik Bilisim Yaklasimi TODEB £ stom

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi
veya sizin yapamadiklariniz nelerdir?

2.2.1 Kiiguk olgekli firmalarda stirdardlebilirlige ayrilan efor az.

2.2.2 Calisanlarin Wellbeing’i NITELIKLI
2.2.3 Sektorin geneline bakildiginda amaca donidk istikrarhi-nitelikli insan kaynagi azhg ve EGITIM
dinamik yapisinin beraberinde getirdigi kurumsal yonetisim gelistiriimesi gereken alanlardir.
Bunlarin gevre alanindaki negatif etkisi, atik yonetimi ve yasal daimi uyum alanda kendini
gostermektedir. Sosyal alanda ise musteri memnuniyeti, calisan iliskileri calisma kosullari ve
sosyal proje yatirimlarinda karsimiza ¢itkmaktadir.

2.2.4 Yonetim tarafindaki etkisi ise, is etigi, yonetici-hissedar ¢ikar ¢atismasi, yonetim kurulunun
sorumlu tutulabilmesi ve yonetim kurulunun cesitliligi sekteye ugratabilmesidir.

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

INSANAYAKISIRIS 12 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
VEEKONOMIK BOYOME VETUKETIM EYLEM

1 BARIS, ADALET VE
GUGLUKURUMLAR

’
..o
-

SEGM Yorumu: Sektorin yeni olmasi bazi yerlerde glicli yon ve firsat iken; bazi konularda ise kisitlardan dolayi zayif yon ve tehdit seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Burada
dnemli olan, tim tyelerin TODEB liderliginde koordinasyon saglayarak giic birligi yapmasi ve boylelikle zayif ydnlerin birlikte (istesinden gelinebilmesi icin adimlar atilmasidir.
Calistay’da ozellikle vurgulanan yonetim yapisindaki gelismeye acik yonler icin kurumsal surdurdlebilirlik standartlarinin uygulamasini yayginlastirmak icin dncelikli
faaliyetler, egitimler ve odak grup calismalari ile 6zel caba sarf edilmesi tavsiye edilmektedir. Sektériin kurumsal siirdiiriilebilirlik is modeli TODEB liderliginde tanimlanarak
bunun igsellestirilmesine yodnelik «Ust Diizey Yoneticilere Ozel» yaklasim gelistirilmesi icin desteklenmesi uygun olacaktir. Siirdiiriilebilir Bilisim yaklasimi cok dnemli ve
oncelikli olup, bunun baglangici Ust yonetimin katkisi alinarak ortaya konmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Siirdiiriilebilirlik Bilisim Yaklasimi TODEB £ stom

2. Zayif YOn Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi
veya sizin yapamadiklariniz nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.2.1 Musteriler ile daha fazla temas kurulmasi

2.2.2 Sektdr, kurumsal yénetisim ve IK politikalari kapsaminda ihtiyacina yénelik politikalar ggﬁﬂ(u {"‘ESEAIH]ANE%:(SLIH%ME %iﬂ#IPEINILIKGMK
gelistiremediginden yukaridaki aksakliklarin (*) kok nedeni ¢oziillememektedir.
(*) Bu ifadenin, 18. sayfada bahsi gegen hususlar oldugu dederlendirilmektedir.

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirlik ve bunun bilgi teknolojileri ile entegre edilmesinde karsilasilan zorluklarin kok nedenlerinin arastirilmasi
icin TODEB liderliginde bir {iye durum analizi ve ihtiya¢ analizi calismalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu konuda gérevlendirilen arastirma
ekibinin sektérin igindeki sorunlara hakim ve konuyu teshis ve kalici ¢6zim bulmada katki saglayacaktir. Bu baglamda surdurulebilirlik alaninda
uygun paydaslarin belirlenmesi, protokoller yapilmasi 6zum gelistirme konusunda genis bakis acgisina sahip olmasi ve bu suregte gorus ve destek
alinmasi yararli olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade
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Siirduriilebilirlik Bilisim Yaklasimi TODEB £ stom

3. Firsat Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglan ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim Oteye  gotiirecek
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakl avantajlar nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

3.1.1 Fintek/Dijital Teknolojik Gelismeler SANAYLYEN"JKG“JK 16 BARlS__,Al]Al.ETVE
VEALTYAPI GUGLU KURUMLAR

3.1.2 Devletin sektorleri desteklemesi

3.1.3 Ceviklik ve veri yonetimi, sektérel bazda belirli bir yonetisim ve model sistematigine
oturtuldugunda ve bu yapi daimi gézlemlenebilir/6lculebilir hale geldiginde sektére daha fazla
entegre olacaktir.

SEGM Yorumu: Sektoruan son dénemde hizli gelisim gosteren teknolojik gelismeler, ara¢ ve teknikler cercevesinde oldukca 6nemli bir firsata sahip oldugu agiktir. Bu
firsatlardan en kapsaml ve etkin sekilde yararlanmasi i¢in kurumsal strdurulebilirlik bakis agisinin benimsenmesi gereklidir. Yapilan her faaliyetin ve sektorun tum gelecek
beklentilerinin ve hedeflerinin surdurilebilir kalkinma amaclarina (SKA) atif yaparak olusturulmasi kritik 6nem tagsimaktadir. Bu acidan degerlendirildig§inde hem devlet
destegi icin gerekli proaktif girisimler yapilmasi hem de uluslararasi ig birligi firsatlarinin uygun paydaslar belirlenerek baslatilmasi uygun olacaktir. Sektorlin yapisi ve
dinamikleri dikkate alindiginda, var olan firsatlarin dogru kullanilmamasi, yavas kalinmasi veya butuncul olmamasi halinde yikici tehditlere donisme potansiyeli oldugu
dikkate alinmaldir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Strdurdlebilirlik Bilisim Yaklagimi TODEB £ siom

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gétiirecek

) o . = . - ‘o
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakl dezavantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri iretme kapasitesine sahip?

4.1.1 Ulkedeki Ekonomik Nedenler s . .
NITELIKLI INSANA YAKISIRIS

4.1.2 Dis Kaynakli Yatirimci EGITIM VEEKONOMIK BOYUME

4.1.3 Yurtdisina Beyin Gogli

4.1.4 Duzenleyici kurumlar tarafindan, stirdirlebilirlik alaninda toplumsal bilincin arttiriimasina
yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli seviyede olmamasi

SEGM Yorumu: Kurumsal surduarulebilirlik konusunda kapsaml ve zorlayicli adimlar 2015 ve sonrasinda atilmaya baslanmistir. Bundan dolayi, kisa surede ¢ok fazla yasal
duzenleme ve surdurulebilirlik icin yeni uygulama standartlarinin getirilmesi yetismis insan gucu, fonlama ve ekonomik kosullar ¢ergevesinde zorlayici olabilmektedir. Bu
tehditleri asmanin yolu, sektériin kendi icinde stratejik siirdirilebilirlik 6nceliklerini belirlemesi ve tutarli bir is plani yaparak emin adimlarla ilerlemesidir. TODEB’in
sektordeki ihtiyaglarn butincual bir yaklasimla tespit etmesi ve envanter ¢alismasi yapilmasi yararli olabilir. Bilisim alaninda her sey ¢ok hizli gelismekte ve yasam dongusu
oldukcga kisa surede degisebilmektedir. Bundan dolayl yetismis insan kaynagina yonelik yapilan ¢calismalarin devam ettirilmesi ve teknolojiye surdurulebilirlik boyutunun
mutlaka eklenmesi gereklidir. Kurumsal igbirlikleri ve paydas destegi alinmasinin saglayacagl avantajlar dikkate alinmaudir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Siirdiiriilebilirlik Bilisim Yaklasimi TODEB £ stom

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi
4.2 TODEB iiyesi kurulus olarak; sirketinizin vizyon, misyon ve degerleri ile kurumsal hedeflerinize

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine
ulagmasi igin sahip olunan giiglii yonler ve firsatlar ile karsi karsiya kalindiginda siirdiiriilebilirlik ile . ?5 yag & g P
ilgili riskler ve tehditler nelerdir? sahip?

4.2.1. lyi Uygulama rehberi olusturarak sektér ile paylasilabilir.

4 NITELIKLI 16 BARIS, ADALET VE
EGITIM GOGLOKURUMLAR

SEGM Yorumu: Bu konuda Calistay katiimcilarinin istekleri yerinde olup, TODEB koordinasyonunda hazirlanacak bir uygulama rehberinin olusturulmasina éncelik verilmesi
tavsiye edilmektedir. Bu baglamda TODEB kurumsal yapisi basta olmak tizere tim uyelerin sirdirilebilirlik hedeflerini net olarak élgiilebilir, izlenebilir ve deger tretmeye
odaklanan bir yaklagimla ortaya koymasi ve uluslararasi iyi uygulamaya dayali olarak raporlamasi 6nerilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, Strdurulebilirlik Calistayi ile
baslatilan surecin sistematik ve periyodik olarak tekrarlanmasi, sektor gelenegi haline getirilmesi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




TODEB seom

Surdurulebilirlik Gorev Yaklasimi e R

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.1 Kurulusunuz rakiplerine gére neyi iyi yapiyor? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.1.1 Finansal Kapsayicilik ) )
INSANAYAKISIRIS 16 BARIS, ADALETVE

1.1.2 Finansal ihtiyaglara Erisim VEEKONOMIK BOYOME GUGLU KURUMLAR

(4
..0
-

1.1.3 Hiz, zaman, anti blrokrasi, maliyet

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirlik faaliyetleri ayri bir ekibin / birimin / bélumun tek bagina yapmasi beklenen bir is degildir. Bir kerede yapildiginda tamamlanacak bir
is de degildir. Bundan dolayi, kurumsal surdurulebilirligin amacina uygun gergeklestirilmesi icin mutlaka var olan tum faaliyetlere, is suUreclerine entegre edilmesi
saglanmalidir. Sektorun yeni yapilaniyor olmasi bunu kisa slrede baglatmasi icin bir firsat olabilir. Bununla birlikte, sektorin sahip oldugu finansal kapsayicilik ve teknoloji
temelli hiza sahip olmasi 6nemli bir guic kaynagidir. Buradan hareketle, kurum igcinde, sektor icinde ve kiresel 6lcekte diga donuk bir yaklagimla gorev yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Herkese gorev dustigu ve herkesin sorumlu, etik ve surdurulebilir olan bir is yapis bigcimini benimsemesi gerektigi unutulmamalidir. Bu
noktada TODEB uygulamalari ile tyelere «rol-model» olmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek 5:;; Orta ve Uzun




TODEB {stom

Surdurulebilirlik Gorev Yaklasimi XD R

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacagi seyler neler? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

1.2.1 [s Etigi

YOKSULLUGA A NIE INSANAYAKISIRIS BARIS, ADA
SON ' VEEKONOMIKBUYOMEJ] 1O GUGLOKURUMLAF

1.2.2 Kadin istihdami

[ ® o [
1.2.3 Veri yonetimi ve geviklik alanlarinda diger rakiplerin 6niinde yer almaktadir. M*’i‘w

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirlik icinde kadin istihdami ve is etigi kritik 8neme sahiptir. Bu agidan Calistay’da vurgulanan bu giclu yonlerin kamuoyuna duyurulmasi
ve sektdrin gucll yonunun piyasaya guven veren bir unsur olarak ifade edilmesi yerinde olacaktir. Dijital ortamda, is etigi olmazsa olmaz bir uluslararasi iyi uygulama
tavsiyesi olarak not edilmelidir. Is etiginin gérinirliGgini artirmak igin is Etigi Programi uygulanmasi, gérev yetki ve sorumluluklarin net olarak kurum iginde ve kurum disinda
duyurulmasi, raporlanmasi ve kurum politikasi olarak desteklenmesi gereklidir. TODEB bu konuda sektériin sirdirilebilirlik icin is etigi uygulama standartlarini ve program
icerigini tasarlamasi, uygulamasi ve performansi izlemesi tavsiye edilmektedir. Bu konuda gerekli koordinasyonu en iyi sekilde saglamasi icin komite kurulmasi uygun olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




TODEB {siom

Surdurulebilirlik Gorev Yaklagimi LHED

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi iistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.3.1 [s Etigi

NITELIKLI SANAYI, YENILIKGILIK 12 SORUMLU URETIM BARIS, ADA
EGITIM VEALTYAPI VETOKETIM J GOGLOKURUMLAR

1.3.2 YK Bagimsizlik ve Yapisi
1.3.3 Misteri Memnuniyeti

1.3.4 Egitim Esitligi

1.3.5 Veri Yonetimi ve Ceviklik

SEGM Yorumu: Caligstaya katilan Uyelerin belirttigi gucli yonlerin kurumsal surdurulebilirlik yaklagimi cergcevesinde desteklenmesi ve Yonetim Kurulu’nda gerekli
gorevlendirmelerle yakindan takip edilmesi tavsiye edilmektedir. Bu konudaki uygulamalarin 2024 yilindan itibaren baslayan mevzuat guncellemesi ¢ercevesinde, Bagimsiz
Denetim raporu iginde yer almasi gereken konular arasina alindigl dikkate alinmalidir. Sektérun genel gorinumunu gucglendirmek agisindan gorev yetki ve sorumluluklarin
organizasyon semasinda, kurumsal politika ve prosedurlerde acikc¢a ifade edilmesi icin farkindalik saglanmasi 6nerilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdurulebilirlik Gorev Yaklagimi TODEB £ stom

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi
veya sizin yapamadiklariniz nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.1.1 Bankalarla rekabet edebilecek yeterli finansal glice sahip olmamak ] i g
INSANA YAKISIRIS 16 BARIS, ADALET VE 17 AMACLAR CIN
GUCLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR

2.1.2 Ticari sonuca odaklanmak

2.1.3Bankalarin alt ylkleniciligini yapmak yerine inovatif trtinlere odaklanmak

SEGM Yorumu: Kurumsal strdurulebilirlik igin gerekli olan gorevlendirmelerin yapilmasinda sektorin yeni olarak degerlendirilebilecek bir sektdr olmasinin getirdigi zorluklar
Calistay’da uye temsilcileri tarafindan dile getirilmistir. Bu baglamda TODEB’in sektér ve lyelerin durumunu dikkate alarak gerekli kurumsal altyapinin strdirilebilirlik
perspektifi ile olusturulmasina katki saglayabilmek amaciyla egitim, etkinlik ve odak grup calismalarn yoluyla destek vermesi dnerilmektedir. Boylelikle, surekli iyilestirme
firsatlar aranmali ve zayif yonlerinin gelistirilmesi icin paydaslarin destegi alinarak is birligi yapilmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdrilebilirlik Gérev Yaklagimi TODEB £ siom

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rekabette daha geride kalmaniza neden olan, ¢6ziime kavusturamadiginiz veya
listesinden gelemediginiz probleminiz var mi?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.2.1 Olcekleme konusunda muhafazakar olmak

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAP|

SEGM Yorumu: Calistay katilimcilarinin zayif yon olarak élgeklendirmeyi ele almasi sektorin yeni olarak degerlendirilebilecek bir sektdr olmasinin dogal bir sonucu olarak
dusinilmektedir. Dolayisiyla, bu konuda zamana yayarak yapilacak dogru ve tutarli faaliyetlerin sorunun ¢éziimiine katki saglayacagi kanaatindeyiz. Ozellikle TODEB’in,
TODEB catisi altinda ¢alismalarinin yiriitiiecek olan «Surdirilebirlik Calisma Grubu» koordinasyonunda, bu calistayda ele alinan zayif yonleri tek tek irdelemesi ve kok
nedenlerini tespit ederek paydas destegi yoluyla surdurulebilir cozimler gelistirmesi gereklidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Surdurilebilirlik Gorev Yaklagimi TODEB £ siom

3. Firsat Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
3.1.1 Kaynak paylasimi, ayri maliyetlerden kurtulma, atik kaynaklarin optimizasyonu

SANAYI, YENILIKGILIK
3.1.2 Fraud gibi bir ortak sistem VEALTYAPI

3.1.3 TODEB ¢atisindaki bir organizasyonda regiilasyonlara uyum hizi

3.1.4 Daha ucuza daha giincel operasyonel verimlilik

3.1.5 Bankalarin odaklanamadigi nis islere odaklanarak 6lgeklenmesini saglamak

SEGM Yorumu: Sektorin sahip oldugu firsatlar oldukga ¢ok yonlu ve kapsamli olarak Uyeler tarafindan ortaya konulmustur. Bu durum olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Firsatlarin bitiincil bir yaklasimla degerlendirilmesi ve TODEB koordinasyonunda ve uygun paydas katkisi/destegi ile hayata gecirilmesi icin calisma baslatiimasi tavsiye
edilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, belirtilen firsatlar igin uluslararasi iyi uygulamada nasil degere dénistiiriildigiiniin analizi ve arastirmasinin yapilmasidir. TODEB’in
uluslararasi kurumsal tyelikleri yoluyla bu konularda «twinning projeleri» yapilmasi yerinde olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Strdurdlebilirlik Gorev Yaklagimi TODEB £ siom

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

it Ul i e By () Sl el st s Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli dezavantajlar nelerdir? 3 yag g g P p:

4.1.1 Repiitasyon Kaybi SANAYI, YENILIKGILIK

4.1.2 isin Ciddiyeti VEALTYAPI

4.1.3 Giiven insa Etme

4.1.4 Siber Guvenlik

SEGM Yorumu: Calistaya katilan uyelerin tehditler ile ilgili farkindaliginin yuksek oldugu goézlenmistir. Bu durum s6z konusu tehditlerin firsata donustlarulmesi ve
engellenmesi acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. TODEB’in tehdit unsurlarinin her birine yonelik gerekli én inceleme ve énceliklendirmeleri yapmasi tavsiye
edilmektedir. Bu tehditlerin bazilarinin olma olasiligi ve etki derecesi baglaminda kritik duzeye gelmesi halinde katilimcilarin yer verdigi gibi, itibar kaybina, gtiven kaybina yol

acabilir. Bu da sektorun hi¢ arzu etmedigi bir durum olarak not edildiginde, mutlaka ivedi ¢ozimler gelistirilmesi ve bu ¢ézumlerin kurumsal surdurulebilirlik bakig acisi ile
uygulanmasina 6zen gosterilmesi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ st

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi
1.1 Kurulusunuz rakiplerine gore neyi iyi yapiyor? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
1.1.1 Ortak akli optimal seviyede kullanarak temel seviyeden itibaren kurumda iyi bir finansgi
yetistirerek hedeflenen yere gelmesini vizyon ediniyor. 4 NITELIKLI
EGITIM

SEGM Yorumu: Sektorln yeni gelisen bir sektor olmasi 68renme ihtiyacini dncelikli konular arasina getirmektedir. Bu baglamda Calistay’a
katilanlarin egitim ve yasam boyu 6grenmenin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu tam mutabakatla ortaya koymasi olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore yapilmasi gereken, bundan sonrasi i¢cin planlanan tum egitim ve isbagi 6grenme sureglerine kurumsal
surdarulebilirlik standartlarinin ve raporlama gerekliliklerinin entegre edilmesidir. Sektdorun yapisi, egitim ihtiyaglari ve gelecek ongoruleri
cercevesinde kisa orta ve uzun vadeli planlama yapilarak yurutulmesi ve mutlaka paydas destegi alinmasi dnerilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ s

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacagi seyler neler? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

1.2.1 Grup sinerjisi ve ortak akil ile hareket etme P
Pt 4 NITELIKLI
EGITIM

SEGM Yorumu: Calistay sirasinda gdzlemlenen iye temsilcileri arasindaki uyum, gicli iletisim ve is birligine agik olmalar olumlu olarak degerlendirilmektedir. TODEB’in
liderliginde sistematik ve periyodik olarak kurumsal iletisim platformunu gelistirmeleri ve egitim igeriklerinin uygunlugunun uUye geri bildirimleri sonucunda karara
baglanmasinin yerinde olacagl disinilmektedir. Ogrenme siireglerinin etkinligi, verimliligi ve ekonomikligi acisindan TODEB Akademi’nin tiim Uyeler tarafindan etkin
kullanilmasi yerinde olacaktir. Bunun igin, sektdrtin yapisi ve teknoloji okur yazarliginin yiksek olmasindan hareketle, yeni egitim platformlarinin kullanilmasi, e-learning ve e-
devlet ortaminda sunulan egitim envanterinden yararlanilmasi 6nerilmektedir. TODEB Akademi’nin kisa dénemde gerceklestirdigi basarili egitim programlarinin ¢ogaltilmasi
ve paydas katkilari ile etkinliginin artirilmasi muamkun olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek \Ij:jae’ Orta ve Uzun




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ s

1. Giiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi iistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.3.1 Geleneksel ve yenilikgi finans tecribelerinin sentezlendigi kurum kiltrinG barindirma NITELIKLI
4 EGITIM

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirligin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin 6grenme surecine ihtiya¢ vardir. Bununla ilgili Calistay katiimcilarinin belirttigi glicli
yonlerin dikkate alinarak 6grenmeyi bir «kurumsal strdirilebilirlik kiiltiiri» sekline dénistiirmesi yerinde olacaktir. Ogrenme faaliyetlerinin sektore ézel, kuruma 6zel, kisiye
Ozel kariyer gelisim firsatlarini icerecek sekilde her seviyeden c¢alisana yonelik esit firsatlar sunmasina énem verilmelidir. Burada 6zellikle ise yeni baslayanlar igin Fintek
Ciraklik projesi benzeri uygulamali egitim hizmetlerinin Surdarulebilirlik Uzmani ve Etik Uzmani yetistirmek icin de baslatilmasi tavsiye edilmektedir. Bununla ilgili uygulamali
egitimlerde paydas destegi alinmasi uygun olacaktir.

N . . K t
Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek VI:dae, Orta ve Uzun




TODEB stom

Surdurilebilirlik Ogrenme Yaklasimi B

2. Zayif Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi
veya sizin yapamadiklariniz nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri (iretme kapasitesine sahip?

2.1.1 Hizli is Gretimi, is ciktisi, ¢evik ve dinamik ¢alismalarda konsantrasyonun yiiksek olmasi SANAYi YEN||.|KG||.|K
VEALTYAPI

SEGM Yorumu: Zayif yon olarak ifade edilen hiz, is Uretme sirecindeki zorluklar yeni bir sektér olmanin getirdigi dogal durumlar olmakla birlikte, kurumsal strdarulebilirlik
bakis acisi ve paydas destegi ile en hizli sekilde iyilestirilmesi mimkin olabilir. Bunun icin TODEB koordinasyonunda zayif yonlerin kendi icinde siniflamasi yapilmali ve
buradan hareketle stratejik hedefler belirlenmelidir. Calistayda zayiflik diye tanimlanan konularin 6nemli bir kisminin sektérel dayanisma ve is birligi ile TODEB liderliginde
¢cOzulebilecegi kanaatindeyiz. Her bir zayif alanin guclendirilmesi, gelistirilmesi ve kurumsal surdurdlebilirlik icin amaca hizmet etmesi icin egitim ve 6gretim surecinde
projeler yapilmasi tavsiye edilmektedir. Universite Sanayi is birligi, TUBITAK ve AB Proje cagrilar igin bir komisyon kurulmasi, basvuru yapilmasi ve gerekli égrenim
kapasitesinin hedeflere uyumlastirilmasi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ s

2. Zayif Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rekabette daha geride kalmaniza neden olan, ¢6ziime kavusturamadiginiz veya

o e . s . .. -
iistesinden gelemediginiz probleminiz var mi? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.2.1 Teknik gelistiricilerimiz ile sirkette gercek anlamda odaklanan ¢alismalarin saglanmamasi NITELIKLI
4 EGITIM

SEGM Yorumu: Yeni kurulan ve buna ragmen hizli blUyime egiliminde olan bir sektdr olarak, teknik gelistiricilerin yapisi, kapasitesi ve uretkenligi stratejik 6nem tagsimaktadir.
Buradaki olasi aksaklik veya zayifliklar sektdrin yeteri kadar iyi taninmiyor olmasindan kaynaklanabilir. Yetismis insan glclne erigsim her sektdérin temel problemi ve
zayifliklari arasinda sikga yer almaktadir ve bilinen bir gercektir. Ancak, dogru stratejiler ile bu zorluklarin agilmasi mimkuindur. Bunun igin Uyelerin ihtiya¢ analizinin surekli
yapilmasi, paydas destegi ile gerekli adimlarin atilmasi ve 6grenme siirecinin hizlandirilmasi icin TODEB’in gerekli koordinasyonu saglamasi énemlidir. Bunun igin TODEB
Akademi uye ve paydas etkilesimine daha acik hale getirilebilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yiksek \ljlasdae, Orta ve Uzun




TODEB stom

Surdurilebilirlik Ogrenme Yaklasimi B

3. Firsat Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek

toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir?
3.1.1 Tum ulkelerin ticari anlasmalarindaki komisyon oranlarinin standart olmasi, ortak i
reglilasyonlar, risk calismalarinin tiim Ulkelerin dinamikleri g6z oniinde bulunduruldugunda SANA“,YEN“.'KGMK 1 AMAGLARIGIN
standart ve optimal seviyelerde yonetilmesi, para transferlerinin belirlenecek dijital para birimi VEALTYAPI ORTAKLIKLAR
ile ayni komisyon masraf oranlari ile yonetiminin mimkin olmasi

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri (iretme kapasitesine sahip?

SEGM Yorumu: Sektorun teknoloji temelli ve dijital yapiya sahip olmasi 6nemli firsatlar sunmaktadir. Calistay’da katiimcilarin ifade ettigi komisyon
oranlarl ve masraf oranlarinin finansal performansa olan etkileri baglaminda gerekli izleme ve raporlama yapisinin islevselligi 6nem tasimaktadir.
Sektdr standardinin uluslararasi standartlara uyumlu olmasi ve sorumlu hizmet anlayisi ile yuratilmesi igin farkindalik saglanmasi uygun olacaktir.
Buna yonelik gerekli egitim faaliyetleri ve duzenli etkinliklerin olmasi yoluyla kamuoyuna bilgilendirme yapilmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




. - r\
Sirdrilebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ stom

Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi \J
4. Tehdit Analizi

Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

it el s ey (ol Bl el st s Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli dezavantajlar nelerdir? 3 yag g 8 P P:

4.1.1 Cagimizda yasanan devrim, sanayi devriminde oldugu gibi mevcut potansiyeli

degerlendirmek. Uygulanacak tesvik programlar ile bagimhligi azaltacak eylemler igin
¢alismalarin hizlanmasi

SEGM Yorumu: Teknolojik gelismelerin hizli olmasi bu alana ydnelik yeniliklerin takibini, 6grenilmesini ve sektdérde hizli bir sekilde uygulanmasini gerekli kilmaktadir.
Sektdriin 6grenmeye ayiracagl biitgenin tesvik programlari yardimiyla ve uluslararasi «twinning projeleri» yoluyla fonlanmasi yerinde olacaktir. Bu konuda TODEB kurumsal
catisi altinda gerekli girisimlerin yapilmasi ve TODEB Akademi faaliyetlerinin gesitlendirilmesi 6nerilmektedir. Sektdriin kurumsal sirdirilebilirlik uygulamalarinin
icsellestirilmesinde 6grenme slrecinin kalitesi ve etkinligi belirleyici olacaktir. Bundan dolayi, egitim stratejik dncelik alani olarak dikkate alinmaldir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Orta Uzun Vade




TODEB {stom

Surdurilebilirlik Ogrenme Yaklasimi IYLED A5K

4. Tehdit Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi
4.2 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gétiirecek toplumsal / yasal /

teknolojik / ekonomik vb. tehditler/ dis kaynakli dezavantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri (iretme kapasitesine sahip?

4.2 Sardaralebilirlik ¢alismalarinin 6deme kuruslari icin reglle edilmesi, her yil igin géuﬂhﬁmumm( 1 3%%&%%”‘“'“
raporlamanin saglanarak web sitesi dahil halka acik paylasimlarda bulunulmasi.

TODEB iiyesi kurulus olarak; diinyada ortaya gikan yeni gelismeler ve TODEB'in ilgili mevzuat

cercevesinde hizla harekete gecmesi ile baslayan yeni déneme iliskin hazirliklarin ve diinyada

ornek alinabilecek iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi yolu ile bir is plani olusturulabilir.

SEGM Yorumu: TODEB koordinasyonunda olasi tehditlerin dnlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi uygun olacaktir. Siirdiiriilebilir 5grenme modelinin tek basina yapilmasi
mumkun degildir. Bundan dolayi, farkli is surecleri ve sektortun is modeli dikkate alinarak ulusal ve uluslararasi paydaslarin belirlenmesi ve bunlarla gerekli protokollerin
yapilmasi tavsiye edilmektedir. S6z konusu protokoller gergcevesinde aktif 6grenme sureci imkani kapsayici, esit firsat sunan ve deger katan bir yaklagimla gergeklestirilebilir.
Kurumsal surdurulebilirlik raporlama standartlarinin sektér icin olusturularak duzenli olarak kamuoyuna paylasilmasi saglanmalidir. Bunun icin egitim destegi saglanmali ve
tiim Uyelerin birlikte hareket etmesi icin TODEB koordinasyonunda karar alinmasi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




. o
Sirdrilebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB oM

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.3 Bu baglamda énceliklileriniz neler olmalidir? Kurulusunuz SKA’ya gére hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

4.3.1 Finansal ve olmayan otoritelerden danismanlk alinarak videolu egitim, fiziki

seminerlerin siklastiriimasi 4 gg%flﬂl(” gélﬂlY.lvAYpEINMKGMK 1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Egitim faaliyetlerinin yeni ara¢ ve teknolojik teknikler yoluyla yapilmasi uygun olacaktir. Paydas katkisi ve uluslararasi iyi uygulama
ornekleri incelenerek gerekli calismalarin yapilmasi yerinde olacaktir. Oncelikli alanlarin belirlenmesinde galistayda katiimcilarin belirttigi konulara
odaklanilmasi, (ye geri bildirimlerinin toplanmasi ve mevcut yapida yer alan TODEB Akademi uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi tyelerin
degisen yeni talep, gorus ve degerlendirmelerinin alinmasi tavsiye edilmektedir. Bu yolla kurumsal surddrulebilirlik i¢in yapilan egitim faaliyetlerinin
katma degeri ortaya konabilir. Oneriler yoluyla yeni alanlarin egitim portfdyiine katilmasi saglanabilir. Universite & Sanayi is birligi uygulamalarinin
yararli olacagi dikkate alinmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yiksek \|§I:<jae, Orta ve Uzun




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ st

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.4 Diger finansal piyasa yapilanmasindan alinan dersler, 6grenme ¢iktilari nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

4.4.1 Apple’in Urettigi trtinlerdeki geri dontisim oranlari, sirdarilebilirlik galismalarinda ilham 4 NiIE!jKli 17 AMAGLARiGiN
alinmali EG|T|M ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Sektdérun kendi basari oykusunu yaratirken, daha once teknoloji temelli elde edilen basarili deneyimlerin, uygulamalarin ve
uluslararasi iyi uygulama dérneklerinin arastirilmasi tavsiye edilmektedir. Bu konuda derinlemesine arastirma gereklidir. Bunun icin Universiteler ile is
birligi yapilarak arastirma proje yapilmasi, yuksek lisans ve/veya doktora tezi yazilmasi icin protokoller yapilabilir. SUrdurulebilirlik ile ilgili uluslararasi
enstituler ve arastirma merkezleriile iletigsim kurulmasi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Surdurulebilirlik Ogrenme Yaklasimi TODEB £ st

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.5 Uluslararasi standartlarda akreditasyonu saglamak amaciyla sektériin degisim ve

, " . . .. .. -
gelisim alanlart nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

4.5.1 Uluslararasi standartlara uyumun regiile edilerek degisim ve gelisim bagimsiz denetim 1 AMAGLARICIN
eksperi ile denetlenmesi ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirlik yaklagimi ile 6grenme slrecinin desteklenmesi ve Calistay katilimcilarinin belirttigi tehditlerden biri olarak
uluslararasi standartlara uyum i¢in denetim mekanizmasinin guglendirilmesinin yerinde olacagi dustunulmektedir. Burada dnemli olan nokta, sektor
zaten regulasyona tabi oldugundan dolayi var olan denetim faaliyetlerine surdurulebilirlik denetiminin de eklenmesi ile uyumlastirilmasidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB SEGM

Surddrulebilirlik Cevre Yaklagimi

1. Guiglii Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.1 Kurulusunuz rakiplerine gére neyi iyi yapiyor? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri (iretme kapasitesine sahip?
1.1.1 Cevre dostu, kart plastigi, Help steps is birligi ile atilan adimlarin bagisa evrilmesi ) )
1.1.2 Zorlu PSM is birligi ile TOG Vakfi'na bagis yapilarak 6grencilerin oncelikli etkinliklere I[égﬁlr:lkll E?lfslwﬁglﬂlﬂl EJES?I%\;JW(SIBI:JI\S’UME ‘S,ﬂ#l\;ﬁﬂllll(clllk
katiliminin saglanmasi
1.1.3 Genglerin egitimine katki ve meslege uygulanmasi icin stajyer projeler, mentorluk
programlari
1.1.4 Ulasimda elektrikli araglarin tercih edilmesi, ofis atiklarini azaltma, kagit kullanimi ‘I
azaltma
1.1.5 Matara kullanimiyla plastik tiiketiminin azaltiimasi ESITSIZLIKLERIN SORUMLUGRETIM iKLIM BARIS ADALETVE
1.1.6 TODEB Fintek ciragl programi ile sektodriin insan kaynagi talebinin geng yeteneklerle 1 AZALTILMASI 1 VETUKETIM 1 EYLEMI GUGLUKURUM[AR
bulusturulmasi -
1.1.7 Program’a kabul edilen adaylar arasinda kadinlarin gogunlukta olmasi 4 fr— }
1.1.8 Elektrikli arabalara donis
1.1.9 Adimlarin bagisa dénustirilmesi v
1.1.10 Burs fonu -
1.1.11 Sosyal Sorumluluk 1 Sgﬁ%ﬁﬂﬁg‘

1.1.12 Geri donlistimli malzemeler

1.1.13 Sektor yeni, yeni kurulan firmalar da ¢ok oldugu icin siireclerini yeni olusturuyor,
bu asamada surdurdlebilirlik konularinin da siireglere dahil edilmesi daha kolay.

1.1.14 Cok sayida noktaya dokunuyoruz. Veri agisindan ¢ok avantajliyiz. Yasal olarak bilgi
paylasimi engelleri olsa da.

SEGM Yorumu: Kurumsal siirdiiriilebilirligi en d6nemli boyutu cevre yaklasimina dayanmaktadir. Bundan dolayi TODEB ve lyelerinin paydas destegi
saglayarak ¢evre dostu projelerini ve faaliyetlerini, GUrin ve hizmetlerini genisletmesi tavsiye edilmektedir. Bu yonde yukarida verilen érneklerin her
birinin Cevre ile ilgili konulari ele alacak bir Surdurtlebilirlik Calisma Komisyonu kurularak ele alinmasi ve stratejik planlama c¢ercevesinde
gerceklestirilmesi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB {stom

Surdurulebilirlik Cevre Yaklagimi et R

1. Guiglii Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacagi seyler neler? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme kapasitesine sahip?

1.2.1 Finansal okur yazarhk lizerine kampus projeleri ile 6deme deneyimlerini saglamak,

Universitede kimligin 6deme karti uygulamasina ¢evirmek 4 %ﬁ:ﬂ(u 1 sg&%&agg‘

1.2.2 insan Kaynaklari siireglerini ydnetmek, grup ici bilgi paylasimi a

1.2.3 Kog toplulugu sirketlerinin stirdlrilebilirlik galismalarindan beslenebilmek .' '

1.2.4 Sektorin tiim kuruluslarini bir araya getirebilme ve paydas yonetimi glicii

1.2.5 Grup ici bilgi paylasimi

SEGM Yorumu: Cevre ile ilgili dnerilen uygulamalarin TODEB liderliginde tiim Gyelerin ve paydaslarin destegi ile asamali olarak hayata gecirilmesi
uygun olacaktir. Burada dnemli olan nokta, sektértn kendisine 6zgu surdurulebilirlik raporlamasinda kullanilacak ¢evre ile ilgili karbon, su ve Urln
ayak izi gibi analizlerin baglatilmasina yonelik adimlar atilmasi gereklidir. Sektor is modeli ile uyumlu olacak sekilde strdurualebilirlik ve gevre ile ilgili
izleme raporlama ve 6lgek gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu faaliyetler 2024 yilindan itibaren Bagimsiz Denetim raporlarinda
zaten yer almak zorunda olup, gerekli calismalarin yapilmasi icin TODEB biinyesinde komisyon kurulmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




\ o
Siirdiirilebilirlik Cevre Yaklasimi TODEB  { siom

1. Guiglii Yon Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi tstiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme kapasitesine sahip?

1.3.1 Hibrit Calisma Modeli NIIELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN
EGlTIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIK BUYUME VEALTYARI AZALTILMASI
1.3.2 Cevre Dostu Materyal A
(=)
1.3.3 Finansal Okuryazarlk Projesi ‘I
v

1.3.4 TODEB Temisilcileri ve Ust Yonetim Kadrolarindaki Kadinlar

1.3.5 Dijital basvurunun olmasi, kagit kullanilmamasi BARIS, ADALET VE iKLiM SORUMLUORETIM
G[][:L[IKIJRUMLAR 1 EYLEMI 12 VE TOKETIM

1.3.6 Sirket ici %52 kadin galisan orani

1.3.7 ise alimlarda kadinlar igin pozitif ayrimcilik

1.3.8 Paydas Yonetimi Glicl

1.3.9 Veri Merkezinin Ortak Kullaniimasi

SEGM Yorumu: Sektérun iginde bulundugu ve teknoloji temelli olmasindan dolayl dogal olarak sahip oldugu guclu yénleri Calistay’a katilan Uye
temsilcileri tarafindan kapsaml olarak ortaya konmaktadir. Bu durum olumlu olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu uygulama onerileri ile ilgili
somut adimlar atilmasi ve raporlanabilir hale getirilmesi sektore deger katacaktir. Cevre dostu uygulamalarin tasariminda mutlaka surduarulebilir
bilisim yaklagsiminda sunulan bilgi ve tavsiyeler de dikkate alinmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Sirdiiriilebilirlik Gevre Yaklasimi TODEB { stn

2. Zayif Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iligkisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi . . o . o o . .
A i b B 5 ML Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme kapasitesine sahip?
veya sizin yapamadiklariniz nelerdir?

2.1.1 Sektorel stratejinin belirlenmesi gerekiyor, biyik firmalardaki 6nceligin tim firmalarda : ) e __
olmamasi sebebiyle heniiz yatirim yapilan bir alan degil INSANAYAKISRIS SANAYI, YENILIKGILIK 12 SORUMLU URETIM 1 IKLIM

VEALTYAPI VETOKETIM
2.1.2 Dijital slip, full hibrit calismak

2.1.3 Yonetim stratejilerin ana maddelerden biri haline gelmesi

2.1.4 Sektorel herhangi bir stratejinin olmayisi ve dolayisiyla odaklanacagimiz SKA'lar ve
eylem planinin olmayisi (Orn: Bazi bankalarin dijital slip uygulamasina gegcmis olmasi)

2.1.5 On 6demeli kartlarin geri déniisiimlii plastik kartlar ile Gretilebilmesi icin regiilasyon ve BARIS, ADALET VE AMAGLARIGIN
maliyetlerin/fiyatlandirmalarin azaltiimasi adina tedarikgi goriismeleri GOCLOKURUMLAR URTAKUKLAR

!
SEGM Yorumu: Sektorin gelismeye devam eden bir sektor olmasindan dolayl hentz hayata gegirilmeyen ancak teknoloji temelli olmasindan dolayi
hizli adapte edilebilecek fazla sayida ¢evreye yonelik kurumsal strdurulebilirlik uygulamasina gecgilmesi mimkundur. Burada énemli olan nokta,
cevre bilincinin sektoér genelinde artirilmasi icin TODEB’in gerekli girisimleri baslatmasi ve bu girisimlerini giicli paydas destegini saglayabilecek

protokolleri yaparak gorunur hale getirmesi tavsiye edilmektedir. Kurumsal uygulamalar, Grin ve hizmetler ile ¢cevreye yonelik sosyal sorumluluk
projelerinin yapilmasi mumkudndur.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Strdurdlebilirlik Cevre Yaklagimi TODEB £ siom

2. Zayif Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rekabette daha geride kalmaniza neden olan, ¢oziime kavusturamadiginiz veya . . - . o . .
. B . 9 5 . g Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme kapasitesine sahip?
istesinden gelemediginiz probleminiz var mi?

2.2.1 Buyukliglin getirecegi avantajlari yakalamak zor / : iNSANAYAK_lSlR_iS__ SANAY, YENILIKGILIK SORI I;I :
2.2.2 Yonetimlerin insan kaynaklari siireglerine destek vermemesi ' VEEKONOMIK BUYUME VEALTYAPI kl:: 'll' ::‘ :
2.2.3 Dijital ayak izinin raporlanamamasi .
[ B | A
11/

2.2.4 Stratejik iK yénetimi eksik (Personel operasyon boyutunda kalmasi)

2.2.5 Nitelikli insan kaynaginin sektor bliyiime hizina yetisememesi

2.2.6 Sirketler start-up gibi kuruluyor ama regile bir piyasa oldugu icin uyumlanmak hem
insan kaynagi hem maliyet anlaminda zor oluyor, sirdirilebilirlik konularinin
onceliklendirilmesi zor.

2.2.7 Cevresel ayak izi 6l¢im hig yok.
2.2.8 Aile sirketlerinde stratejik insan kaynaklari faaliyeti gerekli gérilmuiyor.
2.2.9 Sektordeki gcalisan turnover ¢ok yiiksek

2.2.10 Bazi sirketlerde Kurumsal Yonetim ilkeleri anlaminda ciddi gelisim alani var.

SEGM Yorumu: Surdurulebilirlik cevre uygulamalarinda karsilasilan zorluklar yukarida siralanmistir. Bunlar ve daha fazlasina ydnelik
onceliklendirme yapilmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan 6nemlidir. Bu agsamada paydas destegi ile faaliyetlerin yapilmasi yerinde
olacaktir. Zira sektdrin gevre konusunda dogrudan uzmanlginin olmasi beklenmediginden temel bir ihtiyacg olarak dikkate alinmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Strdurdlebilirlik Cevre Yaklagimi TODEB £ siom

3. Firsat Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir?

Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

3.1.1 Dijital slip uygulamalarina gegis yapilabilir, sektorde bilgilendirme ve tesvik verilebilir.

/ : SANAYI, YENILIKGILIK 1 SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARIGIN
Y VEALTYAP| VETOKETIM ORTAKLIKLAR

3.1.2 Dijital kart kullaniminin arttirilmasi, QR 6deme aliskanhginin olusturulmasi

3.1.3 is modelleri olusturma asamasinda oldugumuzdan siirdiriilebilirlik deger yargilari
karar siireclerine katilabilir.

3.1.4 Siireglere sirdurilebilirligin entegre edilmesi

3.1.5 Gevik hareket

SEGM Yorumu: Sektdrlin yeni olmasi ve buyuime egitimindeki yapisi dikkate alindiginda, her faaliyetin ve her uygulamanin surduarulebilir ¢cevre
bilincinde yurutulmesi firsatlarin kullanilmasi igin yerinde olacaktir. Bu baglamda sistematik bir siniflama yapilmasi ve dnceliklendirmeye dayali bir
sekilde ¢cevre dostu uygulamalarin sayisinin artirilmasi hedeflenmelidir. Bununla ilgili kamuoyuna duzenli bilgi paylasimi i¢cin gerekli gorevlendirme ve
raporlama yapisi kurulmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB (st

Surdurulebilirlik Cevre Yaklasimi =B RO

4. Tehdit Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gotiirecek

) . . 4. . o . N
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli dezavantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri tiretme kapasitesine sahip:

4.1.1.Toplumsal ve sektorel farkindaligin olmamasi iNSANAYAK_|S|R__i$__ SANAY',YENMKGMK 17 AMAGLAR |G|N

VEALTYAPI ORTAKLIKLAR
4.1.2 Sektorde kisith insan kaynagi

4.1.3 Bankalarin hem rakip hem is birligi yapmamiz gereken kuruluslar olmasi

4.1.4 Toplumsal farkindalgin eksikligi

4.1.5 Sermaye yapisi ¢ok daha bliyik bankalarin 6deme kuruluslarini satin almaya baslamasi,
bunun da sektdrdeki pazar payini kiiglltmesi

4.1.6 Bankalarin sektore girisi sektordeki diger sirketleri bazi agilardan tehdit edebilmesi,
yasalara beklentilere uyum maliyeti vb. unsurlar nedeniye sektoriimiziin strdirilebilirlik
hususunu onceliklendirememesi

SEGM Yorumu: Sektorin yapisi ve Uye profilinden dogan dinamikleri dikkate alindiginda tehditlerin ortaya ¢ikmasinda ve ayni zamanda ¢ézUmunde
katkilar olabilecegi g6zlenmektedir. Bu noktada TODEB’in kurumsal siirdiiriilebilirlik ve gevre yaklasimi igin gevre analizi yapmasi ve gevre ile iliskili
sektdrun yuksek seviyede etkilenebilecegi riskleri, tehditleri ve tehlikeleri dnceliklendirmesi uygun olacaktir. Buradan hareketle stratejik planlama ve
gerekli politikalarin gelistirilmesi imkani saglanabilir. Ozellikle toplumsal farkindaligi yogun vurgu yapildigl dikkate alinmali ve buradan baslanmasi
icin gerekli on hazirliklarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Her bir konuya 6zgu uygun Paydas katkisi i¢in arastirma yapilmasi yerinde olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Surdiirilebilirlik Cevre Yaklasimi TODEB £ stom

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

4. Tehdit Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.2 TODEB iiyesi kurulus olarak sirketin vizyon, misyon ve kurumsal hedefleri nelerdir?  Kurulusunuz SKA’ya gére hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

4.2.1.Mevcutta yapilan calismalari siirdiirerek cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirilebilirlik —
icin daha ¢ok aksiyon almak, misterilerin farkindaligini saglamak YOKSULLUGA SANAYL YEN'L'KG".'K 13 IKLIM
4.2.2 Misterilere hizli ve kaliteli hizmet sunmak vizyonuyla ¢alisiyoruz, ¢evresel faktorler SON VEALTYAPI EYLEMI
hedef olarak yazilmamis durumda

4.2.3 Cevre ile ilgili vizyon, misyon ve degerler ile kurumsal hedeflere yonelik spesifik yapi
kurulmasi

SEGM Yorumu: Calistay’da yer verilen ve 6zellikle 6nemli olan hususlardan birisi olarak, «surdurulebilir gevre» ile ilgili vizyon, misyon ve stratejik
hedeflerde acikgca kapsaml yer verilmesi onerilmektedir. Tum Uye kuruluslarin kendi kurumsal politikalari ile uyumlu olacak sekilde bunu
baslatmasi ve TODEB’in vizyonu ve paydas destegi ile gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




SurdUrdlebilirlik Cevre Yaklagimi TODEB £ sion

4. Tehdit Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.3 Bu kurumsal hedeflerin sorumlu yonetim anlayisi gergcevesinde siirekliligini

N - STy o o o
saglamak igin yapilan olumlu isler ve uygulanan siiregleri nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri iretme kapasitesine sahip?

4.3.1.Gliclt yonde belirtilen konularin devamhhgini saglamak, firsat olanlarda aksiyon almak

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAP|

SEGM Yorumu: Calistay’da vurgulanan guclu yonler ve firsatlar cercevesinde gerekli faaliyetlerin baslatilmasi uygun olacaktir. Bdylece sektorin
butinu icin olasi tehditlerin 6nune gecilmesi imkani olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kurumsal surdurllebilirlik ve cevre
baglamindaki tim konularin paydaslarla ve ortak hareket edilerek yapilmasinin uygun olacagidir. Sektorin yeni gelismekte olmasi dikkate
alinmalidir. TODEB’in sektore kurumsal vizyon ve cevre politikalari icin gercekgi ve tutarli bir perspektif sunmasi 6nemlidir. Dolayisiyla, yapilmasi
gerekenlerin ev sahipligini ve 6nciiligiini TODEB yaparak sektére «rol model» olmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




TODEB {som

Surdurulebilirlik Cevre Yaklagimi LAEER

4. Tehdit Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.4 Bunlarin sayisini artirarak risk dayanikhgimizi nasil giiglendirebilirsiniz? Kurulusunuz SKA’ya gére hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

4.4.1.Mevcut Urin ve servislerin igerisine entegre edilebilir.

16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARIGIN
GOGLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

’
..0
-

SEGM Yorumu: Burada yapilan Calistay dnerisi oldukga 6z ve yerinde bir bilgi sunmaktadir. Sektértn tim trlin ve hizmetleri gercevesinde kurumsal
surdurulebilirlik standartlarini dikkate almasi ve her ne yapiyorsa ¢gevre dostu ¢cozumler ortaya koymasi onerilmektedir. Kisitli kaynaklarla is ve hizmet
uretilmesi beklendiginden dolayi, mutlaka ortak hareket edilmesi, paydaslarla birlikte ¢6zim olusturulmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




1.1.1 insan Kaynaginin yetismesi inisiyatif alabilmesi1.1.14 Calisanlarin sirket ydnetimiyle
(Personelin siirece dahil olmasini sagliyor) yakin temasi, fikir aligverisi
1.1.2 Kiglk organizasyonlar oldugu icin bilgi
paylasimi daha hizl
1.1.3 Mevzuat ve etik kurallara uygun olarak
operasyon, hizli ve etkin ¢6zim
1.1.4 Yenilik¢i, samimi 1.1.17 Alternatiflerin fazla olmasi
1.1.5 Kapayici ve hizli aksiyon alabilen 1.1.18 Avantajli Grinler
1.1.6 Uriin gesitliligi 1.1.19 Uriiniin hizl sunumu
1.1.7 ihtiyag ve beklentiye uygun hizmet 1.1.20 Dijital Grinler kullaniimasi
1.1.21 Fintech’ler bankalara goére daha

1.1.15 Musteri odaklihk

1.1.16 Hizh karar alma

1.1.8 Dijitaliz "gergek dijital" dinamik, hizli, karar verme ve harekete
gecme kaslari daha gliclu
1.1.9 Birlik Gyelerinin dayanismasi 1.1.22 Hiz, tecriibe

1.1.23 Mevzuata uygunluk-glincelleme
1.1.24 Karbon ayak izinin duslklGgu -
islemlerin cogunlugunun dijital olmasi

1.1.10 Uriin gesitliligi

1.1.11 Musteri odakhhk

1.1.12 ihtiyag ve beklentiye uygun iriin - hizmet
1.1.13 CGalisanlarin sirket yonetimiyle yakin temasi -
yonetim ve calisanlarin fikir alisverisi ve iletisimi
gugla

Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklasimi

NIIELIKI.I
EGIIIM

|

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
(=)

v

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

TODEB {siom

Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslan Birligi

1

INSANA YAKISIRIS SANAYI, YENILIKCILIK

VEEKONOMIKBUYOME VEALTYAPI

IKLiM BARIS ADALET VE
EYLEMI G“Bl.l] I(URIIMI.AR

@

i

SEGM Yorumu: Konumlandirmaya yonelik genel sorumluluk ve inisiyatif alma durumu TODEB koordinasyonunda olmalidir. Bunun igin yukarida ele
Politikasi ve Uygulama Standartlari ile yol gdsterici rehberleri olusturmasi
onerilmektedir. Bu hususta paydas destegi alinmasi konumlandirmanin tutarli, istikrarli ve gercekgi olmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

alinan hususlar dikkate alinarak Sektdr Surdurllebilirlik Stratejisi,

TODEB ve Uye Kuruluslar

Yuksek

Uzun Vade



TODEB stom

Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklagimi A

1.2.1 Mevzuat kapsaminda kanun koruyucunun esneklik saglayabilmesi

IKLIM BARIS, ADALET VE AMAGLARICIN
13 16 1

EYLEMI GUGLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR

1.2.2 Start up olmasi dolayisiyla yeni inovatif fikirlere bankalarin zor uyum saglamasi

1.2.3 Bilgi glivenligi, aninda teknolojik sorun giderme yeniligi

1.2.4 iletisimde agiklik
1.2.5 Hizli uyumlanma

1.2.6 Hiyerarsi ve ego olmamasi

1.2.7 Karbon ayak izinin dislik olmasi
1.2.8 islemlerin cogunun dijital olmasi

1.2.9 Hizl gelistirme
1.2.10 Uriin gesitliligi ve hizli kullandiriimasi

1.2.11 Cok hizli harekete ge¢cme, proje gelistirme, daha dedike organize olma ve hayat
gecgirme

SEGM Yorumu: Konumlandirmaya yonelik genel sorumluluk ve insiyatif alma durumu TODEB koordinasyonunda olmalidir. Bunun igin yukarida ele
alinan hususlar dikkate alinarak Sektdr Surdurilebilirlik Stratejisi, Politikasi ve Uygulama Standartlar ile yol gosterici rehberleri olusturmasi
onerilmektedir. Bu hususta paydas destegi alinmasi konumlandirmanin tutarli, istikrarli ve gergcekgi olmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yiiksek Uzun Vade



TODEB ¢ scom

Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklagimi A

1.3.1 Yenilikci bakis acisi S
NITELIKLI

1.3.2 Finans sektoriinde yogun tecriibe EGITIM

a
1.3.3 Kurum kaltir

1.3.4 Kurum igi iletisim ve galisan memnuniyeti l
1.3.5 Teknolojik Griin ve hizmetler gelistirirken sosyal sorumluluk, kapsayicilik gibi

konularda 6nde olmak

1 AMAGLARICIN

ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Konumlandirmaya yonelik genel sorumluluk ve inisiyatif alma durumu TODEB koordinasyonunda olmalidir. Bunun icin yukarida ele
alinan hususlar dikkate alinarak Sektdr Surdurilebilirlik Stratejisi, Politikasi ve Uygulama Standartlar ile yol gosterici rehberleri olusturmasi
onerilmektedir. Bu hususta paydas destegi alinmasi konumlandirmanin tutarli, istikrarli ve gergcekgi olmasi agisindan kritik 6nem tagsimaktadir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yiiksek Uzun Vade



Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklasimi

2.1.1 Sektorel stratejinin belirlenmesi gerekiyor, biylk firmalardaki dnceligin olmamasi

sebebiyle heniiz yatirim yapilan bir alan degil SANAYI, YENILIKGILIK 1 ESITS|ZI_|KI,SER|N
AZALTILMASI

2.1.2 Uretim bandi olmadigi icin karbon ayak izi yok VEALTYAPI
2.1.3 Dijital 6deme sistemleri afet zamanlarinda 6nem kazanacak. A
2.1.4 Reklam, Pazarlama

2.1.5 Veriye ulasim, teknoloji
2.1.6 Reklam, pazarlama ve PR eksikligi v

2.1.7 Sektor calisanlarina yonelik olumsuz algi

2.1.8 Kanun koruyucularin olumsuz bakis agisi 17 AMAGLARIGIN
2.1.9 Lisansh kuruluslar ORTAKLIKLAR

2.1.10 Esitsizlik sorunu
2.1.11 Takas imkani
2.1.12 BKM benzeri verilerin temin edilmesi

2.1.13 Banka bitgelerinin fintech’lerden daha yliksek olmasi

(=)

1

TODEB {siom

Torkiye Oder

IKLIM
EYLEM

<

e Elektronik Para Kuruluslan Birligi

) GUCLUKURUMLAR

SEGM Yorumu: Surdurulebilirligin sektorde konumlandirilmasi yapilirken yukarida siralanan zayif yonlerin dikkatli incelenmesi onemlidir.
Konumlandirmanin gercekgi ve tutarli bir sekilde yapilabilmesi icin sektorin yapisinin ¢ok iyi analiz edilmesi gereklidir. Bu ayni zamanda nereden
baslanmasi gerektigine ve dnceliklerin dogru belirlenmesine de katki saglayacaktir. Sektorin gelismekte olan yapisi ve Uye kuruluslarin buytk olgekli

ya da yeni kurulan sirketlerden olusan karma bir yapisinin olmasi bunun énemini artirmaktadir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yiksek

Orta ve Uzun Vade



Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklasimi —

2.2.1.Misterinin dinlenmesi, yeni (irlin ve hizmetlerin Uretilmesi konusunda geri kalabilir.
2.2.2 Pazarlama ve medya

17 AMAGLARIGIN

2.2.3 Gorsel medyada yeterince yer alamama ve hedef olan geng kitleye ulasma ORTAKLIKLAR

2.2.4 Takas imkaninin olmamasi, bankalara muhtag¢ olma
2.2.5 Raporlama

SEGM Yorumu: Surdurulebilirlik konumlandirmasinda kurumsal iletisim, piyasada konumlanmaya donuk sosyal medyanin dogru kullanilmasi ve
raporlanmasi onemli olmaktadir. Bunun icin sektorun is modeli, politika prosedurleri ve teknolojik yetkinlikleri dikkate alinarak surdurulebilir
konumlandirma stratejisi olusturulmasi gereklidir. TODEB koordinasyonunda yukarida siralanan zayif yonlerin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir. Burada pazarlama, sosyal medya ve iletisim araci olarak surdurtlebilirlik raporlamasindaki 6lgeklerin kamuya paylagiminda
izlenen yontem onemlidir. Konumlandirmadan olan sapmalarin izlenmesi ve performans analizi igin bir gosterge niteligi oldugunun dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yiiksek Orta ve Uzun Vade



Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklagimi

3.1.1.IT sirketi olmasi nedeniyle teknolojik ilerleme ¢ok hizli

N sl NITELIKLI smucskis | Q) SiavLYENLIGLK 19 SORUMUCRETH
EGITIM VEEKONOMKBOYOME

VEALTYAPI VETOKETIM

3.1.3 Sanal zeka kullanimi, strdurulebilir cevresel faktorlerin dogru analiz edilmesi
3.1.4 Mentorluk, yurtdisi egitimler ve trend pazarlama analizleri

3.1.5 Personelin hizli kariyer yapabilmesi/ yurtdisi firsatlar

3.1.6 Personelin yurtdisinda ¢alisabilme olanagi

3.1.7 Hiz, misteri odaklilik

3.1.8 Hizli islem ve hizmet alimi

3.1.9 Uriinlerin diinyada kullaniimasi

3.1.10 Yurtdisinda sektor bazh isbirliklerine dair 6zel kampanyalar

3.1.11 Yenilikgi is modelleri

3.1.12 Geng niifus, bununla ilintili olarak finansal okur yazarligin yliksek olmasi
3.1.13 Pandemi sonrasi dijitallesme

3.1.14 Yapay zeka ve biyik veri analizi

SEGM Yorumu: Genel olarak sektdérun konumlandirilmasinda siralanan guclu yonler ve firsatlar oldukca fazla sayida yer almaktadir. Bu durum
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Buna gére TODEB’in firsat olarak yukarida belirtilen konularda énceliklendirme yapmasi, uygun bulunanlar igin
stratejik planlamaya dahil edilerek aksiyon alinmasi yerinde olacaktir. Bu kapsamda uluslararasi iyi uygulama orneklerinin incelenmesi
onerilmektedir. Dogru konumlandirmada kurumsal surdurulebilirligin temelidir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade



TODEB £ siom

Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklagimi L EER

4.1.1 Siber saldirilar —
4.1.2 Mevzuat sinirlari NITELIKLI |NSANAYAK|S|R|S SANAYI,YEN“.IK[:I"K BAR'S ADALETVE

4.1.3 Veri glivenligi, teknolojik doniisiim, toplumsal beklenti EGITIM IKBOYU VEALTYAP! GUGLU KURUMLAR

4.1.4 Cevre dostu uygulamalari benimseyememek C
4.1.5 Ekonomik kosullarin olumsuzlugu
4.1.6 Toplumsal beklenti (Emeklilerin bankayi tercih etmesi)

4.1.7 Oz farkindaliktan uzaklasma
4.1.8 Yenilikgi is modelleri

4.1.9 Geng nifus, bununla ilintili olarak finansal okur yazarligin yiiksek olmasi 17 AMAGLARiGiN
4.1.10 Pandemi sonrasi dijitallesme ORTAKLIKLAR
4.1.11 Yapay zeka ve bliyuk veri analizi

4.1.12 Finansal okuryazarlik seviyesindeki farkliliklar

4.1.13 Doviz kuru dalgalanmalari

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirligin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tehdit unsurlari Calistay sirasinda kapsamli olarak ifade edilmistir.
Bu durum (ye farkindaliginin yiiksek olmasindan dolayi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Burada belirtilen tehditlerin TODEB koordinasyonunda
tek tek incelenmesi ve onceliklendirmesinin yapilmasi onerilmektedir. Boylece olma olasiligl ve etki derecesi yuksek olan tehditlerin erken teshis
edilmesi ve surdurulebilir konumlandirma stratejinde dikkat alinmasini mumkun kilacaktir.

TODEB ve Uye Kuruluslar Yiiksek Uzun Vade



4.2.1 Kurum igi iletisimin arttirilmasi
4.2.2 Egitimler verilerek bilgilendirme
yapilmasi

4.2.3 Calisan memnuniyeti saglama
4.2.4 Musterini tani ilkesi, veri glivenligi

4.2.5 Ekonomideki istikrarsizlik

4.2.6 Hukuki bosluklar, keyfi kararlar
4.2.7 Periyodik bilgi ahsverisi ve
toplantilar

4.2.8 Duzenli bilgi ahmi ve duyurular

4.2.9 Uyelere tesvikler

4.2.10 Sektordeki iyi/k6tl uygulamalarin
paylasiimasi

4.2.11 Koordinasyon/yonlendirme

4.2.11 Komite kurulmasi
4.2.12 Personelin bilinglenmesi

4.2.13 Kaynak ve bitce ayrilmasi
4.2.14 Kampanyalar yapilmasi

4.2.15 Aksiyon planlari hazirlanmasi ve
bu planlarin takibi

4.2.16 Regiilasyon yapilmali
4.2.17 Kamunun 6rnek davranmasi

4,218 Yasa koyucular tarafindan
toplumu bilinglendirmeye ve toplumsal
biling olusturulmasi i¢in kamu spotlarinin
hazirlanmasi ve yayinlanmasinin
saglanmasi

4.2.18 TODEB'in kamu ve
arasinda kopri gorevi gérmesi

dyeleri

4.2.19 Galistaylarin devamliligi
4.2.20 Toplumsal fayda olusturulmasi

Surdurulebilirlik Konumlandirma Yaklasimi

NITELIKLI
EGITIM

i

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

TODEB {siom

Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi

9 VESANAT%IENNII.IKGMK 16

BARIS, ADALET VE
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SEGM Yorumu: Kurumsal surdurualebilirligin uygulanmasinda ortaya c¢ikabilecek tehdit unsurlari Calistay sirasinda kapsaml olarak ifade edilmistir. Bu durum Uye
farkindaliginin yiiksek olmasindan dolayr olumlu olarak degerlendirilmektedir. Burada belirtilen tehditlerin TODEB koordinasyonunda tek tek incelenmesi ve
onceliklendirmesinin yapilmasi onerilmektedir. Boylece olma olasiligl ve etki derecesi ylksek olan tehditlerin erken teshis edilmesi ve strdurilebilir konumlandirma
stratejinde dikkat alinmasini mimkudn kilacaktir.

TODEB ve Uye Kuruluslar

Yuksek Orta ve Uzun Vade



Surdurulebilirlik Kultur Yaklasimi

1. Giiglii Yon Analizi

1.1 Kurulusunuz rakiplerine gore neyi iyi yapiyor?

1.1.12 Atiklarin ayriminin yapilmasi
1.1.13 insana ve insan haklarina verilen deger

1.1.14  Kullanim noktalarinda bilinclendirme
notlarinin eklenmesi ile farkindaligin arttirilmasi
1.1.15 En geng, dinamik, yeniliklere hizl adapte olan
bir sektorde olmak

1.1.1 Finansal okuryazarligi arttirmak
1.1.2 Sosyal Destek kartlari

1.1.3 ise alim ilkelerinde pozitif ayrimcilik

1.1.4 Kagit tiketimini azaltacak
yontemlerle planlama

1.1.5 Sardurulebilirlik konusunda kiltiri
olusturmaya yonelik farkindalik arttirici
¢alismalar ve yonlendirmeler

1.1.6 Kurum kdltiirlini de daha kalici olmaya yonelik faaliyetler

1.1.7 Sirdurdilebilirlik konusunda dizenli bilgilendirmeler

1.1.8 Giivenli kolay yonetilebilir tahsilat sistemi ve sadik musteri portfoyl

1.1.9 Sundugumuz hizmetleri surdirilebilir kilmak adina yasal mevzuat gergevesinde veri guvenligi, is
etigi, calisan gesitliligi ve seffaf raporlama imkanlari ile desteklemek

1.1.10 Esnek, Agile, Young

1.1.11 Galisan dostu galisma kosullarimiz

1.1.17 Yenilikgi olmak, diinya trendlerini takip ederek uygulamalari gelistirmek

1.1.16 Cahsanlarin hizh rotasyonu ile sektordeki diger
konuda farkindahgin hizli yayilmasina destek olmak

TODEB stom

Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

Surdiriilebilir Kalkinma Amaglan ile iliskisi
Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri iliretme kapasitesine

NITELIKLI
EGITIM

YOKSULLUGA INSANAYAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKCILIK 10 ESITSIZLIKLERIN

VEEKONOMiK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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IKLM
EYLEMI

AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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BARIS, ADALET VE 1
GOGLOKURUMLAR
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duzenlemelidir.

SEGM Yorumu: Kurumsal surdurulebilirligin surekliligi ve uluslararasi standartlara uygun bir sekilde yuratilmesiicin kurum kaltard haline getirilmesi
esastir. Bu baglamda kurum kudltarina inga etmek igin gerekli glcll yonlerin fazla sayida konu basliginda yukarida yer aldigl gézlenmektedir. Bu
ornekler cercevesinde sektortin sahip oldugu guclu yonler olumlu olarak degerlendirilmektedir. Surdarulebilirlik kaltard ayni zamanda kurum
hafizasi haline getirilmelidir. Yeni faaliyete gecen Uye sayisi fazla oldugundan dolayl bu asamada kurum kualtiranun suarduralebilirlik farkindaligi
saglanarak yapilandirilmasi 6nem tasimaktadir. TODEB Akademi burada katki saglayacak stirdiiriilebilir kurum kiltiriiniin 6nemine yonelik egitimler

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Orta

Kisa, Orta ve Uzun
Vade

Zamanlama




c
Stirduiriilebilirlik Kiltiir Yaklagimi TODEB £ siom

1. Guiglii Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacagi seyler neler? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.2.1 Teknolojik altyapimiz. Tim sistemimizi kendimiz gelistirerek herhangi bir dis hizmet

olmadan hizmet veriyoruz. INSANA YAKISIRIS 9 ‘SIQNAYI.YENMKGIHK 10 ESITSIZLIKLERIN

1.2.2 Yonetim olarak firmamizi ve stratejilerimizi etkileyecek konularda tim calisanlarimizin VEEKONOMIK BUYUME ALTYAPI AZALTILMASI

fikirlerine deger veriyor, goriislerine basvuruyoruz V%
1.2.3 Kiiltiire olan bakis agimiz

—
1.2.4 Paydaslarla olan iletisimiz ‘ ‘ — }

1.2.5 Tersine mentorluk I
h 4

11 SORDUROLEBILIR
SEHIRLER VE
TOPLULUKLAR

Al

SEGM Yorumu: TODEB liderliginde kurum kiiltiriiniin pekistirilmesine yénelik sektér genelinde standartlarin tanimlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasina yonelik stratejik planlama yapmalidir. Bu dogrultuda uygun paydas destegi yoluyla asamali olarak kurum kalturintn sektor geneline
yerlestirilmesi 6nemlidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Gon
Siirdirilebilirlik Kiiltir Yaklagimi TODEB £

1. Guiglii Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi tistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

e 0lusmast INSANA YAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 1 2 SORUMLU DRETIM BARIS ADALET VE
VEEKONOMIKBOYOME] &J VEALTYAPI VETOKETIM GUGLU KURUMLAR

i

1.3.2 Kurum igi iletisim kanallarinin agik ve gli¢lii olmasi

1.3.2 Calisanlara insan odakl yaklasim

1 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Kurum kultirandn strdurilebilirliginde is etigi ve etik liderlik 6zel 6nem tasimaktadir. Bundan dolay! kurum icgi ve sektor igi iletisimde
kaltarun olusturulmasina oncelik verilmelidir. Kurum kulturu herkesi kapsamaktadir. Ancak yonetimin rol model olmasi esastir. Bu rol model gorevi
ayni zamanda TODEB’e diismektedir. insan odakli yaklasim siirdirilebilirligin 6ziidiir ve sadece mevcut toplumu degil, gelecek nesilleri de dikkate
almak gereklidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




f
Siirdirilebilirlik Kiiltir Yaklagimi TODEB £

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi veya sizin Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme
yapamadiklariniz nelerdir? kapasitesine sahip?

2.1.1 Hibrit veya uzaktan ¢alisma modellerinin tiim personel bazinda yayginlastirilamamasi. NITELIKLI iNSANAYAK|S|RiS SANAYI YEN".'KG“JK
2.1.2 Stirdirilebilirlik raporu hazirlamay!i bilmiyoruz. EGITIM VEEKONOMIKBOYUME VEALTYAPI

2.1.3 Kurum kaltirinin strdurtlebilirlik aksiyonlarinin sahiplenmede eksik kalmasi, kararlar aliniyor ama -
uygulamasi gereken personel uygulamiyor. l

2.1.4 Gigll yonlerimizi tim paydaslara aktarma, duyurma konusunda daha iyi olmaliyiz.

2.1.5 Stirdirtlebilir bir kiltlr olusturmada daha iyi egitim kaynaklari saglamaliyiz.

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Surdurulebilir kiltara baslatmanin 6nundeki zayif yonler olarak yukarida siralanan her bir konu icin gerekli tedbirlerin alinmasi
onerilmektedir. Ozellikle net olarak ifade edilen «sirduriilebilirlik raporlamasi bilgisi ve farkindalik eksikligi» ile ilgili sektdriin ihtiyaclari dikkate
alinmalidir. TODEB liderliginde raporlama 6lgekleri, standartlari ve raporlama altyapisinin olusturulmasi énem tasimaktadir. Boylece kaynaklarin
etkin kullanimina yénelik bir uygulama 6rnegi olabilecektir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Torkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi

Siirdiiriilebilirlik Kiiltiir Yaklasimi TODEB £ stom

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rekabette daha geride kalmaniza neden olan, ¢6ziime kavusturamadiginiz veya

’ e . 4 e oo . . . ?
iistesinden gelemediginiz probleminiz var mi? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.2.1 Tam zamanh ofiste ¢alisiimasi

INSANAYAKISIRIS SANAYi, YENILIKGILIK
2.2.2 Sahiplenmenin saglanamamasi VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI

2.2.3 insan kaynagi

SEGM Yorumu: Kurum kultaranun surdurulebilirlik perspektifinde olusturulabilmesinde sektdrde bir sahiplenme eksikligi olduguna vurgu yapilmistir.
Bu acidan TODEB’in diizenledigi Surdirilebilirlik Calistayr hem SEGM hem de tiim Uyeler tarafindan takdirle karsilanmaktadir. Kurum kiiltiriiniin

insasinda «ortak akil» ile hareket edilmesi i¢in stratejik bir adim atilmigtir. Bunun geleneksel hale getirilmesi ve duzenli olarak uye ve paydas geri
bildirimlerinin alinmasi i¢in sektore 6zgu bir kultur olusturulmasi tavsiye edilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Uzun Vade




Siirdiiriilebilirlik Kiltiir Yaklasimi TODEB £ stom

3. Firsat Analizi Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim 6teye gétiirecek toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik  Kurulusunuz SKA’ya gére hangi degerleri liretme
vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir? kapasitesine sahip?

3.1.1 Gelisime aglk bir toplum olmasi

3.1.2 Yapay zeka kullanimi, stirdiirilebilir cevresel faktorlerin dogru analiz edilmesi E[I}TIE:.NI‘IKLI {:(i]r?sli%%nuci \sﬂm;;lmuxmux :I,I I;.;‘.l

3.1.3 Mentorluk, yurtdisi egitimler, trend pazarlama analizleri
3.1.4 Yeni gelisen sektorlerin ve teknolojilerin uyumlanmasi

3.1.5 Kadin ve geng kitlelerin sanayi sektoriine gérece daha gok olmasi/kapsayicilik |!!| | =a 5

3.1.6 TODEB'in siirdiriilebilirlik konusunda sirketleri deger yarattigini rakamsal olarak gosterebilecegimiz
veriler, egitimler, raporlar

BRREEA
un
1]

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

3.1.7 Sektoriimiiz geng nesillere finansal okur yazarlik, farkindalik anlaminda firsat yaratmaktadir.
Bu kazanima sirdirilebilirlik farkindaligi da ekleyebiliriz.

3.1.8 Fintek Cirak Egitimleri
3.1.9 Surddrulebilirlik raporunun yazilmasi igin egitim verilmesi

3.1.10 Kadin calisan, engelli calisan gibi kapsayici ve genis calisma alaninin olmasi ve dinamik geng ve
uyumlanmaya yatkin ¢alisanlardan olusan bir sektor olmasi

SEGM Yorumu: Yukarida siralanan ve Calistay’da kapsaml olarak ele alinan firsatlarin fazla olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu
firsatlarin TODEB tarafindan dnceliklendirilmesi ve « kiiltiir insa etmek icin firsat haritasi» hazirlanmasi énerilmektedir. Her biriyle ilgili paydas analizi,
fizibilite analizi ve bunun sonucunda fayda maliyet analizi yoluyla uygulamaya gecirilmesi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Siirdiiriilebilirlik Kiltiir Yaklasimi TODEB £ stom

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim éteye gétiirecek toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik  Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme
vb. firsatlar/dis kaynakl dezavantajlar nelerdir? kapasitesine sahip?

4.1.1 Farkindahgin az olmasi NITELIKLI

4.1.2 Kisi basi gelirin dlismesiyle birlikte kaynaklara erisimde adaletsizlik EGITIM

a
4.1.3 Regllasyonlarla zorunluluklar getirilmesi
4.1.4 Siyasi iklim, hukuk diizeninin olmamasi

4.1.5 Fikir sunulmasi gcalismalarinda ylksek rekabet ve fikirlerin ¢alinma ihtimali

INSANAYAKISIRIS SANAY], YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME] &3 VEALTYAPI

4.1.6 Calisanlarin hizh rotasyonlari sektorde ayni zamanda tehdit olusturmaktadir, calisma kosullari BARIS, ADALET VE
nedeniyle verimli ¢alisanlarin is degisikligi yapmasina yol agar. 1 G[]GL[]KURUMLAR

’
..a
-

SEGM Yorumu: Sektorun maruz kaldigi risklerin yakindan takibi ve tehdit olmaktan c¢ikarilmasi igcin gerekli 6n ¢alismalarin yapilmasi dnem
tasimaktadir. Bu agidan diger konularda oldugu gibi, burada da TODEB koordinasyonunda irdelenmesi ve «ortak akil» ile kararlar almak icin komisyon
kurulmasi yararli olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




f
Siirdirilebilirlik Kiiltir Yaklagimi TODEB £ siom

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.2 TODEB iiyesi kurulus olarak; kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin amacini ve kapsamini Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri Giretme
daha iyi tanima, é6lgmek ve yonetebilmek icin sirketiniz igin ideal kurum kiiltiirii nasil olmalidir? kapasitesine sahip?

4.2.1 Ortak galismaya acik ve bilgi birikimin paylasilmasina yonelik bir kiltiir olmasi N|TE|.|K|.| iNSANAYAK|S|Ri$ SANAYI YEN'”KB“.'K
EGITIM VEEKONOMIK BUYOME VEALTYAPI
4.2.3 Donemsel ilerlemelerin paylasiimasi

a
4.2.4 Kurulus iginde proseddr ve egitimler ile kurum kiltlrinin olusturulmasi |!!| |

4.2.2 Her seviyede sahiplenmeyi 6n planda tutmasi

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: Sektorin uymasi gereken mevzuatin tam ve dogru anlasilmasi, yasal uyumun o6tesinde kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
surdarulebilirlik icin kurum kalttrintn temel unsurlarinin belirlenmesi yerinde olacaktir. Kultirtn gelisimi ve toplumsal faydayi saglayabilmesi icin
TODEB Akademi biinyesinde faaliyetler, egitimler ve odak grup calismalari yapilmalidir. Yurtdisi piyasa 6rnekleri incelenmelidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




.
Siirdirilebilirlik Kiiltir Yaklagimi TODEB £ s

4. Tehdit Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.3 Gelisime agik yonleriniz nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

4.3.1 Prosediirler ile desteklenen sistemler yaratmak NITELIKLI 9 SAN AYI,YEN"]KGIHK 1 1 SURDUR“[EBMR

4.3.2 Kurum kiltirinin tabana yayiimasi EGITIM VEALTYAPI %Eﬁlliﬂ}(‘{gk

4.3.3 Egitim ihtiyaci

4.3.4 Sirdurilebilirlik raporunun finansal rakamlar ile yorumlama ve sunmayi 6grenmek A é—
g ]==[55]52

4.3.5 Farkindahgi arttirmak igin vakit ayirma

SEGM Yorumu: Surdurdlebilir kaltarin énundeki tehdit olarak ifade edilen ve gelismeye acik yodnler ile temel hususlar yukarida belirtilmigtir.
TODEPR’in bu konuda gerekli egitim ihtiyacini belirlemesi ve TODEB Akademi biinyesinde gergeklestirmesi uygun olacaktir. Ayni zamanda uygun
paydas destegi alinmasi onerilmektedir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




~

Surdiiriilebilirlik Girisimcilik Yaklagimi TODEB £ som

1. Guiglii Yon Analizi Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi
1.1 Kurulusunuz rakiplerine gore neyi iyi yapiyor? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?
1.1.1 Hizli aksiyon almasi 1.1.10 Agile yapinin 6n planda oldugunu,
1.1.2 Dlsuk karbon ayak izine katki hizli kararlar alinabildigini ve adaptasyonun NITELIKL TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKCILIK
1.1.3 Veri gtivenligine uyum kisa strede saglanabildigini soyleyebiliriz. EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI
1.1.4 Lobi Faaliyetleri Sirketlerin kiiglik ve agile yapida olmasi-

[ ]
reglilasyonlarin kati olmamasi, yonetimlerin .' m

hizli karar almasini saglarken, diger yandan

1.1.5 Yolsuzluga karsi tedbirler regilasyonlarin olmamasi bazi sistemlerin
isleyisi acisindan olumsuz olarak
yansiyabiliyor. 10 ESITSIZLIKLERIN 1 SORUMLUURETIM 1 iKLiM BARIS, ADALET VE
1.1.6 Kadin erkek esitligi 1.1.11 Sektorde, TODEB ile birlikte lobicilik AZAITILMASI VETUKETIM EYLEMI EUGLIIKIJRUMLAR
faaliyetlerimizin glglii oldugu ifade edildi. A
1.1.12 Muhasebe ve vergi agisindan, sektor d=)
olarak kayit disi ekonomik aktorlerin v
1.1.7 Katma degerli finansal Grinler sisteme dahil edilmesi bir baska gli¢li yon.
Bankalarin ulasamadigi
tuketicilere/kullanicilara ulasilabilmektedir. 17 smli(llA"IRga\I

1.1.8 Sektorde; c¢alisma ortami ve insan
kaynagina sunulan deger agisindan basariliyiz.

Teknoloji alaninda kadin galisan oramiz yiiksek.

1.1.9 Ofislerde kagit tiketimleri olmamasi, dijital siireglerin olmasindan kaynakli ¢evreye

daha az zarar veriliyor. Bu noktada data merkezlerinin harcadigi enerji metriklerinin olmadig,
olgllmedigine dikkat ¢ekilmeli.

SEGM Yorumu: Sektorun yapisi surdurulebilir girisimcilik i¢in oldukg¢a uygun bir gorinume sahiptir. Bu konuda yukarida siralanan bilgilerin fazla
saylda olmasi ve Caligtay sirasinda yapilan sunumlarda da guclu sekilde ifade edilmesi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Katma degeri yuksek
olan girisimcilik uygulamalarindan baslayarak sektoriin suirdiiriilebilir girisimcilik alanina katki yapmasi énemlidir. TODEB burada yol géstericidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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Siirdiiriilebilirlik Girisimcilik Yaklagimi TODEB £ st

1. Guiglii YOn Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.2 Rakiplerin sizde olan ama kopyalamakta zorlanacag seyler neler? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri iiretme kapasitesine sahip?

1.2.1 insani ¢alisma, geviklik
SANAYI, YENILIKGILIK

VEALTYAP|

1.2.2 Hizl karar alma ve uygulama wlfsaz]ANY]Ah:::(sIIﬁJI%ME

1.2.3 Galisan sayisinin artmasina karsi ¢alisan memnuniyetinin devam etmesi

1.2.4 insani ¢alisma sartlarina sahip olan bir kurulus olmamiz

SEGM Yorumu: Siirdiriilebilir Girisimcilik sektériin en énemli degeri haline gelebilir. Bunun igin gerekli calismalarin baslatilmasi ve TODEB
blnyesinde komisyon kurulmasi tavsiye edilmektedir. Girisimciligi destekleyen paydaslar ve Universite-sanayi is birligi yapilarak hizli hareket
edilmesi yerinde olacaktir. Teknoloji temelli girisimcilik yaklasimi oldukca énemlidir ve bundan dolayl marka degerini artirabilecek sektortin katma
degerini artiracak bir yaklasimla ele alinmalidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB {siou

Surdurulebilirlik Girigsimcilik Yaklagimi o R

1. Giiglii YOn Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

1.3 Sizinle ayni isi yapan diger kuruluslardan sizi Gistiin kilan konular nelerdir? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

1.3.1 Kayit disini 6nleme

SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAP|

SEGM Yorumu: Finansal surdurulebilirlik cercevesinde ifade edilen kayit disiligi onleme sorumlulugu, sektdérun on plana gikarmasi gereken en
onemli katkilarindan ve deger Uretme sureclerinden birisidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB {stom

Surdurulebilirlik Girigimcilik Yaklagimi o R

2. Zayif Yon Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.1 Rakiplerinizin veya sizinle benzer isleri yapan kuruluslarin sizden daha iyi yaptigi veya sizin Kurulusunuz SKA’ya gére hangi degerleri liretme
yapamadiklariniz nelerdir? kapasitesine sahip?

2.1.1 Sosyal projeler

NITELIKLI SANAYI, YENILIKGILIK 17 AMAGLARIGIN
2.1.2 YK'da ortak icrada degil EGITIM ORTAKLIKLAR

2.1.3 Bagimsiz YK
2.1.4 insan haklari fonksiyonlarinda eksikliklerimiz var.

2.1.5 Kurumsal yénetimin bagimsiz olmasi eksikligi

2.1.6 Kurumsal yonetisim anlaminda, sirketlerde insan kaynagi yonetimi fonksiyonlarinin tam olarak
olusturdugumuzu soyleyemeyiz. Yonetim kurullarinin bagimsizliginda eksiklikler var.

2.1.7 Mevzuat regilasyonlarinin tam olarak diizenlenmemesinden kaynakl olarak zaman zaman etik disi
uygulamalar olabiliyor.

2.1.8 Rekabet- Bankalar/diger kuruluslarla rekabet ¢ok fazla. Regtilatorler, sektére Bankalardan daha farkh
ve zayIf olarak bakabiliyor. Bu anlamda rekabette Bankalarin gerisinde kalabiliyorlar.

SEGM Yorumu: Surdurulebilir girisimcilik surecinde yonetim anlayisi onem tasimaktadir. Surdurulebilir kultar ingasinda girisimci yaklasimin da
dikkate alinarak stratejik planlamanin yapilmasi uygun olacaktir. Burada dnemli olan nokta, girisimciligin sektore 6zel olarak tanimlanmasi ve buna
uygun desteklerin verilmesi, uygun paydaslarin belirlenmesi ve raporlanmasi gereklidir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




TODEB siom

Surdurulebilirlik Girigsimcilik Yaklagimi o R

2. Zayif YOn Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

2.2 Rekabette daha geride kalmaniza neden olan, ¢6ziime kavusturamadiginiz veya

, .. . . .. . .
iistesinden gelemediginiz probleminiz var mi? Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip?

2.2.1 Banka yoksa, yokuz.
SANAYI, YENILIKGILIK 16 BARIS, ADALET VE

2.2.2 is Etigi VEALTYAPI GUCLUKURUMLAR

(14
2.2.3 Finans yatirimi ¢ok yiliksek bir sektérde oldugumuz igin ¢ok fazla sirket sektore Ve
giremiyor.

2.2.4 Regiilatorlerin goziinde sektoriin bakis agisinin farkl olmasi

2.2.5 Uglincii partilere bagimlihgimizin fazla olmasi

SEGM Yorumu: Yukarida zayif yonler olarak siralanan konularda TODEB’in gerekli énceliklendirmeleri yapmasi ve gelisim alanlarinin sektor
kurumsallasma stratejisine gore dikkate alinmasi uygun olacaktir. Ozellikle bagimliiga yapilan vurgu ile bankalar karsisindaki durumu cercevesinde
gerekli kararlarin alinmasi saglanmalidir. TODEB koordinasyonunda zayifliklarin giderilmesi ve is etigi temelinde adimlar atilmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdiiriilebilirlik Girisimcilik Yaklagimi TODEB £ som

3. Firsat Analizi Surdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

3.1 Ulkemizde  veya diinyada isinizi bir adim oteye  gotiirecek

, ” . s A e - I
toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik vb. firsatlar/dis kaynakli avantajlar nelerdir? Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri liretme kapasitesine sahip:

3.1.1 Cahisan kadromuz, insan kaynaginin gevik ve aktif olarak ¢alismasi

INSANA YAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK
3.1.2 Diinya ¢apinda biiyiiyen bir sektdr olmasi VEEKONOMIK BUYUME VEALTYAPI

3.1.3 Uygulamalara, kullanicinin ulagiminin daha kolay olmasi

3.1.4 Sektorde ¢alisan kadronun, insan kaynaginin ¢evik-aktif olarak calistigini séyleyebiliriz.

3.1.5 Sektor; yenilikgi ve yaratici fikirler / firsatlar sunuyor. Dlinya ¢apinda desteklenen
buyuk bir sektor. Hedef kitlenin kiltlrel olarak yeniliklere agik olmasi bir diger firsat

3.1.6 Sektor, para ve 6deme konusunda kullaniciya kolay erisim sagliyor.

SEGM Yorumu: Girisimcilik 6zunde yenilik ve yaraticilik gerektirmektedir. Calistay’da katiimcilar sektorin bu acgidan gerekli olan yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum olumlu olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu firsatlarin uygulanmasi yoluyla sektértin degeri ve itibari
artabilir ve bilinirligine katkisi olabilir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade




Surdurulebilirlik Girigimcilik Yaklagimi TODEB oM

4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.1 Ulkemizde veya diinyada isinizi bir adim oteye gétiirecek toplumsal/yasal/teknolojik/ekonomik Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme
vb. firsatlar/dis kaynakl dezavantajlar nelerdir? kapasitesine sahip?

4.1.1 Yerelde kalmak ve uluslararasi agilamamak

4.1.2 Yurtdisi firmalara hizmet verme konusunda (ilkemizde sektor lokal kalabiliyor, global oyuncu 17 AMAGLARIGIN
olunamiyor. TODEB nezdinde Birlik'in etik kurallarinin oldugu ancak bagh kuruluslarin c¢alisma ORTAKLIKLAR
ortami/rekabetine dair ortaya konmus etik kurallari olmadigini séyleyebiliriz.

4.1.3 Katihmcilarin; Birlik’e bagl kuruluslar arasinda yapilacak rekabet kurallarini zedelemeden is birligini
destekleyerek capraz satis konusunda bir araya gelmesine olanak saglayacak bir yonelik bir “is Etigi
Anayasasl” olmasi gerekiyor ki; su anda yok.

SEGM Yorumu: Yukarida siralanan tehditler baglaminda ifade edilen her bir konunun 6nemi oldugu dikkate alinmalidir. Bundan dolayi, uluslararasilasmaya donuk istek ve
beklentiler ile boyle bir yapiya gecis icin gerekli olan iyilestirme alanlari belirlenmedir. Finans sektérinde yeni bir alan olan 6édeme ve elektronik para kuruluslarinin sahip
oldugu firsat ve giiclii ydnler fazla olmakla birlikte, hayata gecirilmeyen giicli yonleri ve firsatlari tehditler ile birlestiginde daha bilyiik bir tehdit haline gelebilir. Ozellikle dijital
ortamin icerdigi dogal riskler de dikkate alindiginda girisimcilik alanindaki faaliyetlerin yakin takibi 6zel 6nem tasimaktadir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

4.2 TODEB iiyesi kurulus olarak; iiyeler ve iliskili siiregler arasinda dayanisma ve is birligi alanlarinin Kurulusunuz SKA’ya gore hangi degerleri liretme
gelistirilmesi icin neler yapilabilir? kapasitesine sahip?

4.2.1 TODEB catisi altinda 3 farkli kurum yapisinin birlesmesi ama bu 3 segmentin de farkl ihtiyaglarinin
olmasi

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

SEGM Yorumu: TODEB biinyesinde yapisal 6zellikleri ve kurumsal élcekleri ile bir birinden ayrisan kuruluslarin ic gruba ayrilabilecegi ifade edilmistir. Bu durum dikkate
alinarak firsat esitligi saglanmasi, kurumsal surdurulebilirlik uygulamalarinin ve egitimlerin buna uygun tasarlanmasi yerinde olacaktir. Cesitlilik zenginliktir. Sadece dikkat

edilmesi gereken nokta, sirdirilebilirlik icin tanimlama, siniflama ve raporlama kapsaminda bu durumun politika ve prosediirlerde agiklanmasi uygun olacaktir. Ozellikle
sermaye 0geleri baglaminda raporlanmasi gereken kapsam buna uygun olmaldir.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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4. Tehdit Analizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskisi

Kurulusunuz SKA'ya gore hangi degerleri liretme

4.3 Birlikte daha iyiye basarmak igin gelistirmeye agik yonlerimiz nelerdir? . .
kapasitesine sahip?

4.3.1 Ortak is etiginin kurulmasi ve olumsuzluklarda yaptirimlarin olmasi
4.3.2 ig birliginin gelistirilmesi i¢in ortamin yaratiimasi 4 NITELIKLI AMAGLARICIN
4.3.3 TODEB'in know how'ini arttirmak EGITIM 1 ORTAKLIKLAR
4.3.4 Ortak alinacak kararlarda ortak danismanligin saglanmasi

4.3.5 Capraz satis ve rekabetcilik

4.3.6 TODEB catisi altinda bulunan 3 farkli kurum yapisinin (6deme kuruluslari - elektronik para -
faturalandirma kuruluslar) birlestigi ancak bu kuruluslarin farkl ihtiyag ve beklentileri oldugundan alt
sektor gruplarina ayrilmasi gerekir.

4.3.7 Katihmcilarin; Birlik’e bagl kuruluslar arasinda yapilacak rekabet kurallarini zedelemeden is birligini
destekleyerek capraz satis konusunda bir araya gelmesine olanak saglayacak bir yonelik bir “is Etigi
Anayasasi” olmasi gerekiyor. Kurumlar arasinda is birliginin saglanmasi konusunda Birlik’in 6ncuiliik etmesi,
ortak toplanti-calistaylarin diizenlenmesi yararli olacaktir.

4.3.8 insan kaynag yonetiminde (yetenek yonetimi-kariyer siirecleri), sirdirilebilirlik egitimleri, entegre
raporlama gibi alanlarda birligin sirkete know-how aktariminda bulunabilir. Sirketlerin ¢ogunlugunda insan
kaynaklarinin egitim alaninda destek bekledigi, maddi ve bilgi kaynaklarinin eksik oldugu bir gercgek.
Sirketler arasinda best practise yapilmasi igin birligin dnciilik etmesi gerekir.

SEGM Yorumu: Siirduriilebilir girisimciligin temelinin TODEB biinyesinde olusturulmasi 6nemlidir. Bdylece yukarida siralanan tehdit ve risk unsurlari
ile ilgili sistematik ve periyodik degerlendirme izleme ve gelistirme imkani saglanabilir. Girisimciligin yaraticilk ve yenilikgilik temelli olmasi
teknolojiye dayali bir sektdr olan 6deme ve elektronik para kuruluslari icin deger GUretme kapasitesini destekleyecek bir unsur olarak gorulmektedir.
Regulasyon ile uyumlu adimlar atilmasi ve uygun paydaslar ile is birligi yapilmasi halinde etkin sonuclar alinabilecegi kanaatindeyiz.

Sorumluluk TODEB ve Uye Kuruluslar Yuksek Orta ve Uzun Vade
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ABD’deki «.com krizinden» sonra dijitallesme ve teknolojiye dayall sirketlerin faaliyetlerinin tek bir yapi icinde surdudrulmeye ¢alisilmasinin sirketlerin yuksek
maliyetle birlikte likidite riski tasidiklar gérulmuastir. Bunun sonucunda sirketlerin belirli bir alanda uzmanlagmaya giderek buyumeleri konusunda édnemli bir
deneyim kazanilmistir. internetin yayginlasmasi ile birlikte ortaya cikan dijital sirketler birbirine benzeseler bile birbirinden farkli alanlarda uzmanlasarak
faaliyetlerini strdurdukleri gorilmektedir. Bu noktada teknik bir terim olarak ifade etmek gerekirse, dijitallesme ve teknoloji uzmanlagsmayi dikey olarak
derinlestirmektedir. Sektorde yasanan sire¢ bu durumu dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak, surdurulebilirlik gelisme ve buyumeyi hedefleyen bir strateji
cergevesinde sektdrde dikkate alinmasi gereken en 6nemli degisken olarak ifade edilebilir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, dijital degisimin ne oldugunun c¢ok iyi analiz edilmesi, standart endustriyel is anlayisinin disinda bir uygulama
standardinin ve etik ilkelerin benimsenmesidir. Ayrica, teknoloji temelli 6deme ve elektronik para kuruluslarinin bldydmesi sirdurulebilirlik ve iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢gin tesvik edilen en 6nemli sektor olma egilimindedir.

Sektériin sirdirilebilir bir bilyiimeye sahip olabilmesi icin sirdirilebilir insan kaynagina gereksinim duydugu gozlenmektedir. insan kaynagi yetersizligi
sektorin bUyume hizini yavaslatabilecek en onemli tehdit olarak ele alinmalidir. Bu konuda hizli bir sekilde kuruluslarin yogun oldugu bolgelerde
universitelerle is birligine gidilmelidir. TODEB olarak Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ile gériismek igin gerekli iletisim saglanmalidir. Sektoriin ve sektor icin
gerekli uzmanlik alanlarinin tanitimi igin sertifikasyon ve akreditasyon konularina 6zel 6nem verilmelidir.

Bu noktada surdurulebilirlik ve iklim degisikligi konusunda alinan kararlarin 6zellikle dijital altyapiya sahip sirketler tarafindan uygulanmasi 6nemli bir maliyet
ortaya gikarmaktadir. Odeme ve elektronik para kuruluslarn acisindan bu siireg karsilasilabilecek en énemli sorunlar arasindadir. Glinki sirdirilebilirlik ve
iklim degisikligine bagli uygulamalar kucuk olcekli sirketler agisindan 6nemli bir maliyet kalemidir. Buna yonelik olarak, butin sektoru kapsayacak bicimde
uygulamalarda da ortak standart ve kurallarin ortaya konmasi gereklidir. Surdurulebilirlik konusunda buyuk olgekli sirketlerin yapmis oldugu uygulamalar,
kucuk olcekli sirketlere de aktarilabilir. Boylece kucuk olgekli sirketlerin maliyetli olan surdurulebilirlik konusundaki uygulamalardan yararlanmasi saglanabilir.
Bu amacla, kicuk dlgekli sirketler belirli bir kritere gore «start-up» olarak kabul edilerek buyulk 6lgekli kuruluglarin uygulamalarindan yararlanmasi igin soz
konusu kuruluslara sektér temsilcileri olarak TODEB koordinasyonunda gerekli kurumsal destegi verecek bir yapinin olusturulmasi énerilmektedir.

icinde bulundugumuz dénem ve kiiresel finansal piyasalarinin maruz kaldigi riskler ve soklar bir veri olarak kabul edilmelidir. Bununla birlikte, TODEB
koordinasyonunda sektorin ve Uyelerin gelecek beklentileri dikkate alinarak politika yapicilar ile guglu bir iletisim ve koordinasyon i¢cin adimlar atilmasi uygun
olacaktir. Sektor yeni olmasina ragmen, bu alanda simdiye kadar basari ile yurutilen faaliyetlerin oldugu dikkate alindiginda, bundan sonra da devamliliginin
saglanmasi kurumsal sirdiirilebilirlik yaklasiminin temel bir unsuru haline getirilmelidir. Buradan hareketle, TODEB ve (yelerin kurumsal iletisiminde her ne
konu olursa olsun her birinde mutlaka SKA ile olan etkilesimine yer verilmelidir. Ornegin, Sektér Koordinatorliigli nezdinde yuritiilen calismalar ile kamu
kurum ve kuruluslari ile yapilan istisareler, toplantilar da dahil olmak Uzere tim bunlara iliskin ylrutulen faaliyetlerin ilgili SKAlar ile eslestirilmesi (sosyal
medya, faaliyet raporu, vb.) ve yazili iletisimde de yer yer bunlara vurgu yapilmasi dnerilmektedir. Boylece atilan her adimda ve yeni planlama ile esgidum
cabalarinda daha etkin, verimli ve ekonomik sonuclar elde edilebilir.
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Kurumsal surdirulebilirlik icin gerekli olan gérevlendirmelerin yapilmasinda sektorin yeni olarak degerlendirilebilecek bir sektdér olmasinin getirdigi zorluklar
Calistay’da liye temsilcileri tarafindan dile getirilmistir. Bu baglamda TODEB’in sektér ve lyelerin durumunu dikkate alarak gerekli kurumsal altyapinin
surduarulebilirlik perspektifi ile olusturulmasina katki saglayabilmek amaciyla egitim, etkinlik ve odak grup calismalari yoluyla destek vermesi dnerilmektedir.
Boylelikle, surekli iyilestirme firsatlari aranmali ve zayif yonlerin birlikte gelistirilmesi icin paydaslarin destegi alinarak is birligi yapilmasi uygun olacaktir.
Herkese gorev diistiigli ve herkesin sorumlu, etik ve sirdirilebilir olan bir is yapis bicimini benimsemesi gerektigi unutulmamalidir. Bu noktada TODEB
uygulamalari ile Uyelere «rol-model» olmalidir.

TODEB ve Uyeler sirdirilebilir bilisim yaklasimini uygulayarak karbon ayak izlerini azaltmak icin sirdirilebilir teknolojileri kullanabilirler. Ornegin,
faaliyetlerini yurutmek ve islerinin hangi alanlarinin en fazla atik Urettigini belirlemek icin yapay zekadan (Al) yararlanabilirler. Bu ongorulerle, sera gazi
emisyonlarini azaltma firsatlarini belirlemek veya yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesini savunmak icin karbon muhasebesini kullanabilirler.
Yiksek is etigi ve kadin istihdaminin yuksek olmasi sektoriin yapisi agisindan onemli olup, bu uygulamalar dncelikli olarak farkindaligl artirmak igin kurumsal
surduarulebilirlik temalarinda kullanilmalidir.

Surdurilebilir teknolojiler, kuruluslarin finansal performans ile surdurulebilirlik hedeflerini daha iyi dengelemek icin is modellerini yeniden tasarlamalarini
saglayabilir. Ozellikle Gye kuruluslar, hizmet sunumunda veri merkezlerinde sirket ici enerji tiiketimini azaltmak icin buluttan yararlanabilir, veri tretme
surecinde dogrulugu artirmak ve israfl azaltmak icin robotik slire¢ otomasyonunu hizmet tretim/sunum sutreclerine dahil edebilir. Burada teknoloji yardimi ile
surduarulebilirligin saglanmasinin yaninda, teknoloji temelli bir sektor olmasindan dolayi; teknolojinin strdurilebilirliginin saglanmasi ve 6lgek buyukligunin
getirecegi kurumsal surdurulebilirlik avantajlarinin butinsel bir yaklagimla ele alinmasi tavsiye edilmektedir (Sustainability in technology, Sustainability by
technology, Sustainability at scale).

Sektorun yeni olmasi bazi yerlerde guglu yon ve firsat iken; bazi konularda ise kisitlardan dolay zayif yon ve tehdit seklinde kargimiza gikabilmektedir. Burada
onemli olan nokta, TODEB liderliginde tiim Gyelerin iyi koordinasyon saglamasi ve gii¢ birligi yaparak zayif yonlerin Gistesinden gelmek igin adimlar atmasi
gerekliligidir. Calistay’da 0Ozellikle vurgulanan yonetim yapisindaki gelismeye acgik yonler icin kurumsal surdurilebilirlik standartlarinin uygulamasini
yayginlastirmak icin oncelikli faaliyetler, egitimler ve odak grup calismalari ile 6zel caba sarf edilmesi tavsiye edilmektedir. Sektorin kurumsal surduarulebilirlik
is modeli TODEB liderliginde tanimlanarak bunun igsellestirilmesine ydnelik «Ust Diizey Yoneticilere Ozel» yaklasim gelistirilmesi icin desteklenmesi uygun
olacaktir. Surdurulebilir Bilisim yaklasimi gok 6nemli ve dncelikli olup, bunun baslangici Ust yonetimin katkisi alinarak ortaya konmalidir.

Calistay’a katilan uyelerin belirttigi glclu yonlerin kurumsal surdurilebilirlik yaklasimi gercevesinde desteklenmesi ve Yonetim Kurulu’nda gerekli
gorevlendirmelerle yakindan takip edilmesi tavsiye edilmektedir. Bu konudaki uygulamalarin 2024 yilindan itibaren baglayan mevzuat guncellemesi
cercevesinde, Bagimsiz Denetim raporu icinde yer almasi gereken konular arasina alindigl dikkate alinmalidir. Sektortin genel gorinimunu guglendirmek
acisindan gorev, yetki ve sorumluluklarin organizasyon semasinda, kurumsal politika ve prosedurlerde acik¢a ifade edilmesi icin farkindalik saglanmasi
Onerilmektedir.
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Caligtaya katilan Uyelerin tehditler ile ilgili farkindaliginin yiksek oldugu gozlenmistir. Bu durum s6z konusu tehditlerin firsata donusturilmesi ve engellenmesi
acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. TODEB’in tehdit unsurlarinin her birine yonelik gerekli 6n inceleme ve 6nceliklendirmeleri yapmasi tavsiye
edilmektedir. Bu tehditlerin bazilarinin olma olasiligl ve etki derecesi baglaminda kritik diizeye gelmesi halinde katiimcilarin yer verdigi gibi, bu hususlar
sektore yonelik itibar ve guven kaybina yol acgabilir. Bu da sektorin hi¢ arzu etmedigi bir durum olarak not edildiginde, mutlaka ivedi ¢ozimler gelistirilmesi ve
bu ¢é6zumlerin kurumsal surdarulebilirlik bakis acgisi ile uygulanmasina 6zen gosterilmesi tavsiye edilmektedir.

Surdirilebilir kiltiri baslatmanin éniindeki zayif yonler olarak Calistay’da siralanan her bir konu igin gerekli tedbirlerin alinmasi 6énerilmektedir. Ozellikle net
olarak ifade edilen «siirdiiriilebilirlik raporlamasi bilgisi ve farkindalik eksikligi» ile ilgili sektériin ihtiyaclari dikkate ainmalidir. TODEB liderliginde raporlama
Olcekleri, standartlari ve raporlama altyapisinin olusturulmasi énem tagsimaktadir. Boylece kaynaklarin etkin kullanimina yonelik bir uygulama 6rnegi
olabilecektir.

Calistay’da ortaya konan firsatlarin TODEB tarafindan énceliklendirilmesi ve «kiiltiir insa etmek icin firsat haritasi» hazirlanmasi énerilmektedir. Her biriyle ilgili
paydas analizi, fizibilite analizi ve bunun sonucunda fayda maliyet analizi yoluyla uygulamaya gecilmesi uygun olacaktir.

Bu amacla buyuk o6lgekli ve ayni zamanda buyuk kurumlarin bir parcasi olan sektor kuruluslarinin bu konudaki yapacaklarn maddi katkilar belirlenmelidir.
Ayrica, buyuk kuruluglarin saglamis olduklarn s6z konusu surdurtlebilirlik konusundaki tecribe ve bilgi, bu yapi tarafindan kuguk o6lgekli kuruluslara
paylastiriimalidir.

Sardarulebilirligin temel felsefesi, butin paydaslarin ve ayni zamanda canlilarin iyi yagamasini saglayacak bir ortamin olusturulmasina yoneliktir. Bu agidan
Ozellikle dijital ve dijitallesmis bir altyapi icinde faaliyette bulunan sirketlerin rekabet yapisindan daha ¢ok, «paydas iligkisi» icinde olmalari gereklidir. Buna
gore TODEB koordinasyonunda siirdiriilebilir bir rekabet ortaminin varligina yonelik bir hareket tarzi ve sektor sirdiirilebilirlik stratejisi olusturulmalidir. Buna
yonelik yol haritasinin olusturulmasinda yol gdsterici olmak Uzere, sektdérin genel beklenti ve ihtiyaclarinin listesi sektdr temsilcilerinin aktif katilimi ile
tamamlanan surdurulebilirlik calistayr sonug raporu igeriginde detayli olarak verilmistir.

Sektorln tabi oldugu reglilasyon cercevesinde talep edilenlerin sirdurilebilirlik yaklasimi ve sorumlu yonetim anlayigi ile eksiksiz uygulamasina 6zen
gosterilmelidir. Sektorln stratejik paydaslari olarak ifade edilen TCMB ve MASAK vb. kurumlar ile yakin iletisimin surduUrulmesi kritik 6nem tasimaktadir.
Surdurilebilirlik uzun soluklu bir stirec olup, TODEB’in sektoriin ic ve dis paydaslarindan katki alarak gereken tiim adimlari atacagina; tyelerine, sektore ve
llke ekonomisine evrensel etik degerler cercevesinde «sorumluluk yonetim» bilinci ile yerine getirecegine inancimiz tamdir Bu sureci tum Uyelerinin aktif
katilimina dayanan sektorel surdurulebilirlik calistayi yoluyla baslatmasi, bunun en 6nemli kanitidir.
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1. Siurdarilebilirlik Calisma Grubu ve Sorumlu * Uluslararasi rekabet avantajlarini ve teknolojik yenilikleri surduralebilirlik perspektifi ile
Yoénetim uygulamaya gecgirmek icin TODEB buinyesinde Surdurtlebilirlik Calisma Grubu’nu olusturmak

e Uluslararasi raporlama standartlarini esas alarak ve sorumlu yonetim anlayisini uygulayarak
sektor adina entegre raporlama standartlarini ve 6lgekleri hazirlamak ve bu yolla sektore rol model
olmak

2. Surdurulebilirlik Raporlamasi ve Sektoriin Temel
Gostergelerinin Belirlenmesi

* Surddralebilir kurumsal isleyisin saglanmasina yonelik yetismis insan gucunin artirilmasina
yonelik TODEB Akademi’nin etkin kullanimi ve surdurulebilirlik alaninda yetkin insan kaynagi
sayisini artirabilmek

3. Yetismis Insan Kaynag ve Sirdiriilebilirlik

Uzmanlgi

4. Uluslararasi isbirlikleri ve Paydas iletisiminin » BM Siirdirilebilir Dijital Odemeler (UN Responsible Digital Payments) Platformu’na aktif katilim
Gilclendirilmesi saglanmasi ve sektor adina kuresel igbirliklerinin baslatilmasini saglamak

e Duzenli ve sistemli ulusal ve uluslararasi konferanslarda yer almak, bu gibi calismalara ev sahipligi
yapmak ve elde edilen deneyimlerin sektorun gelecegine yonelik karar alma mekanizmalarinda
kullanilmasi saglamak

5. Sirdiiriilebilirlik Temali Konferans ve Calistaylara
Katilim ile Farkindalik Saglanmasi
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6. Siurdiriilebilirlik Temali “Twinning” Projelerinin e Uluslararasi is birlikleri araciligiyla “twinning projeleri” yoluyla deneyim kazanilmasi igin gerekli
Gelistirilmesi proje fikirlerinin olusturulmasina énculuk etmek

eUyelerin kurumsal olgunluk diizeylerini dikkate alan bir yaklasimla ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gerekli
. yonetim ve koordinasyonu saglamak. Kiuguk olgekli olan ve sektore yeni giris yapan Uyelerin “start-up”
7. Uyelerin Desteklenmesi siniflamasina dayali bir yaklasimla buylk kuruluslarin sahip oldugu deneyimlerden faydalanmasini ve
rekabetci hale gelerek surdurulebilirlik kabiliyetlerinin gelistirilmesini saglamaya yonelik uygulamalar
gelistirmek. Bu yolla sektorun surdurulebilir, gtivenilir ve istikrarli olmasini temin etmek.

e Surdurulebilirligin temel yapi tasini olusturmak ve is etiginin guglendirilmesi ile kurum kualtura

haline getirilmesi icin ilgili kurum / kuruluslarla is birligi halinde / danismanliginda gerekli
8. Sektor is Etigi Programr’nin Gelistirilmesi farkindalik calismalari yuritmek. (Ekonomik etik, cevre etigi ve sosyal etik baglaminda sektorel
etik ilkeler, standartlar ve davranis kurallarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Sektore
guvenin artmasinda katkisi olacaktir.)

e Sektorun kurumsal yapisi icerinde kadin calisanlarin glclendirilmesi ve kadin liderlerin,

b LT MILE AL ST OS] yoneticilerin sayisinin artmasina yonelik uygulamalar gelistirmek ve yurutmek

e Sektorun dijital ortama dayali ve tamamen teknoloji temelli olmasindan hareketle, olasi siber
guvenlik ve iklim degisikligi konularina donuk risklerin erken teshisi ve sektorun surdurdlebilirligini
saglamak igin gerekli siber guvenlik uzmanligina sahip, ileri diizey teknoloji okur yazarligi olan
yetkin personelin yetistirilmesi igin uygun paydaslar ve Universitelerimiz ile igbirligi yoluyla sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak

10. Siber Giivenlik ve iklim Degisikligi Risklerinin
Yonetisimi




Ek-Surdurulebilirlik Calistayl Temalarina
Katki Sunan Kuruluslar Listesi

Planlama
Yaklagimi

+A Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Aypara Odeme
Kurulusu A.S.
*BELBIM Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
*BPN Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*BRQ Link Odeme
Hizmetleri A.S.
*Dgpara Odeme ve
Elektronik Para
Kurulusu A.S.
*Vodafone Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
+TODEB

Konumlandirma
Yaklasimi

*D Odeme Elektronik
Parave Odeme
Hizmetleri A.S.

*FzyPay Elektronik
Parave Odeme
Hizmetleri A.S.

+GonderAl Odeme
Hizmetleri A.S.

sininal Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

s Lidio Odeme
Hizmetleri A.S.

*Lydians Elektronik
Parave Odeme
Hizmetleri A.S.

*Moneyout
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
AS.

+TODEB

Gorevlendirme
Yaklasimi

*DSM Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Dinamik Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
*Paybull Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.
«TT Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Turkcell Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Turkonay
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
AS.

*UPT Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.
*Vizyon Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.

Girisimcilik

Yaklasimi

*Nomu Pay Odeme
ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

*Octet Express
Odeme Kurulusu
AS.

eOdeal Odeme
Kurulusu A.S.

eParakolay

Elektronik Para A.S.

eParatim Odeme ve
Elektronik Para
Kurulusu A.S.

eParolapara
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
AS.

ePapara Elektronik
Para A.S.

Ogrenme

Yaklasimi

efastPay Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.

eGaranti Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

*Moka Odeme ve
Elektronik Para
Kurulusu A.S.

*N Kolay Odeme ve
Elektronik Para
Kurulusu A.S.

ePaladyum
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
A.S.

ePaynet Odeme
Hizmetleri A.S.

*Rubik Elektronik
Parave Odeme
Hizmetleri A.S.

*TURK Elektronik
Para A.S.

Bilisim Yaklagsimi

eParatika Odeme
Hizmetleri A.S.
*Pay Fix Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
*Payco Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
*PayPole Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.
ePaytr Odeme ve
Elektronik Para
Kurulusu A.S.
*Pratik islem Odeme
ve Elektronik Para
AS.
eTrend Odeme
Kurulusu A.S.

TODEB /{stom
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Cevre Yaklasimi

+Ahlatci Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

* Akode Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.

*Elekse Elektronik
Para ve Odeme
Kurulusu A.S.

*iste Pay Odeme
Kurulusu A.S.

*Mypayz Odeme
Kurulusu A.S.

*Payporter Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.

*Token Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.

*TTM Elektronik Para
ve Odeme
Hizmetleri A.S.

+TODEB

Kaltar Yaklasimi

*Birlesik Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.
*ERPA Odeme
Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S.
ejyzi Odeme ve
Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Klon Odeme
Kurulusu A.S.
*Moneypay Odeme
ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S.
*Vepara Elektronik
Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.
*Yemekpay
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
AS.
*Ziraat Finansal
Teknolojiler
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri
A.S.

Calistay’a katki sunan Uyelerin gorts ve onerileri, her tema ile ilgili gorevli ve SEGM moderatorleri tarafindan kayit altina alinmistir. S6z konusu gorus ve onerilere, raporda
dogrudan yer verilmesi yoluyla, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun kamuya sunulan isbu rapor icerigi ortaya konmustur. TODEB olarak «Sorumlu Yénetim» anlayisi ile
her bir strdurdlebilirlik temasinda ifade edilen hususlara iliskin gerekli islemler yapilacaktir.
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